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Önsöz  
Örgütler(n Yönet(m( k(tabı derken; 1.Örgütler(n Yönet(m( Uluslararası Kongres(, 2. 
Örgütler(n Yönet(m( Uluslararası Kongres( derken 1-3 Kasım 2024 tar(hler(nde 3. 
Örgütler(n Yönet(m( Uluslararası Kongres(n( düzenl(yoruz. 

Çalıştaylarla hazırlandık kongrem(ze… Çok sayıda kurum ve k(ş(n(n emeğ( oldu. 

Ana temayı ;”Yönet(m l(derl(k m(d(r, takım oyunu mudur?” şekl(nde bel(rled(k. 
Gelen b(ld(r( sayısı 110 ‘ a yaklaştı. Tüm b(ld(r( sah(pler(ne (çtenl(kle teşekkürler. 

Akadem(k Değerlend(rme Kurulu Başkanımız b(ld(r(ler( t(t(zl(kle değerlend(rd(. 
Öner(ler yaptı, düzeltmeler (sted(… 

Akadem(k b(ld(r(ler yanı sıra, konferanslar ve paneller de olacak… Böylel(kle 
ün(vers(te, (ş dünyası, STK’lar kongrede b(r arada olacaklar, etk(leş(p örgütler(n 
yönet(m(ne farklı perspekt(fler get(receklerd(r. L(derl(k ve takım oyunu kar amaçlı 
ve kar amaçlı olmayan örgütlerde farklı mıdır, aynı mıdır sorusunu da yanıtlamış 
olacaklar. 

Kongrem(z(n kurumsallaşmasının mutluluğunu yaşıyoruz. Yen( kuşak 
yönet(c(ler(m(zle öyle üm(t ed(yorum k( 13.sünü de gerçekleşt(rm(ş olacağız. 

Arel Ün(vers(tes( Mütevell( Heyet Başkanımız Özgür Gözükara’ya akadem(k 
çalışmalarımıza verd(ğ( destekten dolayı teşekkürler. 

Rektörümüz sayın Prof. Dr. Ers2n Göse’ye teşekkürler. 

Kongre paydaşımız Ged(k Ün(vers(tes( Rektörü sevg(l( dostum sayın Prof. Dr. 
Ahmet Kes2k’e teşekkürler… Anlamlı (şb(rl(ğ(ne katkı koydular… 

Uluslararası Örgütler(n Yönet(m( ve Yönet(c(ler( Derneğ( Başkanımız Dr. Osman 
Yılmazcan’a anlamlı katkıları (ç(n teşekkürler. 

Türk Telekom yetk(l(ler( ve b(lhassa Haz(ne ve Mal(ye Bakanlığı Bakan Yardımcısı 
sayın Dr. İlhan Hat2poğlu’na kalb( teşekkürler(m( (let(yorum… 

Panel, oturumlar, konferanslar katılımcılarına ve başkanlarına teşekkürler. 
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Beş(ktaş Beled(ye Başkanı sayın Rıza Akpolat’a teşekkürler. Başkan Yardımcısı 
sayın Al2can Abacı’ya, Özel Kalem Müdürü sayın Em2rhan Akçadağ’a, Hüsey2n 
Ç2ftç2’ye, Eğ(t(m Koord(natörü İrfan Uçar’a, Kültür Müdürü İsma2l Yalçın’a, 
Serdar Sezg2n’e, Nazlıhan Saltık’a, El2f Tezcan’a teşekkürler… Kongre 
salonlarının etk(n kullanımında (çtenl(kl( katkı koydular… 

Örgütler(n Yönet(m( Topluluğu ve Başkanı yardımcılarına, kongre genel sekreter( 
Öğr. Görevl2s2 Burcu Yıldız’a ve b(lhassa Akadem(k Değerlend(rme Kurulu 
Başkanımız Prof. Dr. Nurdan Çolakoğlu’na ve ek(b(ne, Doç. Dr. Pınar 
Daloğlu’na teşekkürler. 

Dr. Nesr2n Başpınar ve kooperat(f ek(b(ne teşekkürler. 

Arel Ün(vers(tes( Genel Sekreter( sayın Mustafa Kılıçaslan’a ve yardımcılarına 
katkıları (ç(n teşekkürler…  

B(lg(sayar ve b(lg( teknoloj(ler( katkılarından dolayı, Dr. Cumal2 Yaşar ve E. Barış 
Sezen’e teşekkürler… 

Bu k(tap kongre b(ld(r(ler(n(n özetler(nden oluşmaktadır. Sunumlardan sonra seç(len 
b(ld(r(ler tam met(n olarak uluslararası k(tapta bölüm olarak yayımlanacaktır. 

Kongren(n başarılı geçmes(n( d(l(yorum… 

 

              Prof. Dr. Al2 Akdem2r,  

Örgütler2n Yönet2m2 Kongres2 Başkanı,  

       5 Ek2m 2024, İstanbul  

 

 

PREFACE 
We are organizing the 3rd International Congress on the Management of 
Organizations on 1-3 November 2024. This Congress is evidence of enthusiasm of 
scholars. Because it just sparkled while speaking about writing Management of 
Organizations book. It followed by the 1st International Congress on the 
Management of Organizations and the 2nd International Congress on the 
Management of Organizations. The 3rd International Congress is being organized as 
mentioned above. 

We prepared for our congress with workshops... Many institutions and people 
contributed. 
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The main theme of the Congress has been determined as "Is management leadership 
or team play?" The number of papers received has approached 110. Sincere thanks 
to all presenters. 

Our Chairman of the Academic Evaluation Board evaluated the papers meticulously. 
He made suggestions and asked for corrections. 

In addition to academic papers, there will be conferences and panels... Thus, 
universities, business world and NGOs will be together at the congress, interacting 
and bringing different perspectives to the management of organizations. They will 
also answer the question of whether leadership and team play are different or the 
same in for-profit and non-profit organizations. 

We are happy that our congress has become institutionalized. I hope that we will 
realize the 13th edition with our new generation of managers. 

We would like to thank our Chairman of the Board of Trustees of Arel University, 
Özgür Gözükara, for his support to our academic studies. 

Thanks to Our Rector Prof. Dr. Ersin Göse. 

Thanks to our congress partner Gedik University Rector and my dear friend Prof. 
Dr. Ahmet Kesik… They contributed to meaningful cooperation… 

Thanks to our President of the International Organizations Management and 
Executives Association Dr. Osman Yılmazcan for his meaningful contributions. 

I would like to convey my heartfelt thanks to Türk Telekom officials and especially 
to the Deputy Minister of Treasury and Finance Dr. İlhan Hatipoğlu… 

Thanks to the participants and chairmen of the panels, sessions, conferences. 

Thanks to Beşiktaş Mayor Rıza Akpolat. Thanks to Vice President Mr. Alican 
Abacı, his responsible for correspondence Mr. Emirhan Akçadağ, Hüseyin Çiftçi, 
Education Coordinators İrfan Uçar, Culture Manager İsmail Yalçın, Serdar 
Sezgin, Nazlıhan Saltık, Elif Tezcan… They sincerely contributed to the effective 
use of the congress halls. 

Thanks to the Organizations Management Community and its vice presidents, the 
congress secretary general Öğr. Görevl2s2 Burcu Yıldız and especially our 
Academic Evaluation Board President Prof. Dr. Nurdan Çolakoğlu and her team, 
Assoc. Prof. Dr. Pınar Daloğlu... 

Thanks to Dr. Nesrin Başpınar and the cooperative team. 

Thanks to Arel University Secretary General Mr. Mustafa Kılıçaslan and his 
assistants for their contributions. 

23



24 

Thanks to Dr. Cumali Yaşar and E. Barış Sezen for their contributions in computer 
and information technologies. 

This book consists of summaries of congress proceedings. After the presentations, 
the selected papers will be published as a full text in an international book as a 
chapter. 

I wish the congress to be successful…. 

Prof. Dr. Ali Akdemir,  

Chairman of the Congress on Management of Organizations,  

October 5, 2024, Istanbul 
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Kategor) I: Kavramsal-Kuramsal Açılardan Yönet)m -> Kavramsal 
Açıdan Yönet)m 
 

KAMUSAL ALAN VE YEREL SİYASET 
Ezg$ Buzlu (Kocael$ Ün$vers$tes$) 

ezg$buzlu06@gma$l.com 
ÖZET 

Met%n, Jürgen Habermas'ın "Kamusallığın Yapısal Dönüşümü" k%tabıyla başlayan kamusal 
ve özel alan ayrımının tartışıldığı b%rçok görüşü değerlend%r%r. Met%nde, kamusal alanın 
tanımı, özel alanla olan %l%şk%s% ve farklı düşünce akımlarının perspekt%fler% üzer%nde durulur. 
Hannah Arendt'%n agon%st%k kamusal alan model% %le pol%t%kanın yurttaşların varlıklarını 
anlamlı kıldığı b%r alandak% eks%kl%kler% eleşt%r%l%r. John Rawls ve Bruce Ackerman'ın l%beral 
modeller%, haklar ve adalet %lkeler%ne odaklanarak farklı %y% anlayışlarına sah%p b%reyler%n 
b%r arada yaşayab%leceğ% b%r toplumu tasv%r eder. Jürgen Habermas'ın kamusal alan model% 
%se gen%ş kapsamlı kamusal müzakerelerde eş%tl%k ve özgürlük %lkes%ne vurgu yaparak 
der%nleşt%r%lm%ş b%r demokras% arayışını %fade eder. Met%n, aynı zamanda proleter kamusal 
alan model%n% de ele alarak %şç% sınıfının burjuva kamusal alanını ele geç%rme hedef%n% ve 
sınıfsız, kamusal-özel ayrımının olmadığı b%r toplum %deal% üzer%ne odaklanmasını tartışır. 
Bu çeş%tl% modeller%n get%rd%ğ% avantajlar ve sınırlamaları değerlend%r%rken, pol%t%ka, hukuk 
ve sosyoekonom%k bağlamlarda farklı bakış açılarını ele alır. Ayrıca met%n, kamusal alanın 
tanımındak% çeş%tl%l%ğ% k%ş%sel dünya görüşüne bağlar ve günümüz demokras% tartışmaları 
%ç%nde kamusal alanın önem%ne vurgu yapar. Kamusal alanın neo-l%beral dalga sonrası 
demokras% tartışmalarında nasıl b%r rol oynadığı ve kamusal alanın meşru%yet zem%n% olarak 
nasıl gel%şt%r%leb%leceğ% üzer%nde durur. 

Met%nde ayrıca l%beral düşüncen%n, devlet%n tarafsızlığı %lkes%ne dayandığı ve kamusal 
alandak% çeş%tl% sorunları b%reysel haklar ve özgürlükler çerçeves%nde çözmeye odaklandığı 
%fade ed%l%yor. Kamusal alanda katılımın teşv%k ed%lmes%, tems%l% demokras%n%n 
güçlend%r%lmes% ve b%reyler%n pol%t%k süreçlere akt%f katılımının önem% vurgulanıyor. 

Habermas toplumsal dönüşüm açısından değerlend%rmeye %ten b%r perspekt%fe taşımıştır. Bu 
çerçevede, Habermas'ın kamusal alan model%, demokras%, özgürlük, eş%tl%k g%b% temel 
kavramları sorgulayarak modern toplumun d%nam%kler%n% anlamaya çalışır. 

Habermas'ın model% eleşt%r%lere de maruz kalmıştır. Özell%kle, kamusal alanın %deal%ze 
ed%lm%ş b%r formunu öne sürmes% ve günümüzdek% kompleks medya ve %let%ş%m yapısını 
yeter%nce hesaba katmaması eleşt%r%lm%şt%r. Bu bağlamda, model%n prat%k uygulanab%l%rl%ğ% 
ve günümüz koşullarına uygunluğu konularında tartışmalar devam etmekted%r. 

Anahtar Kel+meler:  Kamusal alan, özel alan, demokras1, katılım, tems1l1 demokras1 
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PUBLIC SPACE AND LOCAL POLITICS 
Ezg$ Buzlu (Kocael$ Un$vers$yt) 

ezg$buzlu06@gma$l.com 
 

ABSTRACT 

The text evaluates var%ous perspect%ves on the d%st%nct%on between the publ%c and pr%vate 
spheres, start%ng w%th Jürgen Habermas' book "The Structural Transformat%on of the Publ%c 
Sphere." It delves %nto the def%n%t%on of the publ%c sphere, %ts relat%onsh%p w%th the pr%vate 
sphere, and the perspect%ves of d%fferent %deolog%cal currents. The text cr%t%ques Hannah 
Arendt's agon%st%c publ%c sphere model, po%nt%ng out def%c%enc%es %n the area where pol%t%cs 
g%ves mean%ng to c%t%zens' ex%stence. 

L%beral models, such as those proposed by John Rawls and Bruce Ackerman, are d%scussed, 
dep%ct%ng a soc%ety where %nd%v%duals w%th d%fferent concept%ons of the good can coex%st by 
focus%ng on r%ghts and pr%nc%ples of just%ce. Jürgen Habermas' publ%c sphere model 
expresses a quest for deepened democracy, emphas%z%ng equal%ty and freedom pr%nc%ples %n 
extens%ve publ%c del%berat%ons. The text also d%scusses the proletar%an publ%c sphere model, 
explor%ng the work%ng class's goal of se%z%ng the bourgeo%s publ%c sphere and focus%ng on 
an %deal soc%ety w%thout class-based publ%c-pr%vate d%st%nct%ons. 

Wh%le evaluat%ng the advantages and l%m%tat%ons brought by these var%ous models %n the 
contexts of pol%t%cs, law, and soc%o-econom%c aspects, the text cons%ders d%fferent 
perspect%ves. It also l%nks the d%vers%ty %n def%n%ng the publ%c sphere to personal worldv%ews 
and underscores the %mportance of the publ%c sphere %n contemporary democracy debates. 
The text explores the role of the publ%c sphere %n post-neol%beral democracy d%scuss%ons and 
how %t can be developed as a leg%t%macy foundat%on. 

Add%t%onally, the text notes that l%beral thought %s based on the pr%nc%ple of the state's 
neutral%ty and focuses on solv%ng var%ous %ssues %n the publ%c sphere w%th%n the framework 
of %nd%v%dual r%ghts and freedoms. It emphas%zes the %mportance of encourag%ng 
part%c%pat%on %n the publ%c sphere, strengthen%ng representat%ve democracy, and h%ghl%ght%ng 
the act%ve %nvolvement of %nd%v%duals %n pol%t%cal processes. 

Habermas has offered a perspect%ve that encourages evaluat%on from the standpo%nt of soc%al 
transformat%on. In th%s framework, Habermas' publ%c sphere model quest%ons fundamental 
concepts such as democracy, freedom, and equal%ty to understand the dynam%cs of modern 
soc%ety. 

However, Habermas' model has faced cr%t%c%sms, part%cularly for %deal%z%ng a spec%f%c form 
of the publ%c sphere and not adequately account%ng for the complex med%a and 
commun%cat%on structures of today. In th%s context, debates cont%nue regard%ng the pract%cal 
appl%cab%l%ty and relevance of the model %n contemporary cond%t%ons. 

Keywords: Publ1c sphere, pr1vate sphere, democracy, part1c1pat1on, representat1ve 
democracy 
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Kategor) I: Kavramsal-Kuramsal Açılardan Yönet)m -> Kavramsal 
Açıdan Yönet)m 
 

A CONCEPTUAL PAPER ON STUDENTS 
SATISFACTION TOWARDS USR AND INSTRUMENTS 

FOR QUESTIONNAIRE 
Akram Alhamad  (Karabük Ün$vers$tes$ ) 

Akramalhamad@karabuk.edu.tr 

 
ABSTRACT 

The %ssue of Un%vers%ty Soc%al Respons%b%l%ty (USR) %s currently evolv%ng. Th%s fact 
demands the sens%t%v%t%es of the un%vers%t%es to be respons%ble for respond%ng to these soc%al 
problems. The un%versal concept of soc%al respons%b%l%ty has been appl%ed to compan%es, but 
every organ%zat%on, %nclud%ng un%vers%t%es, must be soc%ally respons%ble for soc%ety and the 
env%ronment. In %mplement%ng the USR, the f%rst step un%vers%t%es should take %s to bu%ld 
awareness of the %mportance of hav%ng USR %n these un%vers%t%es and establ%sh an 
outstand%ng comm%tment to creat%ng student sat%sfact%on. The USR concept m%ght have an 
%mpact on student sat%sfact%on. Th%s study's purpose %s to %dent%fy pract%cal strateg%es that 
un%vers%t%es can use %n the%r soc%al respons%b%l%ty act%v%t%es for the student's sat%sfact%on. 

Further research on USR %s requ%red. The outcomes of th%s study w%ll be helpful to un%vers%ty 
pol%cymakers and stakeholders. A conceptual framework has been developed to exam%ne 
the %mpact of the USR on student sat%sfact%on. Future stud%es can emp%r%cally test the 
concept based on our contr%but%on to learn%ng more about how USR affects student 
sat%sfact%on. 

Keywords: Un1vers1ty Soc1al Respons1b1l1ty; Students Sat1sfact1on; Karabuk Un1vers1ty
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Kategor) I: Kavramsal-Kuramsal Açılardan Yönet)m -> Kavramsal 
Açıdan Yönet)m 

 

THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON 
BUSINESS STRATEGY AND OPERATIONS 

Kudret Çeltekl$g$l 

kceltekl$g$l@gma$l.com 

 
ABSTRACT 

Introduct%on/Backgrounds: The concept of art%f%c%al %ntell%gence was used by John 
McCarthy %n 1955 to d%st%ngu%sh %t from Norbert W%ener’s research object%ve. Al emerged 
from eng%neer%ng d%sc%pl%nes concern to pattern detect%on, movement control and stat%st%cs. 
Furthermore, Mach%ne learn%ng %s an algor%thm%c subject that compound conceps from 
computer sc%ence, stat%st%cs and other f%elds %n order to develop algor%thms analyze data and 
produce pred%ct%ons. Desp%te the affluence of %nformat%on on art%f%c%al %ntell%gence, 
researchers sc%ent%sts, technolog%sts, software developers, th%nkers and legal pract%t%oners 
are unconf%dent of what art%f%c%al %ntell%gence actually enta%ls. A contr%but%ng factor to th%s 
%s the absence of a Transd%sc%pl%nary, w%dely recogn%zed def%n%t%on of art%f%c%al 
%ntell%gence.The collect%ve of v%ew of art%f%c%al %ntell%gence %s that %t %s an organ%sm capable 
of learn%ng, comprehend%ng, %nterpret%ng, reason%ng, th%nk%ng and problem-solv%ng. It can 
memor%ze, understand judgments or op%n%ons based on reason, apply knowledge and sk%lls 
that %t has acqu%red, and possses the mental capac%ty to comprehend relat%onsh%ps, truth and 
facts.  

A%ms: The purpose of th%s study exam%ne how art%f%c%al %ntell%gence %mpact on develop%ng 
and %mplement%ng corporate strateg%es, support%ng strateg%c plann%ng. In th%s study, the 
qual%ty of ex%st%ng serv%ces, develop%ng a framework for assess%ng f%nanc%al and marked-
based performance ga%ns attr%butable to art%f%c%al %ntell%gence adopt%on %n a spec%f%c bus%ness 
context, and %nvest%gat%ng the organ%zat%onal capab%l%t%es and resources needed to 
succesfully %mplement and manage art%f%c%al %ntell%gence Technolog%es across d%fferent 
%ndustr%es. Furthermore, the art%cle %s exam%ned by majör themes such as the strateg%c role 
of art%f%c%al %ntell%gence on bus%ness strategy and operat%ons, %ts %mpact on operat%onal 
procedures, eth%cal %ssues, and new trends AI adopt%on. 

Summary/Conclus%on: The present study %s based on f%rms can %ncrease the%r w%ll%ngness to 
%ntegrate art%f%c%al %ntell%gence %nto the%r bus%ness processes by enhanc%ng the potent%al 
reflect%on of adopt%on th%s technology. Art%f%c%al %ntell%gence Technolog%es create value %n 
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the w%der organ%zat%onal env%ronment. Env%ronmental techn%cal breakthroughs often result 
%n d%g%tal revolut%on for a Corporat%on, and respons%ble art%f%c%al %ntell%gence governance 
and %ts flex%b%l%y %n creat%ng art%f%c%al %ntell%gence capab%l%t%es ant%c%pate new opportun%t%es 
for creat%ng value. Further research can be conducted to prov%de a more deta%led p%cture of 
the role of art%f%c%al %ntell%gence %s v%tal. Organ%zat%ons should %nvest %n AI capab%l%t%es %n 
order to grow and %ncrease the%r dynam%c capac%ty to forecast future events. 

Anahtar kel+meler: Technology, Learn1ng, Informat1on, Intell1gence 
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KURUMSAL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞE KAVRAMSAL 
YAKLAŞIM 

Osman Yılmazcan (İstanbul Ged$k Ün$vers$tes$) 

osman.y$lmazcan@ged$k.edu.tr 

 
ÖZET 

1972 yılında Roma kulübünün yayımladığı, “Büyümen%n Sınırları (L%m%ts to Growth) “ 
k%tabına kadar b%r ormancılık kavramı olarak kullanılan “sürdürüleb%l%rl%k” kavramı, 1972 
yılında Stockholm’de gerçekleşt%r%len B%rleşm%ş M%lletler İnsan Çevres% Konferansı’nda, 
günümüzdek% kullanımıyla “çevre koruma ve sürdürüleb%l%rl%k” konuları olarak %lk defa 
gündeme gelm%şt%r. 1987 yılında B%rleşm%ş M%lletlere bağlı olarak faal%yet gösteren Dünya 
Çevre ve Kalkınma Kom%syonu (WCED-World Comm%ss%on on Env%ronment and 
Development) Başkanı ve Norveç Başbakanı Gro Harlem Brundland başkanlığında, 

“Ortak Geleceğ%m%z (Our Common Future)”, d%ğer adıyla “Brundland Raporu “nu 
yayımlamıştır. Dört yüz sayfalık rapor, %nsanlığın karşı karşıya kaldığı kr%zler %ç%n temel 
çare olarak “sürdürüleb%l%r kalkınma” nın teşv%k ed%lmes%ne vurgu yapmaktadır. 

Sürdürüleb%l%r kalkınma kavramının kapsamlı tartışmasında ve kullanımında, ekonom%k, 
sosyal ve çevresel olmak üzere b%rb%r%yle %l%şk%l% ve b%rb%rler%n% çeş%tl% şek%llerde etk%leyen 
üç yönü vurgulanmaktadır. 

Sürdürüleb%l%r kalkınmanın %şletmeler bazında yansıması olan kurumsal sürdürüleb%l%rl%k, %ş 
yapmanın et%k, sosyal, çevresel, kültürel ve ekonom%k boyutlarına odaklanan b%r %ş 
stratej%s%n%n uygulanması yoluyla uzun vadel% paydaş değer% yaratmayı amaçlayan b%r 
yaklaşımdır. Kurumsal sürdürüleb%l%rl%k, kurumsal büyümen%n ve karlılığın öneml% 
olduğunu kabul ederken, aynı zamanda; ş%rket%n toplumsal hedefler%, özell%kle de 
sürdürüleb%l%r kalkınmayla (çevre koruma, sosyal adalet ve eş%tl%k ve ekonom%k kalkınma) 
%lg%l% hedefler% tak%p etmes%n% gerekt%r%r. Kurumsal sürdürüleb%l%rl%k "b%r f%rmanın doğrudan 
ve dolaylı paydaşlarının (h%ssedarlar, çalışanlar, müşter%ler, baskı grupları, topluluklar vb. 
g%b%) %ht%yaçlarını, gelecektek% paydaşların %ht%yaçlarını karşılama yeteneğ%nden ödün 
vermeden karşılamak" olarak tanımlanmakta ve bu tanımla sürdürüleb%l%r kalkınmadan atıf 
yapılmaktadır. 
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Çevresel sürdürüleb%l%rl%kte özell%kle, sera gazı em%syonuna, %kl%m değ%ş%kl%ğ%ne olumsuz 
etk%ler, sıfır atık ve b%yoçeş%tl%l%ğ%n azaltılması konuları öne çıkmaktadır. 

Sosyal sürdürüleb%l%rl%k, ad%l %ş gücü uygulamaları, çalışanlara, müşter%lere, topluma saygılı 
olunmayı gerekt%rmekted%r. 

Ekonom%k sürdürüleb%l%rl%k %le uzun vadel% ekonom%k başarı önemsenmekte, %novasyon, 
sermaye ver%ml%l%ğ%, büyüme artışı ve toplam h%ssedar get%r%s%n%n artırılması 
vurgulanmaktadır. 

Kurumsal sürdürüleb%l%rl%kte çevresel, sosyal ve ekonom%k boyutlar b%rb%r%n% tamamlar ve 
yönet%ş%m bu süreçler% yönlend%ren ve koord%ne eden b%r çerçeve sağlar. Yönet%ş%m, 
sürdürüleb%l%rl%k stratej%ler%n%n etk%n b%r şek%lde uygulanmasını ve bu stratej%ler%n uzun 
vadel% başarısını garant% eder. 

Atıkları azaltarak ve kaynakları koruyarak çevresel ayak %zler%n% en aza %nd%rmek, üret%m 
veya üret%m süreçler%ne daha fazla çevre dostu malzeme entegre ederek, ad%l %şgücü 
uygulamalarını sağlamak ve ş%rket %ç%nde çeş%tl%l%ğ%, eş%tl%ğ% ve katılımı teşv%k etmek, 
çevresel ve sosyal etk%ler%n mal%yet%n% göz önünde bulundurarak kar elde etmek ş%rketler%n 
sürdürüleb%l%rl%k çerçeves%nde yapab%lecekler% uygulamalar arasındadır. Faal%yetler%n% 
sürdürüleb%l%rl%k ruhuyla yürüten ş%rketler%n h%ssedarlar ve d%ğer paydaşlar tarafından 
desteklenmes% ve ödüllend%r%lmes% bu eğ%l%m% daha da güçlend%recekt%r. Günümüzün 
tüket%c%ler% g%derek daha fazla çevre b%l%nc%ne sah%p oluyor ve çevresel ve sosyal açıdan 
sorumlu ş%rketler%n ürün ve h%zmetler%n% terc%h ed%yor. Bu terc%hlere uyum sağlamak, 
%şletmeler%n yen% pazarlara g%rmes%ne ve müşter% tabanlarını gen%şletmes%ne olanak tanır. 
Ş%rketler şu anda karşı karşıya olduğumuz çevre kr%z%n%n merkez%nde yer alıyor ancak aynı 
zamanda gezegen%m%ze ve %nsanlarına daha yeş%l ve tem%z %ş uygulamalarına geç%ş%n de k%l%t 
aktörler%. 

Anahtar Kel+meler: Sürdürüleb1l1rl1k, Karbon Ayak İz1, Yönet1ş1m. 

 

CONCEPTUAL APPROACH TO CORPORATE 
SUSTAINABILITY 

Osman Yılmazcan (İstanbul Ged$k Ün$vers$tes$) 

osman.y$lmazcan@ged$k.edu.tr 
The term "susta%nab%l%ty", wh%ch was used as a forestry term unt%l the book "L%m%ts to 
Growth" publ%shed by the Club of Rome %n 1972, was changed to "env%ronmental protect%on 
and susta%nab%l%ty" %n %ts current use at the global Un%ted Nat%ons Human Env%ronment 
Conference %n Stockholm %n 1972. was brought to the agenda for the f%rst t%me. In 1987, 
under the cha%rmansh%p of Gro Harlem Brundland, Pres%dent of the World Comm%ss%on on 
Env%ronment and Development (WCED-World Comm%ss%on on Env%ronment and 
Development), wh%ch operates under the Un%ted Nat%ons, and Pr%me M%n%ster of Norway, 

32



33 

He publ%shed “Our Common Future”, also known as the “Brundland Report”. The four-
page report emphas%zes promot%ng “susta%nable development” as the pr%mary care for the 
cr%ses fac%ng human%ty. 

In the comprehens%ve d%scuss%on and use of susta%nable development plann%ng, %t can be 
d%v%ded %nto three aspects: econom%c, soc%al and broader, and %s var%ously emphas%zed. 

Corporate susta%nab%l%ty, wh%ch %s one of the serv%ces of susta%nable development, %s an 
approach that a%ms to create permanent long-term phase value of a bus%ness strategy that 
focuses on the eth%cal, soc%al, cultural and econom%c d%mens%ons of do%ng bus%ness. 
Corporate susta%nab%l%ty means that corporate growth and prof%tab%l%ty cont%nue to be 
s%gn%f%cant, but also; It requ%res pursu%ng the company's soc%al goal, espec%ally the goal 
related to susta%nable development (env%ronmental protect%on, soc%al just%ce and freedom, 
and econom%c development). Corporate susta%nab%l%ty %s recogn%zed as "the ab%l%ty of a 
company's d%rect and %nd%rect transfers (such as shareholders, users, customers, pr%nt%ng 
un%ts, commun%t%es, etc.) to recover costs from the capac%ty to meet the character%st%cs of %ts 
d%v%s%ons" and w%th th%s def%n%t%on, reference %s made to susta%nable development. In 
env%ronmental susta%nab%l%ty, %ssues such as negat%ve effects on greenhouse gas em%ss%ons, 
cl%mate change, zero waste and b%od%vers%ty reduct%on come to the fore. 

Soc%al susta%nab%l%ty requ%res fa%r labor pract%ces and respect for employees, customers and 
soc%ety. 

Econom%c susta%nab%l%ty and long-term econom%c success are %mportant, %nnovat%on, cap%tal 
eff%c%ency, growth %ncrease and %ncreas%ng total shareholder return are emphas%zed. 
Env%ronmental, soc%al and econom%c d%mens%ons complement each other %n corporate 
susta%nab%l%ty, and governance prov%des a framework that d%rects and coord%nates these 
processes. Governance ensures the effect%ve %mplementat%on of susta%nab%l%ty strateg%es and 
the long-term success of these strateg%es. 

M%n%m%z%ng env%ronmental footpr%nts by reduc%ng waste and conserv%ng resources, 
%ntegrat%ng more env%ronmentally fr%endly mater%als %nto product%on or product%on 
processes, ensur%ng fa%r labor pract%ces and promot%ng d%vers%ty, equ%ty and %nclus%on w%th%n 
the company, mak%ng prof%ts wh%le tak%ng %nto account the cost of env%ronmental and soc%al 
%mpacts are among the pract%ces that compan%es can %mplement w%th%n the framework of 
susta%nab%l%ty. Support%ng and reward%ng compan%es that carry out the%r act%v%t%es %n the 
sp%r%t of susta%nab%l%ty by shareholders and other stakeholders w%ll further strengthen th%s 
trend. Today's consumers are %ncreas%ngly env%ronmentally consc%ous and prefer products 
and serv%ces from env%ronmentally and soc%ally respons%ble compan%es. Adapt%ng to these 
preferences allows bus%nesses to enter new markets and expand the%r customer base. 
Compan%es are at the center of the env%ronmental cr%s%s we currently face, but they are also 
key actors %n the trans%t%on to greener and cleaner bus%ness pract%ces for our planet and %ts 
people. 

Keywords: Sustainability, Sustainable Development, Corporate Sustainability, Carbon  
Footprint. 
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ÖZET 

D%j%talleşme %le b%rl%kte geleneksel k%tle %let%ş%m araçları yer%n% çevr%m%ç% platformlara 
bırakmıştır. Tüket%c%ler%n d%j%tal platformlarda uzun süreler geç%rd%ğ%n%n gözlemlenmes%n%n 
ardından bu mecraların sayısının günden güne arttığı ve bu artışların beraber%nde 
tüket%c%ler%n çevr%m%ç% platformlardan satın alma faal%yetler%n%n sıklaştığı görülmekted%r. Bu 
platformlarda yer alan, fenomen olarak adlandırılan ve ünlü veya ünsüz fazla tak%pç%s% olan 
b%reyler tarafından %lg% çek%c% %çer%kler%n üret%ld%ğ% ve paylaşıldığı sosyal medyada, 
tüket%c%ler%n tüket%m kararlarını etk%leme gücüne sah%p olan fenomen sayısının her geçen 
gün arttığı gözlemlenmekted%r. Etk%ley%c% olarak n%telend%r%len bu fenomenler%n tüket%c%ler 
üzer%ndek% etk%s%n%n %şletmeler tarafından fark ed%lmes% %le b%rl%kte; etk%ley%c% pazarlamadan 
faydalanılmaktadır. Böylel%kle sunulan ürün ve h%zmetler%n hedef k%tleye ulaştırılab%lmes% 
%ç%n yaygın b%r şek%lde kullanılmaya başlandığı görülmekted%r. Bel%rl% b%r ücret ya da 
promosyon ürün karşılığında f%rmaya yönel%k reklam ve tanıtım paylaşımları yürüten 
etk%ley%c%ler%n kazançlarının gözle görülür hale gelmes% %le b%rl%kte %se hükümet tarafından, 
%lg%l% reklamların bel%rl% koşullarda aktarılması ve kazancın verg%lend%r%lmes% g%b% kararlar 
alınmıştır. 26.10.2021 tar%h ve 31640 sayılı Resm% Gazete’de yayımlanan 7338 sayılı Kanun 
%le Gel%r Verg%s% Kanunu’na “Sosyal %çer%k üret%c%l%ğ% %le mob%l c%hazlar %ç%n uygulama 
gel%şt%r%c%l%ğ%nde kazanç %st%snası” başlıklı mükerrer madde 20/B eklenerek etk%ley%c%ler%n 
verg%lend%r%lmes%ne %l%şk%n düzenlemeler uygulamaya geçm%şt%r. Bu düzenlemeye göre, 
sosyal medyadan gel%r elde eden etk%ley%c%ler%n Türk%ye’de kurulu bankalara aktarılan 
hasılatları üzer%nden, bankalar tarafından %15 gel%r verg%s% kes%nt%s% yapılarak 
verg%lend%r%lecekt%r. İlet%len paylaşımın etk%ley%c% pazarlama kapsamında 
değerlend%r%leb%lmes% %ç%n %se %lg%l% paylaşımın #%şb%rl%ğ%, #ortaklık, #sponsorluk, 
#reklam/tanıtım g%b% et%ketler %le paylaşılması zorunlu tutulmaktadır ve tutulmadığı takd%rde 
etk%ley%c%ler madd% yaptırımlara maruz bırakılmaya başlanmıştır. 27/12/2023 tar%hl% ve 7491 
sayılı Kanunla değ%ş%kl%k yapılan %lg%l% maddede; İnternet ve benzer% elektron%k ortamlar 

34



35 

üzer%nden met%n, görüntü, ses, v%deo g%b% %çer%kler paylaşan sosyal %çer%k üret%c%ler%n%n bu 
faal%yetler%nden elde ett%kler% kazançlar ve bu ortamlar üzer%nden ver%len b%reysel kurs, 
eğ%t%m, ver% %şleme ve gel%şt%rme, ürün tanıtımı g%b% h%zmetlerden sağlanan kazançlar %le 
akıllı telefon veya tablet g%b% mob%l c%hazlar %ç%n uygulama gel%şt%renler%n elektron%k 
uygulama paylaşım ve satış platformları üzer%nden elde ett%kler% kazançlar gel%r verg%s%nden 
%st%sna tutulmuştur.  Bu bağlamda; ulusal perspekt%fte, fenomen olarak n%telend%r%len 
etk%ley%c%ler%n sosyal mecralardan elde ett%kler% kazançların verg%lend%r%lmes%ne yönel%k 
araştırmaların yapılması gerekt%ğ% düşünülmekted%r. Bu çalışma %le ulusal düzlemde 
kazançların verg%lend%r%lmes%ne yönel%k çalışmaların %rdelenmes% hedeflenmekted%r.  

Anahtar Kel+meler: D1j1tal Pazarlama, Etk1ley1c1 Pazarlama, Fenomen, Verg1  
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d$dem.gezm$soglu@rumel$.edu.tr 

ABSTRACT 

W%th d%g%tal%zat%on, trad%t%onal mass med%a has been replaced by onl%ne platforms. 
Follow%ng the observat%on that consumers spend long per%ods of t%me on d%g%tal platforms, 
%t %s seen that the number of these channels %s %ncreas%ng day by day and w%th these %ncreases, 
consumers' purchas%ng act%v%t%es from onl%ne platforms have become more frequent. It %s 
observed that the number of %nfluencers who have the power to %nfluence the consumpt%on 
dec%s%ons of consumers %s %ncreas%ng day by day %n soc%al med%a, where %nterest%ng content 
%s produced and shared by %nd%v%duals who are called %nfluencers and who have famous or 
non-celebr%ty followers. W%th the real%zat%on of the %mpact of these %nfluencers on 
consumers by bus%nesses, %nfluencer market%ng %s be%ng ut%l%zed. Thus, %t %s seen that %t has 
started to be w%dely used %n order to del%ver the products and serv%ces offered to the target 
aud%ence. As the earn%ngs of %nfluencers who share advert%sements and promot%onal posts 
for the company %n return for a certa%n fee or promot%onal product became v%s%ble, dec%s%ons 
such as transferr%ng the relevant advert%sements under certa%n cond%t%ons and tax%ng the 
earn%ngs were taken by the government. W%th the Law No. 7338 publ%shed %n the Off%c%al 
Gazette No. 31640 dated 26.10.2021 and numbered 31640, a dupl%cate art%cle 20/B t%tled 
"Exempt%on of earn%ngs %n soc%al content product%on and appl%cat%on development for 
mob%le dev%ces" was added to the Income Tax Law and regulat%ons regard%ng the taxat%on 
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of %nfluencers were put %nto pract%ce. Accord%ng to th%s regulat%on, %nfluencers earn%ng 
%ncome from soc%al med%a w%ll be taxed w%th 15% %ncome tax deduct%on by the banks on 
the revenues transferred to banks establ%shed %n Turkey. In order for the post to be 
cons%dered w%th%n the scope of %nfluencer market%ng, %t %s mandatory to share the relevant 
post w%th tags such as #cooperat%on, #partnersh%p, #sponsorsh%p, #advert%s%ng/promot%on, 
and %f not, %nfluencers have started to be subjected to f%nanc%al sanct%ons. In the relevant 
art%cle amended by the Law dated 27/12/2023 and numbered 7491; the earn%ngs from these 
act%v%t%es of soc%al content producers who share content such as text, %mage, aud%o, v%deo 
over the Internet and s%m%lar electron%c med%a, and the earn%ngs from serv%ces such as 
%nd%v%dual courses, tra%n%ng, data process%ng and development, product promot%on prov%ded 
through these med%a, and the earn%ngs obta%ned by those who develop appl%cat%ons for 
mob%le dev%ces such as smartphones or tablets through electron%c appl%cat%on shar%ng and 
sales platforms are exempted from %ncome tax. In th%s context, %t %s thought that research 
should be conducted on the taxat%on of the earn%ngs of %nfluencers, who are character%zed 
as phenomena, from soc%al med%a %n the nat%onal perspect%ve. Th%s study a%ms to exam%ne 
the stud%es on the taxat%on of earn%ngs at the nat%onal level. 

Keywords: D"g"tal Market"ng, Influencer Market"ng, Phenomenon, Tax
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Yıldız (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

zynhat$poglu@gma$l.com; $zlemg@arel.edu.tr 
 

ÖZET 

Bu l%teratür araştırmasının amacı, duygusal zekâ ve çatışma yönet%m% tarzları arasında nasıl 
b%r %l%şk% olduğunu anlamaya yönel%kt%r. Örgüt çatışması, örgütler arası (%k% veya daha fazla 
örgüt arasında anlaşmazlık) veya örgüt %ç% (b%r örgüt %ç%ndek% anlaşmazlık) olarak ortaya 
çıkmaktadır. B%reyler olarak veya kuruluşta taraflar arasında ortaya çıkan çatışmanın 
düzey%, örgütler arası çatışmanın sınıflandırılmasına yardımcı olmaktadır. Sev%yelere göre 
çatışma; b%rey %ç%ndek% çatışma, b%reyler arası çatışma, grup %ç% ve gruplar arası çatışma 
olarak sınıflandırılmaktadır.  İnsan zekâsını değerlend%rmek amacıyla b%l%m adamları, 
b%l%şsel süreçler% araştırmakta ve b%yoloj%k, çevresel ve sosyal bağlamda akıllı davranışı 
değerlend%rmekted%r. B%rçok araştırma makales% b%l%me katkıda bulunmakta ve bu konuda 
b%rb%r%nden değerl% teor%lerden bazılarını ortaya çıkarmaktadır. İnsan zekâsı, eğ%t%msel 
başarı, %st%hdam ve %st%krar g%b% b%rçok parametreyle bağlantılıdır ve uzun süred%r başarının 
b%r yardımcısı olarak kabul ed%lm%şt%r. Zekâyı, b%rey%n akıllı davranışı “b%rey%n toplam veya 
küresel kapas%tes%” olarak tanımlamaktadır (Wechsler, 1958). Bu tanım soyut düşünme, 
mekânsal fonks%yonlar ve sosyal zekâ alanlarını %çermekted%r. Çalışmanın %lk bölümünde, 
çatışma tasarımı ve yönet%m% kavramları %le %lg%l% referanslara dayanan b%r l%teratür taraması 
yapılmıştır. İk%nc% bölümde çatışma yönet%m% stratej%ler%n%n tanımı, gel%ş%m aşamaları, 
türler%, nedenler% ve yönet%m b%ç%mler% açıklanmaktadır. Üçüncü bölüm l%teratür %ncelemes% 
%le b%rl%kte duygusal zekânın kısa b%r tar%hçes%n% %çermekted%r. Dördüncü bölümde 
%l%şk%lerdek% çatışma yönet%m% stratej%ler%n% ve duygusal zekâyı açıklamak %ç%n daha önce 
yapılan ulusal ve uluslararası bazı çalışmalar karşılaştırmalı olarak sunulmuş ve sonuçlar 
yorumlanmıştır. 

 Anahtar Kel+meler: Duygusal Zekâ, Çatışma Yönet1m1, Çatışma Yönet1m Stratej1ler1 
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AN ASSESSMENT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE 
AND ORGANIZATIONAL CONFLICT 

MANAGEMENT STRATEGIES 

 
 Zeynep Hat$poğlu (İstanbul B$lg$ Ün$vers$tes$); İzlem Gözükara 

Yıldız (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

zynhat$poglu@gma$l.com; $zlemg@arel.edu.tr 
 

ABSTRACT 

The purpose of th%s l%terature rev%ew %s to understand how emot%onal %ntell%gence and 
confl%ct management styles are related. Organ%zat%onal confl%ct occurs as 
%nterorgan%zat%onal (d%sagreement between two or more organ%zat%ons) or 
%ntraorgan%zat%onal (d%sagreement w%th%n an organ%zat%on). The level of confl%ct that occurs 
between %nd%v%duals or part%es %n an organ%zat%on helps to class%fy %nterorgan%zat%onal 
confl%ct. Confl%ct by levels; It %s class%f%ed as %ntra-%nd%v%dual confl%ct, %nter-%nd%v%dual 
confl%ct, %ntra-group and %nter-group confl%ct. In order to evaluate human %ntell%gence, 
sc%ent%sts %nvest%gate cogn%t%ve processes and evaluate %ntell%gent behav%or %n b%olog%cal, 
env%ronmental and soc%al contexts. Many research art%cles contr%bute to sc%ence and reveal 
some of the most valuable theor%es on th%s subject. Human %ntell%gence %s related to many 
parameters such as educat%onal success, employment and stab%l%ty and has long been 
accepted as an ass%stant to success. Intell%gence %s def%ned as the %ntell%gent behav%or of an 
%nd%v%dual, “the total or global capac%ty of an %nd%v%dual” (Wechsler, 1958). Th%s def%n%t%on 
%ncludes the areas of abstract th%nk%ng, spat%al funct%ons and soc%al %ntell%gence. In the f%rst 
part of the study, a l%terature rev%ew based on references related to the concepts of confl%ct 
des%gn and management was conducted. In the second part, the def%n%t%on of confl%ct 
management strateg%es, the%r development stages, types, reasons and management styles are 
expla%ned. The th%rd part %ncludes a br%ef h%story of emot%onal %ntell%gence together w%th a 
l%terature rev%ew. In the fourth part, some nat%onal and %nternat%onal stud%es conducted to 
expla%n confl%ct management strateg%es and emot%onal %ntell%gence %n relat%onsh%ps are 
presented comparat%vely and the results are %nterpreted. 

Keywords: Emot1onal Intell1gence, Confl1ct Management, Confl1ct Management Strateg1es 
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Kategor) I: Kavramsal-Kuramsal Açılardan Yönet)m -> Tar)hsel-
kuramsal Açıdan Yönet)m 
 

ATATÜRK VE RIZA ŞAH DÖNEMİNDE İRAN-
TÜRKİYE İLİŞKİLERİNİN ANALİZİ 

 
Sara Al$abad$zadeh*; Rajab Azarıan (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

sara.al$abad$@gma$l.com*; Rajabazar$anlaw@gma$l.com 

 
ÖZET 

Bu b%ld%r%, Mustafa Kemal Atatürk ve Rıza Şah Pehlev% dönem%nde İran %le Türk%ye 
arasındak% %l%şk%ler% kültürel, s%yas%, d%n% ve ekonom%k perspekt%flerden %ncelemekte ve 
modernleşmey% bu %l%şk%lerde anahtar b%r faktör olarak anal%z etmekted%r. Uluslararası 
%l%şk%ler alanındak% temel görüşlere ve öneml% teor%lere odaklanan , bu %l%şk%ler%n çeş%tl% 
yönler%n% %ncelemeye çalışıyor ve daha der%n b%r anal%z ve anlayış %ç%n R%chard Ned 
L%ebo'nun teor%ler%n% kullanıyor. Bu araştırma, aynı zamanda %k% ülke arasındak% %l%şk%ler%n 
oluşumunda ve etk%s%nde k%lometre taşları olarak Rıza Şah'ın Türk%ye gez%s%n% ve Saad Abad 
Antlaşması'nı da %ncelemekted%r. Atatürk ve Rıza Şah'ın yaklaşımları arasındak% benzerl%k 
ve farklılıklara bakılarak, modernleşme ve %let%ş%mde kültür, s%yaset, d%n ve ekonom% %le 
%lg%l% farklı yolların %k% ülke arasındak% %l%şk%ler% nasıl etk%led%ğ% ortaya konmuştur. 

 

Anahtar Kel+meler: Mustafa Kemal Atatürk- Rıza Şah Pehlev1- İran-Türk1ye İl1şk1ler1- 
Modernleşme 
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ANALYSIS OF IRAN-TÜRKİYE RELATIONS DURING 
THE ERA OF ATATÜRK AND REZA SHAH 

 

Sara Al$abad$zadeh *; Rajab Azarıan (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

sara.al$abad$@gma$l.com*; Rajabazar$anlaw@gma$l.com 

 

ABSTRACT  

Th%s paper exam%nes the relat%ons between Iran and Turkey dur%ng the re%gn of Mustafa 
Kemal Ataturk and Reza Shah Pahlav% from cultural, pol%t%cal, rel%g%ous and econom%c 
perspect%ves and analyzes modern%zat%on as a key factor %n these relat%ons. Focus%ng on the 
fundamental v%ews and %mportant theor%es %n the f%eld of %nternat%onal relat%ons, %t attempts 
to exam%ne var%ous aspects of these relat%ons and uses the theor%es of R%chard Ned L%ebo 
for a deeper analys%s and understand%ng. Th%s research also exam%nes Reza Shah's tr%p to 
Turkey and the Treaty of Saad Abad as m%lestones %n the format%on and %mpact of relat%ons 
between the two countr%es. By look%ng at the s%m%lar%t%es and d%fferences between the 
approaches of Atatürk and Reza Shah, %t has been revealed how d%fferent ways of 
modern%zat%on and commun%cat%on regard%ng culture, pol%t%cs, rel%g%on and economy 
affected the relat%ons between the two countr%es. 

 

 

Key Words: Mustafa Kamal Atatürk- Reza Shah Pahlav1- Iran-Türk1ye Relat1ons- 
Modern1zat1on 
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Kategor) I: Kavramsal-Kuramsal Açılardan Yönet)m -> Tar)hsel-
kuramsal Açıdan Yönet)m 
 

XVI. YÜZYILDA KAZAN HANLIĞININ RUSYA 
DEVLETİNE İLHAKINDAN SONRA RUS 

YÖNETİMİNİN MARILERE UYGULADIĞI 
POLİTİKALARI 

A$gul Kab$rova (M$mar S$nan Güzel Sanatlar Ün$vers$tes$) 

orgutler$nyonet$m$@gma$l.com*; 20202204006@ogr.msgsu.edu.tr 

 
ÖZET 

Günümüzde, F%n-Ugor d%l a%les% halklarından b%r% olarak b%l%nen Mar%ler, Orta Çağ’da 
Çerem%s adı altında tanımlanmıştır. Mar%ler, Kazan Hanlığı dönem%nde de Çerem%s adı 
altında anılmaya devam etm%şt%r. Çerem%sler%n (Mar%ler) büyük b%r kısmı Hazarlar, İt%l 
Bulgarları, Moğol Tatarları g%b% Türk fet%hler% sonucunda oluşan bölgelerde kalmışlardır. 
XV. yy.’da Moskova Büyük Dukalığı %le Kazan Hanlığı arasındak% sınır, bugünkü 
Çuvaş%stan Cumhur%yet%, Mar% El Cumhur%yet% ve N%jn%y Novgorod Oblastı sınırında 
Volga’nın b%r kolu olan Sura Nehr%’nden geçmekteyd%. Rus devlet%ne tab% olduktan sonra 
XVIII. yy.’a kadar Mar%ler, Çuvaşlar ve bazen de Udmurtlar, Çerem%s adı altında 
anılmışlardır. Ancak XVIII. yy. %la XX. yy.’ın başlarına a%t kaynaklarda Çerem%s adı altında 
sadece Mar%lerden söz ed%l%rken, çok nad%ren Çuvaş ve Udmurtlardan kasted%ld%ğ% 
anlaşılmaktadır. Çerem%sler%n tar%h% ulusal %s%mler%ne kavuşmaları 1918’% bulmuştur; şubat 
ayında Kazan’da düzenlenen bölgesel Mar% kongres%, “Çerem%s” %sm%n%n kaldırılmasına ve 
yer%ne tar%h% ulusal %sm%n “Mar%” get%r%lmes%ne karar verm%şt%r. Çalışmada 1552 sonrası Rus 
pol%t%kası gereğ% Kazan’ın Ruslarca %lhakından sonra Mar%lere yönel%k hükümet%n yürüttüğü 
faal%yetler% ele alınmıştır. Kazan Hanlığı’nın Ruslar tarafından ele geç%r%lmes% sürec%, bu 
süreçte Çerem%sler%n konumu ve Hanlığın Rus devlet%ne dah%l ed%lmes%nden sonrak% durumu 
XVIII. yy.’ın II. yarısı %la XX. yy. başlarına a%t Rus tar%h ves%kalarından %ncelenm%şt%r. 
Böylece, Mar%-Rus %l%şk%ler%n%n gel%ş%m sürec% %ncelenerek hükümet%n uyguladığı 
m%syonerl%k ve eğ%t%m faal%yetler%, toprak pol%t%kaları ve yükümlülükler sonucunda, 
Mar%ler%n sosyal yapılarında ortaya çıkan değ%ş%mler değerlend%r%lm%şt%r Çalışmada XVI. 
yy. önces%ne yer ver%lmem%ş olsa da XVI. yy. önces%ne da%r okumalar ve bu yüzyılı anlatan 
yazı kaynaklardan yola çıkarak yapılan anal%zlerden Mar% yurdunun ve halkının zorlu tar%h% 
süreçlerden geçm%ş olduğu sonucuna varılmıştır. XVI. yy.’da Mar% topraklarının Rus 
devlet%n%n egemenl%ğ%nde olmasından kaynaklı Rus otor%tes%n%n uyguladığı pol%t%kalara 
rağmen, Mar%ler varlıklarını devam ett%rmey% başarmış, kültürel b%rl%ktel%ğ%n% ve d%l 
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ortaklığını koruyab%lm%ş oldukları görülmüştür. Bu durumun esas %k% neden% de tesp%t 
ed%lm%şt%r. B%r%nc%s%, klan ve kab%le yönet%m s%stem%n%n korunmasını sağlayan toprağa dayalı 
sosyoekonom%k yaşam model%n% sürdürmüş olmalarıdır. İk%nc%s% %se, XX. yy.’ın başlarına 
kadar resm% makamların yanı sıra geleneksel %nançlara dayalı %ç örgütlenme b%ç%mler%nden 
kaynaklanmaktadır. 

Anahtar Kel+meler: Rus yönet1m1, Çerem1sler, Mar1ler 
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ADMINISTRATION TOWARDS THE MARITIMES 
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CENTURY 

 
A$gul Kab$rova (M$mar S$nan Güzel Sanatlar Ün$vers$tes$) 

orgutler$nyonet$m$@gma$l.com*; 20202204006@ogr.msgsu.edu.tr 

 
ABSTRACT 

Nowadays, the Mar% people, known as one of the people of the F%nno-Ugr%c language 
fam%ly, were descr%bed under the name Çerem%s %n the M%ddle Ages. Mar%s cont%nued to be 
ment%oned under the name Cherem%s dur%ng the Kazan Khanate per%od. Most of the 
Cherem%s (Mar%s) stayed %n the reg%ons formed because of Turk%sh conquests, such as the 
Khazars, It%l Bulgars, and Mongol%an Tatars. In the 15th century, the border between the 
Grand Duchy of Moscow and the Kazan Khanate passed through the Sura R%ver, a tr%butary 
of the Volga, on the border of the current Chuvash Republ%c, the Mar% El Republ%c and 
N%zhny Novgorod Oblast. After be%ng subject to the Russ%an state %n the 18th century. Mar%s, 
Chuvashs and somet%mes Udmurts were called Cherem%s unt%l the 11th century. However, 
%n the sources from the 18th century to the beg%nn%ng of the 20th century, %t %s understood 
that only the Mar% people are ment%oned under the name of Cherem%s, and very rarely they 
refer to the Chuvash and Udmurts. It wasn’t unt%l 1918 that the Cherem%s ga%ned the%r 
h%stor%cal nat%onal name; The reg%onal Mar% congress held %n Kazan %n February dec%ded to 
abol%sh the name “Cherem%s” and replace %t w%th the h%stor%cal nat%onal name “Mar%”. In the 
study, the act%v%t%es carr%ed out by the government towards the Mar% people after the add%t%on 
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of Kazan by the Russ%ans, %n accordance w%th the Russ%an pol%cy after 1552, were d%scussed. 
The process of the capture of the Kazan Khanate by the Russ%ans, the pos%t%on of the 
Cherem%s %n th%s process and the s%tuat%on after the Khanate was %ncorporated %nto the 
Russ%an state were exam%ned from Russ%an h%stor%cal documents dat%ng from the II half of 
the XVIII century to the beg%nn%ng of the XX century. Thus, the development process of 
Mar%-Russ%an relat%ons was exam%ned and the changes %n the soc%al structure of the Mar% 
people because of the m%ss%onary and educat%onal act%v%t%es, land pol%c%es and obl%gat%ons 
%mplemented by the government were evaluated. As a result, %n the study, the XVI century. 
Although the study does not %nclude the per%od before the 16th century, %t has been 
concluded from the analyzes made based on read%ngs about the 16th century and wr%tten 
sources descr%b%ng th%s century that the Mar% land and %ts people have gone through d%ff%cult 
h%stor%cal processes. Desp%te the pol%c%es %mplemented by the Russ%an author%ty s%nce the 
Mar% lands were under the Russ%an state %n the 16th century, the Mar% people managed to 
cont%nue the%r ex%stence and preserved the%r cultural un%ty and common language. Two ma%n 
reasons for th%s s%tuat%on have been %dent%f%ed. F%rst, they ma%nta%ned the land-based 
soc%oeconom%c l%fe model that ensured the preservat%on of the clan and tr%bal management 
system. The second stems from the ex%stence, along w%th the off%c%al power, of %ts own 
%nternal organ%zat%onal forms based on trad%t%onal bel%efs unt%l the beg%nn%ng of the 20th 
century. 

Key words:  Rus yönet1m1, Çerem1sler, Mar1ler

43



44 
 

Kategor) I: Kavramsal-Kuramsal Açılardan Yönet)m -> Tar)hsel-
kuramsal Açıdan Yönet)m 

 

RUSYA FEDERASYONU TATARİSTAN ÖZERK 
CUMHURİYETİ’NİN BEŞERÎ BİLİMLER 

ENSTİTÜLERİNDE YÖNETİM: GALİMCAN 
İBRAHİMOV ADINI TAŞIYAN DİL, EDEBİYAT VE 

SANAT ENSTİTÜSÜ ÖRNEĞİ 
Nur$da Nas$bull$na (G. İbrah$mov Adına D$l, Edeb$yat ve Sanat 

Enst$tüsü) 

zarakeb$r16@gma$l.com 

 
ÖZET 

Beşerî b%l%mler enst%tüler% çağdaş b%l%m s%stem%n%n temel d%rekler%d%r. Beşerî b%l%mler%n 
ver%ml%l%ğ% her zaman bel%rl% göstergelerle ölçülememekte, ancak ulusal ve kültürel m%ras 
çalışmaları küreselleşme çağında her zamank%nden daha öneml% hale gelm%şt%r. Bu 
çalışmaların önem%, Tatar%stan B%l%mler Akadem%s%’n%n öncel%kl% olarak beşerî b%l%mlerle 
%lg%lenmes%nden anlaşılmaktadır. Çalışmada, 19. ve 20. yüzyıllarda Kazan’da gel%şen 
yüksek öğret%m kurumlarının b%l%msel gelenekler%n% m%ras alarak 1939 yılında kurulan ve 
Kazan Tatar Türkler%n%n ünlü yazarı, edeb%yat eleşt%rmen% ve d%lb%l%mc%s% Gal%mcan 
İbrag%mov’un adını taşıyan D%l, Edeb%yat ve Sanat Enst%tüsü’nün tar%h% yönü ortaya 
konulmuş ve gel%ş%m%n%n özell%kler% %ncelenm%şt%r. Tartışma konusu Enst%tü’nün 
kurucularının ortaya koyduğu ve Enst%tü’nün adından da anlaşıldığı b%l%msel yönel%mlerd%r. 
Bugüne dek enst%tünün d%l ve yazın b%l%mc%ler%, sanat uzmanları ve tar%hç%ler% tarafından 
2000’den fazla çalışma üret%lm%şt%r. Enst%tü, 1940’lı yıllardan bu yana Kazan Tatar halkının 
yazılı ve müz%k m%rasının toplanması, korunması ve %ncelenmes%ne yönel%k çalışmalar 
sürdürülmekted%r. Kurumun bu faal%yet% 2007 yılından bu yana bağımsız b%r b%r%m 
tarafından yürütülmekted%r. Günümüzde bu b%r%m Yazılı M%ras Merkez% adını taşımakta ve 
merkez%n fonları, Tatar Türkçes%, Arapça, Farsça ve Türkçe d%ller%nde yaklaşık 8.000 nüsha 
el yazması k%tap, Arap harfler%yle basılmış 2.000’den fazla Tatarca k%tap, yazarların ve 
kültür f%gürler%n%n k%ş%sel arş%vler%n% %çeren 200’den fazla dosya, 500’den fazla şecere, Tatar 
folkloruyla %lg%l% materyaller g%b% ürünler %çermekte, bunların sayısı 50.000’% aşmaktadır. 
Enst%tü’nün faal%yetler%n%n ayrılmaz b%r parçası, hem Tatar%stan’da hem de ötes%nde Tatar 
nüfuslu bölgelere yapılan yıllık gez%lerd%r. Keş%fler%n sonuçları b%l%msel dolaşıma 
sunulmaktadır. Enst%tü araştırmacılara çağdaş b%lg% teknoloj%ler%n%n olanaklarını 
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sunmaktadır. B%r%nc%s%, TATZET platformu oluşturulmuş bulunmaktadır. Burası b%r 
elektron%k fon n%tel%ğ%nde olup 25’ten fazla sözlük, Tatar edeb%yatı küll%yatı, Tatar d%l% 
lehçeler% atlası, Tatar%stan’ın 6.000’den fazla yer adının kataloğunu %çermekted%r. İk%nc%s%, 
M%ras İnfo s%tes% faal%yet göstermekted%r. Burada nad%r k%taplar ve d%j%talleşt%r%lm%ş Tatar 
sürel% yayınlarıyla çalışma fırsatları sunulmaktadır. Enst%tü, Tatar%stan’ın akadem%k b%l%m 
s%stem%n%n önde gelen araştırma kurumlarından b%r% olmasının yanı sıra, d%ller%n 
gel%şt%r%lmes% ve Tatar m%ll% k%ml%ğ%n%n korunmasına yönel%k cumhur%yet programlarının 
uygulanmasında da akt%f rol almaktadır. Çalışma, enst%tünün b%l%msel yönel%mler%n%n ortaya 
çıkışı ve gel%ş%m%n%n ana sonuçlarını ve %deoloj%k temeller%n% özetlemekte ve anal%z 
etmekted%r. Met%nde b%lg%, tar%h% ve güncel fotoğraflarla ver%lmekted%r. 

 
Anahtar Kel2meler: Tatar%stan D%l Edeb%yat ve Sanat Enst%tüsü, Tatar%stan Yazılı 
M%ras Merkez%, Tatar d%lb%l%m%, Tatar yazınb%l%m%, Tatar folkloru. 
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Nur$da Nas$bull$na (G. İbrah$mov Adına D$l, Edeb$yat ve Sanat 
Enst$tüsü) 

zarakeb$r16@gma$l.com 
 

ABSTRACT 
 
Humanities institutes are the pillars of the contemporary scientific system. The 
effectiveness of the humanities cannot always be measured by indicators, but national and 
cultural heritage studies have become more important than ever in the age of globalization. 
The importance of these studies can be understood from the fact that the Tatarstan Academy 
of Sciences is primarily interested in the humanities. The study examines the historical 
aspect of the Institute of Language, Literature and Art named after Galimzhan Ibragimov, 
who is the famous writer, literary critic and linguist of the Kazan Tatar Turks. The institute 
was founded in 1939, inheriting the scientific traditions of higher education institutions that 
developed in Kazan in the 19th and 20th centuries. In the study, the subject of discussion is 
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the scientific directions laid down by the founders of the Institute. To date, more than 2,000 
studies have been written by the Institute’s linguistics, literary scholars, art experts and 
historians. The Institute has been working to collect, preserve and study the written and 
musical heritage of the Tatar people since the 1940s, and since 2007 this activity has been 
carried out by an independent unit. Today it is known as the Written Heritage Centre. 
Nowadays, the Center’s funds contain more than 50,000 items, including handwritten books 
in Tatar, Arabic, Persian, Turkish (about 8 thousand copies), Tatar books printed in Arabic 
script (more than 2 thousand copies), personal archives of writers and cultural figures (more 
than 200 funds), genealogy (more than 500 copies), materials on Tatar folklore and much 
more. An integral part of the Institute’s activities are annual expeditions to places of Tatar 
residence both in Tatarstan and beyond. The results of the discoveries are introduced into 
scientific circulation. The institute offers researchers the opportunities of modern 
information technologies. First, the TATZET platform is created. This is an electronic fund 
and contains more than 25 dictionaries, a corpus of Tatar literature, an atlas of Tatar 
language dialects, and a catalog of more than 6,000 place names of Tatarstan. Secondly, the 
Heritage Info site is operational. Opportunities to work with rare books and digitized Tatar 
periodicals are offered here. In addition to being one of the leading research institutions of 
Tatarstan’s academic scientific system, the Institute also takes an active role in the 
implementation of republican programs aimed at the development of languages and the 
preservation of Tatar national identity. The work summarizes and analyzes the main results 
and ideological foundations of the emergence and development of the Institute’s scientific 
directions. Information in the text is provided with historical and contemporary 
photographs. 
 
Keywords: Tatarstan Inst1tute of Language, L1terature and Art, Tatarstan Wr1tten Her1tage 
Center, Tatar l1ngu1st1cs, Tatar l1terature, Tatar folklore. 
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Kategor) I: Kavramsal-Kuramsal Açılardan Yönet)m -> Tar)hsel-
kuramsal Açıdan Yönet)m 

 

LİDERLİK TARZLARINDA YAŞANAN KAOSUN 
DÜZELTİLMESİNE YÖNELİK YAKLAŞIMLAR 

Al$ Akdem$r (İstanbul Arel Ün$vers$tes$); El$f Üler (Yozgat Bozok 
Ün$vers$tes$)* 

al$akdem$r@arel.edu.tr; el$f.uler.77@gma$l.com* 

 
ÖZET 

L%derl%k %nsanlık tar%h% kadar esk% b%r kavram olmakla beraber geçm%şten günümüze kadar 
%nsanların d%kkat%n% çeken ve %nsanları üzer%nde araştırmaya sevk eden b%r konu olmuştur. 
Kavramın 14.yy. da İng%l%zce “lead” kel%mes%yle l%teratüre g%rd%ğ% b%l%nmekted%r. L%derl%k 
kavramına %l%şk%n akadem%k çalışmalar %se sanay% devr%m%yle başlamıştır. 20.yy. da sosyal 
ve ekonom%k alanda yaşanan değ%ş%mlere paralel olarak l%derl%k kavramına %l%şk%n farklı 
tanımlar yapılmış, bu tanımlardan yola çıkarak önce l%derl%k teor%ler% sonrasında %se l%derl%k 
tarzları l%teratür de yer almaya başlamıştır.  

L%derl%k, en bas%t şek%lde b%r k%ş%n%n d%ğer k%ş%ler% b%r %ş% yapması %ç%n etk%lemes% olarak %fade 
ed%leb%l%r. Bu etk%leme sürec%nde %se k%ş% doğuştan gelen yetenekler%n% kullanab%leceğ% g%b% 
sonradan kazanmış olduğu yetenekler% de kullanab%lmekted%r. L%der%n astlarına karşı 
gösterm%ş olduğu davranışlar olarak %fade etm%ş olduğumuz bu yöntemler k%ş%den k%ş%ye 
farklılık göstereb%lmekte ve l%der%n tarzını yansıtmaktadır. L%derl%k üzer%ne yapılan 
çalışmaların artması ve l%der davranışlarının %ncelenmes% beraber%nde l%derl%k tarzlarının 
l%teratüre g%rmes%ne neden olmuştur. Bununla beraber l%teratür de farklı %s%mler %le %fade 
ed%len çoğu l%derl%k tarzında l%der davranışlarının ortak özell%kler altında toplandığı 
görülmekted%r.  

Bu çalışmada l%teratürde yer alan l%derl%k tarzları ve özell%kler% %ncelenm%ş olup, mevcut 
kaosun düzelt%lmes%ne yönel%k olarak Rens%s L%kert’%n l%derl%k tarzı %le entegre n%ha% l%derl%k 
tarzlarının bel%rlenmes%ne yönel%k olarak yen% b%r yaklaşım sunulmuştur.    

Anahtar Kel2meler: L%derl%k, L%derl%k Teor%ler%, L%derl%k Tarzları 
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APPROACHES TO CORRECT THE CHAOS IN 
LEADERSHIP STYLES 

 

Al$ Akdem$r (İstanbul Arel Ün$vers$tes$); El$f Üler (Yozgat Bozok 
Ün$vers$tes$)* 

al$akdem$r@arel.edu.tr; el$f.uler.77@gma$l.com* 
 

ABSTRACT 

Leadersh%p %s a concept as old as human h%story, and has been a subject that has attracted 
people's attent%on and mot%vated them to do research from the past to the present. It %s known 
that the concept entered the l%terature w%th the Engl%sh word "lead" %n the 14th century. 
Academ%c stud%es on the concept of leadersh%p began w%th the %ndustr%al revolut%on. In the 
20th century, %n parallel w%th the changes %n the soc%al and econom%c f%elds, d%fferent 
def%n%t%ons were made regard%ng the concept of leadersh%p, and based on these def%n%t%ons, 
f%rst leadersh%p theor%es and then leadersh%p styles began to take the%r place %n the l%terature. 

Leadersh%p can be expressed %n the s%mplest terms as a person %nfluenc%ng others to do a 
job. In th%s %nfluenc%ng process, a person can use the%r %nnate ab%l%t%es as well as the ab%l%t%es 
they have acqu%red later. These methods, wh%ch we have descr%bed as the behav%ors the 
leader shows towards the%r subord%nates, can vary from person to person and reflect the 
leader's style. The %ncrease %n stud%es on leadersh%p and the exam%nat%on of leader behav%ors 
have led to the entry of leadersh%p styles %nto the l%terature. However, %t %s seen that %n most 
leadersh%p styles expressed w%th d%fferent names %n the l%terature, leader behav%ors are 
gathered under common character%st%cs. 

In th%s study, leadersh%p styles and character%st%cs %n the l%terature were exam%ned and a new 
approach was developed to determ%ne the f%nal leadersh%p styles %ntegrated w%th Rens%s 
L%kert's leadersh%p style %n order to correct the current chaos. 

Keywords: Leadersh1p, Leadersh1p Theor1es, Leadersh1p Styles 
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Kategor) I: Kavramsal-Kuramsal Açılardan Yönet)m -> Tar)hsel-
kuramsal Açıdan Yönet)m 
 

TOPLUMSAL ÖRGÜTLENME BİÇİMİNİN ORTAYA 
ÇIKIŞI VE GELİŞİMİ 

Hayat$ Tüfekç$oğlu (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

hayat$tufekc$oglu@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Sosyoloj%n%n öznes% olan ve hep%m%z%n %ç%nde yaşadığı "toplum" olarak tanımladığımız yapı 
aynı zamanda b%r toplumsal örgütlenme b%ç%m%d%r. 

Toplumun veya toplumsal örgütlenme b%ç%m%n%n doğuşu/ortaya çıkışı konusunda sosyal 
b%l%mlerde yeter%nce üzer%nde durulmamaktadır.  Bu durum toplumun,  doğadan geren, 
otomat%k olarak kend%l%ğ%nden gerçekleşen, ver%l%, mutlak b%r örgütlenme b%ç%m% olduğu 
%zlen%m% yaratmaktadır. 

Halbuk%  toplumsal örgütlenme b%ç%m% ver%l% ve mutlak değ%l, %nsanlık tar%h%n%n bell% b%r 
aşamasında sonradan ortaya çıkmıştır. 

Bu tebl%ğde toplumların veya toplumsal örgütlenme b%ç%m%n%n doğuşu ve gel%ş%m% ele 
alınarak toplumsal değ%şmey% bel%şrleyen temel faktör üzer%nde durulmak %stenecekt%r. 

Anahtar Kel2meler: Toplumsal örgütlenme b%ç%m%, toplumların ortaya çıkışı, 
toplumlar arası %l%şk%ler, sosyoloj% 
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THE EMERGENCE AND DEVELOPMENT OF 
SOCIAL ORGANIZATION 

Hayat$ Tüfekç$oğlu (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

hayat$tufekc$oglu@arel.edu.tr 
 

ABSTRACT 

The structure we def%ne as "soc%ety", wh%ch %s the subject of soc%ology and %n wh%ch we all 
l%ve, %s also a form of soc%al organ%zat%on. 

The b%rth/emergence of soc%ety or a form of soc%al organ%zat%on %s not suff%c%ently d%scussed 
%n the soc%al sc%ences.  Th%s leads to the %mpress%on that soc%ety %s a g%ven, absolute form of 
organ%zat%on that automat%cally and spontaneously emerges from nature. 

However, the form of soc%al organ%zat%on %s not g%ven and absolute. It emerged at a certa%n 
stage of human h%story. 

In th%s paper, the b%rth and development of soc%et%es or forms of soc%al organ%zat%on w%ll be 
d%scussed and the ma%n factor that determ%nes soc%al change w%ll be emphas%zed. 

Keywords: The form of soc1al organ1zat1on, the emergence of soc1et1es, relat1ons between 
soc1et1es, soc1ology 
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Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> Araştırma 
Açısından Yönet)m 
 

ÖRGÜTLERİN YÖNETİMİNDE “SAĞLIKLI” KÜLT 
ÖRGÜT MODELİ 

Yağız Aksakaloğlu (Ankara Hacı Bayram Vel$ Ün$vers$tes$) 

yag$zaksakaloglu@gma$l.com 
ÖZET 

En genel tanımıyla kült örgütler; üyeler%ne ve çevreler%ne madd% manev% her yönden zarar 
verme potans%yel% yüksek olan, salt örgüt l%der%n%n amaçları doğrultusunda çalışan ve b%r 
k%ş%, zümre ya da f%kre aşırı bağlılık ve adanmışlık gösteren yıkıcı, tehl%kel% ve %deoloj%k 
örgütlerd%r. Bu örgütlerde arkadaşlardan ve a%leden tecr%t etme, güçten düşürme, telk%nlere 
açıklığı ve boyun eğmey% arttırmak amacıyla b%rtakım özel yöntemler kullanma, güçlü grup 
baskısı oluşturma, enformasyon yönet%m%, b%reysell%ğ%n ya da eleşt%rel düşüncen%n askıya 
alınması, gruba sınırsız bağımlılığın teşv%k ed%lmes% ve grubu terk etme korkusunun 
yaratılması g%b% et%k olmayan %kna ve kontrol tekn%kler%ne başvurulmaktadır. Herhang% 
sağlıklı b%r %nsanın bu tarz b%r kült örgüt tarafından baştan çıkarılması ve kullanılması %se 
son derece kolay olab%lmekted%r. Çünkü mevcut koşullar man%püle ed%ld%ğ%nde normal 
b%reyler%n b%rçoğu her ne kadar değerler%ne ve karakterler%ne aykırı olsa da ahlaksız, 
yasadışı, mantıksız, saldırgan ve yıkıcı eylemlerde bulunab%lmekted%r. Bu çalışmada 
çoğunlukla zararlı ve yıkıcı etk%ler%yle b%l%nen kült örgütler%n çalışma prens%pler% 
%ncelenerek bunlardan yasal tüm örgütler%n ne derecede yararlanab%leceğ% üzer%ne b%r 
tartışma yapmak amaçlanmaktadır. Bu kapsamda çek%c% %l%şk%lerle b%r araya get%r%len ve 
üyeler%nden sınırsız bağlılık talep eden %deoloj%k kült örgütlerden b%r model çıkarma çabası, 
%lk bakışta manasız hatta tehl%kel% görüneb%lmekted%r. Fakat kült örgütler%n b%reysel ve 
toplumsal zararlı etk%ler%n% azaltmak noktasında çözüm, zararsız ve %nsanlığa faydalı sağlıklı 
b%r kült örgüt model% yaratab%lmekten geçmekted%r. Bu sayede hem aldatma, çarpıtma ve 
tahr%p etme potans%yel% olmadan bu kült örgütler%n vaat ett%kler%n%n çoğu d%ğer sağlıklı 
örgütler tarafından gerçekleşt%r%leb%lecek hem de zararlı kült örgütler üyeler%n% 
kaybederken, toplumlar vatandaşlarını ger% kazanab%lecekt%r. Çalışmada öncel%kle kült 
örgütler hakkında l%teratür taraması yapılmakta ve bu tarz örgütler%n çalışma prens%pler% 
%ncelenmekted%r. Ardından Er%ch Fromm'un (1900-1980) %nsan% ve değer odaklı yönet%m 
yaklaşımına başvurularak kült örgütler sorgulanmaktadır. Son olarak kült örgütlerden yasal 
örgütlere transfer ed%leb%lecek çalışma prens%pler% değerlend%r%lmekted%r. 

Anahtar Kel+meler: Kült Örgütler, Örgüt Yönet1m1, Er1ch Fromm, Sağlıklı Örgütler 
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“HEALTHY” CULT ORGANIZATION MODEL IN 
MANAGEMENT OF ORGANIZATIONS 

Yağız Aksakaloğlu (Ankara Hacı Bayram Vel$ Ün$vers$tes$) 

yag$zaksakaloglu@gma$l.com 
 

ABSTRACT 

 In %ts most general def%n%t%on, cult organ%zat%ons are destruct%ve, dangerous, and %deolog%cal 
organ%zat%ons that have a h%gh potent%al to harm the%r members and the%r surround%ngs %n 
every way, both mater%ally and sp%r%tually. They work solely %n l%ne w%th the goals of the 
organ%zat%on leader and show excess%ve loyalty and devot%on to a person, group, or %dea. In 
these organ%zat%ons, uneth%cal persuas%on and control techn%ques such as %solat%ng from 
fr%ends and fam%ly, weaken%ng, us%ng spec%al methods to %ncrease openness to suggest%ons 
and obed%ence, creat%ng strong group pressure, %nformat%on management, suspend%ng 
%nd%v%dual%ty or cr%t%cal th%nk%ng, encourag%ng unl%m%ted dependence on the group, and 
creat%ng fear of leav%ng the group are used. It %s extremely easy for any healthy person to be 
seduced and used by such a cult organ%zat%on. When current cond%t%ons are man%pulated, 
many normal %nd%v%duals can engage %n %mmoral, %llegal, %rrat%onal, aggress%ve, and 
destruct%ve act%ons, even though they are contrary to the%r values and characters. Th%s study 
exam%nes the work%ng pr%nc%ples of cult organ%zat%ons, wh%ch are mostly known for the%r 
harmful and destruct%ve effects, and d%scusses the extent to wh%ch they can benef%t all legal 
organ%zat%ons. In th%s context, the effort to create a model from %deolog%cal cult 
organ%zat%ons that are brought together w%th attract%ve relat%onsh%ps and demand unl%m%ted 
loyalty from the%r members may seem mean%ngless and even dangerous at f%rst glance. 
However, the solut%on to reduc%ng the %nd%v%dual and soc%al harmful effects of cult 
organ%zat%ons %s to create a healthy cult organ%zat%on model that %s harmless and benef%c%al 
to human%ty. In th%s way, most of what these cult organ%zat%ons prom%se w%thout the potent%al 
for decept%on, d%stort%on, and destruct%on can be real%zed by other healthy organ%zat%ons, and 
wh%le harmful cult organ%zat%ons lose the%r members, soc%et%es can rega%n the%r c%t%zens. In 
th%s study, a l%terature rev%ew %s conducted on cult organ%zat%ons, and the work%ng pr%nc%ples 
of such organ%zat%ons are exam%ned. Then, cult organ%zat%ons are quest%oned by referr%ng to 
Er%ch Fromm's (1900-1980) human and value-or%ented management approach. F%nally, the 
work%ng pr%nc%ples that can be transferred from cult organ%zat%ons to legal organ%zat%ons are 
evaluated.  

Keywords: Cult Organ1zat1ons, Organ1zat1onal Management, Er1ch Fromm, Healthy 
Organ1zat1ons
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Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> Araştırma 
Açısından Yönet)m 
 

İYİ İŞ, İYİ ŞİRKET VE TÜRKİYE 
İsma$l Mel$h Baş (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

orgutler$nyonet$m$@gma$l.com 
 

ÖZET 

İy% %ş kavramı E.F. Schumacher tarafından b%r k%tap da yazılarak ortaya atılmış b%r 
kavramdır. Schumacher bu yapıtı ve kavramıyla Batı sanay% toplumunun der%n b%r 
eleşt%r%s%n% hem felsef% b%r bakış açısıyla hem de hareket edeb%leceğ%m%z d%ğer yönlere da%r 
ayrıntılı b%r v%zyonla b%rleşt%rmes%n% %ler%ye taşımış ve şu soruları yanıtlamamıza yardımcı 
olmuştur: "Ne yapab%l%r%m?" "Nereden başlamalıyım?" 

İy% İş kavramıyla, geçm%şte geçerl% olab%lecek, ancak ş%md% sadece geçers%z olmakla 
kalmayıp aynı zamanda kend% b%reysel ve örgütsel güçsüzlük duygumuza katkıda bulunan 
varsayımlardan kend%m%z% nasıl kurtarab%leceğ%m%z vurgulanmaktadır. Teknoloj%m%z%n ve 
büyük kurumlarımızın, onları hem kontrol edeb%leceğ%m%z% hem de yönlend%reb%leceğ%m%z 
göster%lmeye çalışılmıştır. 

Doğal kaynakların ve enerj%n%n daha akılcı kullanımı, teknoloj% ve b%l%m ve 
organ%zasyonların doğasının kontrolü, merkezî odağı %nsan üzer%nde tutarken şu anda 
uygulanab%l%r b%r geleceğ% görünür kılmak %ç%n anlamlı b%r çaba olacaktır. 

İy% Ş%rket %se b%r ağaç olarak elbette %y% %ş ortamında ve %y% %ş yaparak varolab%lecekt%r. İy% 
ş%rket kavramı son dönemde B Ş%rket% (B Corporat%on) olarak anılmaktadır. B Ş%rket%n%n 
uygulamada önceler% varoluş b%ç%m% ‘Sosyal Paydaşlar Değer Bazlı Ş%rket% (Stakeholders 
Values Corporat%on)’ %d%. Son zamanlarda %se Sürdürüleb%l%r Kalkınma Amaçları (SDGs : 
SKA’lar) odaklı ‘Sürdürüleb%l%rl%k Temell% Ş%rket’ t%poloj%s% gündeme geld%. Ş%rketler%n 
faal%yetler% de yönetsel olarak 17 SKA’lara dayalı ve ESG raporlaması %le raporlanan 
b%ç%mde yönet%lmeye başlandı. Bu konuda formel standartlar da %lg%l% kurumlarca (GRI, 
ISSB) %hdas ed%ld%. 

B%ld%r%m%zde öncel%kle %y% %ş kavramının dününden geleceğe üzer%nde durulmuş, daha sonra 
da %y% ş%rket dününden geleceğe üzer%nde durulmuştur. B%ld%r%m%z%n sonunda Türk %ş yapma 
st%l% açısından mevcut engeller sıralanmış ve öner%ler sunulmuştur.               

Anahtar Kel+meler:  İy1 İş, B Ş1rket1, Sosyal Paydaşlar Yaklaşımı, Sürdürüleb1l1r Kalkınma 
Amaçları, ÇSY Raporlaması. 
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GOOD BUSINESS, GOOD COMPANY AND TURKEY 
İsma$l Mel$h Baş (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

orgutler$nyonet$m$@gma$l.com 
 

ABSTRACT 

The concept of good work %s put forward by E.F. Schumacher %n a book. W%th th%s concept, 
Schumacher took forward h%s comb%nat%on of a deep cr%t%que of Western %ndustr%al soc%ety 
w%th both a ph%losoph%cal perspect%ve and a deta%led v%s%on of other d%rect%ons %n wh%ch we 
can move, help%ng us answer the quest%ons: "What can I do?" "Where should I start?" 

The concept of Good Work h%ghl%ghts how we can free ourselves from assumpt%ons that 
may have been val%d %n the past, but are now not only %nval%d but also contr%bute to our own 
sense of %nd%v%dual and organ%zat%onal powerlessness. Our technology and our large 
%nst%tut%ons have attempted to show that we can both control and d%rect them. 

More rat%onal use of natural resources and energy, technology and sc%ence, and control of 
the nature of organ%zat%ons would be a mean%ngful effort to make a v%able future v%s%ble now 
wh%le keep%ng the central focus on humans. 

A Good Company, as a tree, can of course ex%st %n a good work env%ronment and by do%ng 
good work. The concept of a good company has recently been referred to as B Corporat%on. 
Company B's prev%ous ex%stence %n pract%ce was 'Stakeholders Values Corporat%on'. 
Recently, the 'Susta%nab%l%ty-Based Company' typology focused on the Susta%nable 
Development Goals (SDGs) has come to the fore. The act%v%t%es of compan%es began to be 
managed manager%ally based on the 17 SDGs and reported through ESG report%ng. Formal 
standards on th%s subject were also created by relevant %nst%tut%ons (GRI, ISSB). 

In our paper, we f%rst focused on the concept of good work from the past to the future, and 
then focused on the good company from the past to the future. At the end of our paper, the 
ex%st%ng obstacles %n terms of Turk%sh bus%ness style are l%sted and suggest%ons are presented. 

 

Keywords: Good work, B Corp, Stakeholders Approac, Susta1nable Development Goals, 
ESG Report1ng 
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BANKA ŞUBE YÖNETIMINDE TAKIM OYUNU VE 
LIDERLIĞIN PERFORMANSLA ILIŞKISI 

Mel$ke Şavk (Bağımsız Araştırmacı) 

mel$ke_savk@yahoo.com 

 
ÖZET 

Bankaların şube düzey%nde yönet%m%nde hem l%derl%k hem de takım oyunu stratej%k öneme 
ha%zd%r. Z%ra tüm çalışanlar aracılığı %le başarı gel%r. Kuşkusuz şube müdürünün l%der olarak 
hem çalışanları yönlend%rmes% hem de kend% çabası performansı arttırır. Bu noktada banka 
şubeler% açısından demokrat%k l%derl%k tarzı öneml%d%r. Demokrat%k l%derl%k, grubun tüm 
üyeler%n%n f%k%rler%n% %fade etmeler%ne, astların kararlara katılmalarına fırsat tanıması %le 
mot%ve ed%lmeler%nden dolayı olumlu b%r l%derl%k tarzı olarak kabul görmekted%r. 
Bankacılığın h%zmet sektörü olması neden%yle Norton ve Kaplan tarafından 1992 yılında 
gel%şt%r%len Balanced Scorecard şube performansını değerlend%r%rken kullanılab%l%r. Çünkü 
Balanced Scorecard f%nansal göstergeler%n yanında f%nansal olmayan göstergeler% de d%kkate 
alarak b%lançolarda veya gel%r-g%der tablolarında yer almayan kavramları da performans 
ölçümüne dah%l etmekted%r. 

Balance Scorecard’ın temel perspekt%fler% f%nansal perspekt%f, müşter% perspekt%f%, %ç 
süreçler perspekt%f%, öğrenme ve gel%ş%m perspekt%f% olmak üzere dört adett%r. F%nansal 
perspekt%f; gel%r, karlılık, mal%yetler ve yatırım get%r%s% g%b% ölçütler %le f%nansal performansı 
ölçer. Müşter% perspekt%f%; müşter% memnun%yet%, müşter% bağlılığı, pazar payı ve müşter% 
kazanımı g%b% ölçütlerle müşter%ye yönel%k performansı ölçer. İç süreçler perspekt%f%; 
operasyonel ver%ml%l%k, h%zmet kal%tes% ve %novasyon süreçler% g%b% kr%terler yoluyla 
süreçler%n ver%ml%l%ğ%n% ve etk%nl%ğ%n% ölçer. Öğrenme ve gel%ş%m perspekt%f%; çalışanların 
eğ%t%m ve gel%ş%m sev%yeler%n%, çalışan memnun%yet%n%, b%lg% paylaşımını ve organ%zasyonun 
%novasyon kapas%tes%n% ölçer. Balance Scorecard’ın yaygın kullanılma neden% hem çeş%tl% 
performans göstergeler%n% kullanan b%r performans ölçüm aracı, hem de bütünleş%k b%r 
yönet%m aracı olmasıdır. Balanced Scorecard, banka şube yönet%m%nde performansı ölçmek 
%ç%n etk%l% b%r araçtır. Çünkü şuben%n f%nansal hedefler%n%n yanı sıra müşter% memnun%yet%, %ç 
süreçler ve çalışan kar%yer gel%ş%m% g%b% f%nansal olmayan alanlarda da performansı 
değerlend%rmeye yardımcı olur. 
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Banka şube yapısı, şube müdürü l%derl%ğ%nde pazarlama ve operasyon bölümler%nden 
oluşmaktadır. Pazarlama bölümünde şube t%p%ne göre değ%şmekle b%rl%kte genell%kle b%reysel 
ve f%rma müşter% tems%lc%s%, operasyon bölümünde %se g%şe görevl%s%, operasyon yetk%l%s% ve 
as%stanları yer almaktadır. Şube müdürü b%r demokrat%k l%der olarak pazarlama ve operasyon 
bölümler% arasında ayrıcalık ve statü farklılıklarının etk%n olacağı durumları engellemeye 
çalışmaktadır. Ayrıca b%reyler%n yetenekler%n% fark ed%p, şube performans hedefler%ne 
ulaşmak %ç%n ben yer%ne b%z kavramını öne çıkartarak takım ruhunu oluşturmalıdır. Bu 
çalışmada banka şube yönet%m%nde l%derl%ğ%n ve takım yönet%m%n%n Balanced Scorecard’ları 
ve yönet%m%n katılımcı demokrat%k tarzlar açısından %ncelenmes% söz konusudur. 

Anahtar Kel+meler: Banka şube yönet1m1, L1derl1k, Takım çalışması, Performans yönet1m1, 
Balanced Scorecard, Pazarlama ve operasyon entegrasyonu 
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EXPLORING THE IMPACT OF LEADER'S 
CONSCIOUSNESS ON LEADERSHIP STYLE: A 

QUALITATIVE CONTENT ANALYSIS UTILIZING 
HAWKINS' MAP 

Khetam M. S. A. Al-Wahbanı (Sakarya Unıversıty of Applıed 
Scıence) 

22501905008@subu.edu.tr 

 
ABSTRACT 

A lack of comprehens%ve stud%es were observed on how consc%ousness level of leader 
%nfluences h%s/ her leadersh%p style, demand%ng th%s qual%tat%ve content analys%s. Th%s 
analys%s %s appl%ed w%th the a%m of test%ng the %mpact of leader’s consc%ousness level on 
leadersh%p style. N%ne global leaders’ comments were exam%ned by the researcher wh%ch 
were ut%l%zed from The Brave Ones ser%es. F%nd%ngs emphas%ze the %mportant role that 
consc%ousness plays %n shap%ng leadersh%p style. The %dea of th%s study %s s%gn%f%cant, 
espec%ally %n leadersh%p l%terature because by apply%ng Hawk%ns' Map of Consc%ousness, 
th%s study %ntroduces a un%que perspect%ve that could prov%de new and valuable %ns%ghts %nto 
how leadersh%p works. Consequently, th%s study %s an attempt to explore d%fferent reason 
beh%nd the advent of leadersh%p style. Also, th%s study could be an enl%ghtment for 
organ%zat%ons to solve the matter of how could leaders transcend the%r consc%ousness level 
to the h%ghest ones by cons%der%ng th%s map as a gu%de for them and for the%r followers to 
understand each other and thr%ve together. 

Keywords:  Leadersh1p Style, Hawk1ns’ Map of Consc1ousness. 
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Açısından Yönet)m 
 

EĞITIM ÖRGÜTLERINDE ALGILANAN KARIYER 
YÖNETIMI UYGULAMALARININ İŞ GÜVENCESI VE 

MEMNUNIYETINE ETKISINDE LIDERLIK 
STILLERININ ROLÜ: OTOKRATIK VE 
DEMOKRATIK LIDERLIK STILLERI 

Emre Çuhadar (İstanbul Arel Ün$vers$tes$); G$zem Turgut 
(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

emrecuhadar@arel.edu.tr; g$zemturgut@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Bu araştırmanın konusu eğ%t%m örgütler%nde algılanan kar%yer yönet%m% uygulamalarının %ş 
güvences% ve memnun%yet%ne etk%s%nde l%derl%k st%ller%n%n rolünün %ncelenmes%d%r. 
Araştırmada, araştırmacı tarafından araştırmanın amacına göre hazırlanan demograf%k b%lg% 
ve soru formu, 1998 yılında Probst’un gel%şt%rd%ğ% Önder ve Wast%’n%n 2002 yılında 
Türkçe’ye uyarlama, geçerl%l%k ve güven%rl%k çalışmasını yaptığı İş Güvences% Endeks% ve 
İş Güvences% Memnun%yet% Ölçeğ% (cronbach alfa= 0,79), Kılıç’ın 2008 yılında kar%yer 
yönet%m s%stem% (kar%yer yönet%m%, kar%yer planlama, kar%yer gel%st%rme) uygulamalarına 
yönel%k oluşturduğu 22 %fadeden oluşan anket (cronbach alfa= 0,94), Taş, Çel%k ve 
Tomul’un 2007  yılında yen%lenen %lköğret%m programının uygulandığı %lköğret%m 
okullarındak% yönet%c%ler%n l%derl%k tarzlarının bel%rlenmes% amacıyla gel%şt%rd%ğ% 59 
maddel%k L%derl%k Tarzı Davranış Ölçeğ% (cronbach alfa= 0,59) ver% toplama aracı olarak 
kullanılmıştır. Kar%yer gel%şt%rme uygulamalarının %ş yer%nde %st%hdam ed%lme olasılığını 
arttırdığını ve böylel%kle %ş güvences%zl%ğ%n% azalttığı söyleneb%l%r. Yönet%c%s%n%n otor%ter 
l%der olduğunu algılayanların kar%yer yönet%m% s%stem% uygulamaları karşısında %ş güvences% 
veya %ş memnun%yet% anlamlı b%r şek%lde artmasa b%le çalışma arkadaşlarına yönel%k olumlu 
algıları arttığından %ş memnun%yets%zl%ğ%n%n azaldığı söyleneb%l%r. 

Anahtar Kel+meler: Kar1yer Yönet1m1, İş Güvences1 ve Memnun1yet1, L1derl1k St1ller1 
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THE ROLE OF LEADERSHIP STYLES IN THE 
EFFECT OF PERCEIVED CAREER MANAGEMENT 
PRACTICES IN EDUCATIONAL ORGANIZATIONS 

ON JOB SECURITY AND SATISFACTION: 
AUTOCRATIC AND DEMOCRATIC LEADERSHIP 

STYLES 
Emre Çuhadar (İstanbul Arel Ün$vers$tes$); G$zem Turgut 

(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

emrecuhadar@arel.edu.tr; g$zemturgut@arel.edu.tr 
 

ABSTRACT 

Th%s research exam%nes at how leadersh%p styles affect how educat%onal compan%es' 
perce%ved career management strateg%es affect employees' job secur%ty and sat%sfact%on. Job 
Secur%ty Index and Job Secur%ty Sat%sfact%on Scale, developed by Probst %n 1998 and 
adapted to Turk%sh by Önder and Wast% %n 2002 and tested for val%d%ty and rel%ab%l%ty 
(Cronbach's alpha = 0.79), a survey cons%st%ng of 22 statements created by Kılıç %n 2008 for 
career management system (career management, career plann%ng, career development) 
appl%cat%ons (Cronbach's alpha = 0.94), the 59-%tem Leadersh%p Style Behav%or Scale 
(Cronbach's alpha = 0.59), developed by Taş, Çel%k and Tomul %n 2007 to determ%ne the 
leadersh%p styles of adm%n%strators %n pr%mary schools where the renewed pr%mary educat%on 
program was %mplemented, was used as a data collect%on tool for the demograph%c 
%nformat%on and quest%onna%re prepared by the researcher accord%ng to the purpose of the 
research. 49 part%c%pants took part %n the study; 51 percent of them were men and 49 percent 
were women. W%th a mean age of 35.81 and a standard dev%at%on of 7.84, the%r ages range 
from 24 to 61. Career development methods and work status have been found to have a 
favorable, moderate, and stat%st%cally s%gn%f%cant assoc%at%on. It %s poss%ble to argue that 
career development strateg%es lessen job %nstab%l%ty by ra%s%ng the l%kel%hood of employment 
%n the workplace. It can be cla%med that %nd%v%duals who bel%eve the%r manager to be an 
author%tar%an leader exper%ence less job d%ssat%sfact%on as the%r pos%t%ve percept%ons of the%r 
coworkers grow, even though the%r percept%ons of job secur%ty and job sat%sfact%on do not 
s%gn%f%cantly %ncrease %n response to career management system appl%cat%ons. Those who 
perce%ve the%r manager as a democrat%c leader have h%gher job secur%ty and more pos%t%ve 
%mpress%ons than those who cons%der the%r manager as an author%tar%an leader. 

Keywords: Career Management, Job Secur1ty and Sat1sfact1on, Leadersh1p Style
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Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> Araştırma 
Açısından Yönet)m 
 

ATATÜRK’ÜN LIDERLIK ÖZELLIKLERININ VE 
PERFORMANSININ, KARIZMATIK VE 

DÖNÜŞTÜRÜCÜ LIDERLIK MODELLERI 
BAĞLAMINDA İNCELENMESI 

Semra Erener Özalçın (İstanbul Arel Un$vers$tes$); Al$ Akdem$r 
(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

erenersemra@hotma$l.com; al$akdem$r@arel.edu.tr 
ÖZET 

İnsanların b%r araya gelerek b%rl%kte çalışıp ürett%kler% tar%h%n %lk çağlarından %t%baren var 
olan yönet%m ve l%derl%k kavramları, %nsanlık tar%h% boyunca yaşanan tüm savaşlarda sonucu 
bel%rleyen en öneml% etkenler%n başında gel%rken,  endüstr% devr%mler% süres%nce de üret%m 
ve h%zmet sektörler%nde g%derek önem% artan ve üzer%nde araştırmalar yapılan %k% öneml% 
kavram olmuştur. Küreselleşme %le b%rl%kte %se,  g%tt%kçe acımazsızlaşan uluslararası rekabet 
ortamında l%derl%ğ%n, l%derler%n ve l%derl%k becer%ler%n%n önem% daha da artmış,  l%derl%k 
teor%ler%, l%derl%k modeller% ve tarzları konusunda pek çok araştırma ve çalışma yapılmıştır. 
Teknoloj%k gel%şmelere ve günümüzün g%derek karmaşıklaşan rekabet ortamına hızla uyum 
sağlayab%lmek, daha da öneml%s% zamanında doğru kararlar alarak örgütün 
sürdürüleb%l%rl%ğ%n% tem%n edeb%lmek %ç%n günümüz örgütler%n%n farklı l%derl%k tarzlarına ve 
uygulamalarına olan %ht%yacı  bu alanda yapılan araştırmaların sayısının da artmasına yol 
amıştır. 

Bu çalışmada, Türk%ye Cumhur%yet% kurucu l%der% Mustafa Kemal Atatürk’ün l%derl%k 
özell%kler%n%n ve performansının kar%zmat%k ve dönüştürücü l%derl%k modeller% bağlamında 
%ncelenmes% hedeflenm%ştür. Bu kapsamda l%teratür taramas% yapılarak öncel%kle l%der ve 
l%derl%k kavramnlar% aç%klanm%ş,  l%derler%n taşıması gereken özell%kler detaylı olarak 
%rdelenm%ş, l%derl%k teor%ler% ve teor%ler kapsamında yapılan araştırma çalışmalar, l%derl%lk 
modeller%, l%derl%k tarzları, l%derl%k görevler% ve l%derl%k güç kaynakları %ncelenm%şt%r. Tüm 
dünyaca b%l%nd%ğ% ve kabul ed%ld%ğ% üzere, hayatı öncel%kle Türk M%llet%’ne devamında tüm 
m%lletlere %lham verecek, hayranlık uyandıracak n%tel%kte olan Türk%ye Cumhur%yet% kurucu 
l%der% Mustafa Kemal Atatürk’ün kar%zmat%k ve dönüştürücü l%derl%k özell%kler% başta olmak 
üzere, sah%p olduğu tüm l%derl%k özell%kler% ve serg%led%ğ% l%derl%k davranışları sayes%nde 
gerçekleşen büyük Türk%ye dönüşümü aktarılmaya çalışılmıştır. 

Anahtar Kel+meler: Atatürk, Kar1zma, Dönüştürücülük, L1derl1k, Devr1mler 
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EXAMINATION OF ATATURK’S LEADERSHIP 
CHARACTERISTICS AND PERFORMANCE IN THE 

CONTEXT OF CHARISMATIC AND 
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP MODELS 

Semra Erener Özalçın (İstanbul Arel Un$vers$tes$); Al$ Akdem$r 
(İstanbul Arel Un$vers$tes$) 

erenersemra@hotma$l.com; al$akdem$r@arel.edu.tr 
 

ABSTRACT 

The concepts of management and leadersh%p, wh%ch have ex%sted s%nce the earl%est ages of 
h%story when people ccollaborated, worked and produced gooods together, have been 
among the most %mportant factors determ%n%ng the outcome of all wars throughout human 
h%story. And dur%ng the %ndustr%al revolut%ons, they have become two %mportant concepts 
that have become %ncreas%ngly %mportant and researched %n the product%on and serv%ce 
sectors. W%th global%zat%on, the %mportance of leadersh%p, leaders and leadersh%p sk%lls has 
grown even more %n an %ncreas%ngly f%erce %nternat%onal compet%t%ve env%ronment, and 
numerous research and stud%es have been conducted on leadersh%p theor%es, leadersh%p 
models and styles.  

The need for d%fferent leadersh%p styles and pract%ces %n today's organ%zat%ons %n order to 
rap%dly adapt to technolog%cal developments and today's %ncreas%ngly complex compet%t%ve 
env%ronment, and more %mportantly, to ensure the susta%nab%l%ty of the organ%zat%on by 
mak%ng the r%ght dec%s%ons on t%me, has led to an %ncrease %n research %n th%s f%eld. 

The a%m of th%s study %s to exam%ne found%ng leader of the Turk%sh Republ%c Mustafa Kemal 
Atatürk's leadersh%p character%st%cs and performance %n the context of char%smat%c and 
transformat%onal leadersh%p models. In th%s context, f%rstly, the concepts of “leader” and 
“leadersh%p” are expla%ned. The character%st%cs that leaders should have, are explored %n 
deta%l. Leadersh%p theor%es and research stud%es conducted w%th%n the scope of these 
theor%es, leadersh%p models, leadersh%p styles, leadersh%p tasks and leadersh%p power 
sources are also exam%ned. 

As w%dely known and accepted all over the world, Mustafa Kemal Atatürk, the found%ng 
leader of the Republ%c of Turkey, whose l%fe and char%smat%c and transformat%ve leadersh%p 
qual%t%es %nsp%red the Turk%sh nat%on, and the great transformat%on of Turkey, wh%ch took 
place thanks to all of h%s leadersh%p qual%t%es and the leadersh%p behav%ors he exh%b%ted, and 
wh%ch was adm%red by many nat%ons, are also conveyed. 

Keywords:  Ataturk, Char1sma, Transformat1on, Leadersh1p, Revolut1ons
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ÜNİVERSİTELER VE HALK ARASINDA BİLİM 
İLETİŞİM YAKLAŞIMI: GEBZE TEKNİK 

ÜNIVERSİTESİ ÖRNEĞİ 
Ç$çek Tomrukçu (Gebze Tekn$k Ün$vers$tes$) 

c$cektomruk@hotma$l.com 
 

ÖZET 

B%l%m %let%ş%m%, toplumun b%l%me olan %lg%s%n% ve anlayışını artırma, b%l%msel merakı teşv%k 
etme ve b%l%me dayalı b%r kamuoyu b%l%nc% oluşturma görev%n% üstlenmekted%r. B%lg% çağında, 
b%l%m %let%ş%m%n%n amacı, karmaşık b%l%msel kavramları ve bulguları, uzman olmayan 
k%tlelere anlaşılır ve er%ş%leb%l%r b%r şek%lde sunmaktır. B%l%m%n halkın anlayamayacağı kadar 
karmaşık olduğu ve b%lg% eks%kl%ğ%n%n g%der%lmes% gerekt%ğ% anlayışı %le şek%llenen ve 
1990’lara kadar etk%s%n% sürdüren “halkın b%l%m% anlaması” (publ%c understand%ng of 
sc%ence-PUS) yaklaşımında b%l%m %let%ş%m prat%ğ% 'aktarım moduna' dayanmaktadır. 2000’l% 
yıllarla b%rl%kte bu yaklaşıma olan %lg% “halkın b%l%me katılımı” (publ%c engagement w%th 
sc%ence-PES) yaklaşımı %le yer değ%şt%rmeye başlamıştır. PES yaklaşımında b%l%m, bas%tçe 
%zley%c%ye aktararak ya da tercüme ederek halk arasında kabulünü artıran b%r araç olarak 
görülmemekted%r. Tek yönlü %let%ş%m yer%n% ç%ft yönlü %let%ş%me bırakmalıdır. Bu yen% 
yaklaşıma göre çözüm, b%l%m hakkında daha fazla b%lg%de değ%l, daha etk%l% %let%ş%m ve 
d%yalogda yatmaktadır. 

Bu çalışma, b%l%msel b%lg%n%n öncel%kl% üret%m merkez% olan ün%vers%telerde b%l%m 
%let%ş%m%n%n hang% yaklaşımla ele alındığının anal%z%n% gerçekleşt%rmey% ve bu bağlamda 
Gebze Tekn%k Ün%vers%tes%'n%n bu süreçtek% uygulamalarını %ncelemey% amaçlamaktadır. 
Anal%z, Mart 2023- Mart 2024 tar%hler% arasında Gebze Tekn%k Ün%vers%tes% tarafından 
düzenlenen b%l%msel etk%nl%kler% kapsamaktadır.  

Bulgular, Gebze Tekn%k Ün%vers%tes% tarafından düzenlenen b%l%msel etk%nl%klerde, PUS 
yaklaşımının ben%msend%ğ% ve b%l%msel %let%ş%m prat%ğ%n%n, aktarımı amaçlayan tek yönlü 
%let%ş%m %le yapılandırıldığını göstermekted%r. Elde ed%len bulgular, ün%vers%teler%n b%l%msel 
%let%ş%m stratej%ler%n% gel%şt%rmeler%ne ve böylece, tek yönlü %let%ş%m%n sınırlarını aşarak 
d%yaloğa dayalı %let%ş%m aracılıyla gen%ş k%tlelerle etk%l% b%r şek%lde b%lg% paylaşab%lmeler%ne 
yardımcı olab%l%r. 

Anahtar Kel+meler: B1l1m İlet1ş1m1, Halkın B1l1m1 Anlaması Yaklaşımı, Halkın B1l1me 
Katılımı Yaklaşımı, Ün1vers1te 
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SCIENCE COMMUNICATION APPROACH 
BETWEEN UNIVERSITIES AND THE PUBLIC: THE 
EXAMPLE OF GEBZE TECHNICAL UNIVERSITY 

Ç$çek Tomrukçu (Gebze Tekn$k Ün$vers$tes$) 

c$cektomruk@hotma$l.com 

 
ABSTRACT 
Sc%ence commun%cat%on has the task of %ncreas%ng the publ%c's %nterest %n and understand%ng 
of sc%ence, encourag%ng sc%ent%f%c cur%os%ty and creat%ng a publ%c awareness based on 
sc%ence. In the %nformat%on age, the a%m of sc%ence commun%cat%on %s to present complex 
sc%ent%f%c concepts and f%nd%ngs %n an understandable and access%ble way to non-spec%al%st 
aud%ences. In the "publ%c understand%ng of sc%ence" (PUS) approach, wh%ch was shaped by 
the understand%ng that sc%ence %s too complex for the publ%c to understand and that the lack 
of %nformat%on should be el%m%nated, and wh%ch rema%ned effect%ve unt%l the 1990s, sc%ence 
commun%cat%on pract%ce %s based on the "transm%ss%on mode". In the 2000s, the %nterest %n 
th%s approach started to be replaced by the "publ%c engagement w%th sc%ence" (PES) 
approach. In the PES approach, sc%ence %s not seen as a tool that %ncreases %ts acceptance 
among the publ%c by s%mply transferr%ng or translat%ng %t to the aud%ence. One-way 
commun%cat%on should be replaced by two-way commun%cat%on. Accord%ng to th%s new 
approach, the solut%on l%es not %n more %nformat%on about sc%ence, but %n more effect%ve 
commun%cat%on and d%alogue. 
Th%s study a%ms to analyse the approach to sc%ence commun%cat%on %n un%vers%t%es, wh%ch 
are the pr%mary product%on centres of sc%ent%f%c knowledge, and to exam%ne the pract%ces of 
Gebze Techn%cal Un%vers%ty (GTU) %n th%s process. The analys%s covers the sc%ent%f%c 
act%v%t%es organ%sed by GTU between May 2023 and Apr%l 2024. The f%nd%ngs show that %n 
the sc%ent%f%c act%v%t%es organ%sed by GTU, the PUS approach %s adopted and the sc%ent%f%c 
commun%cat%on pract%ce %s structured w%th one-way commun%cat%on a%m%ng at transm%ss%on. 
The f%nd%ngs can help un%vers%t%es to develop the%r sc%ent%f%c commun%cat%on strateg%es and 
thus, overcome the l%m%ts of one-way commun%cat%on and effect%vely share %nformat%on w%th 
large aud%ences through d%alogue-based commun%cat%on. 
 
Keywords: Sc%ence Commun%cat%on, Publ%c Understand%ng of Sc%ence Approach, Publ%c 
Part%c%pat%on %n Sc%ence Approach, Un%vers%ty 
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YAPAY ZEKÂ İLE DÖNÜŞEN SİVİL HAVACILIK 
SEKTÖRÜ: BİR BİBLİYOMETRİK İNCELEME 

Burcu Yıldız (İstanbul Arel Ün$vers$tes$ ) 

burcuy$ld$z@arel.edu.tr 
 

ÖZET  

Son yıllarda yapay zekâ uygulamaları, s%v%l havacılık sektöründe devr%m n%tel%ğ%nde b%r 
dönüşüm aracı olarak öne çıkmıştır. Bu teknoloj%ler, uçuş %zleme ve yönet%m s%stemler%n% 
gel%şt%rerek güvenl%k standartlarını c%dd% şek%lde artırmakta, operasyonel ver%ml%l%ğ% artırma 
ve mal%yetler% m%n%m%ze etme g%b% kr%t%k katkılar sağlayarak hava taşımacılığının genel 
performansını yükseltmekted%r. Yapay zekâ destekl% s%stemler%n karmaşık ver% anal%zler%n% 
hızla %şleyeb%lme ve anlık karar destek mekan%zmaları sunab%lme yeteneğ%, havacılık 
endüstr%s%ne yönel%k zorluklara yen%l%kç% çözümler sunmaktadır. Bu çalışma %le Web of 
Sc%ence ver% tabanından 10.07.2024 tar%h%nde elde ed%len ver%ler kullanılarak Vosv%ewer 
yazılımı aracılığıyla çözümlenm%ş, s%v%l havacılıkta yapay zeka uygulamalarına yönel%k 
kapsamlı b%r b%bl%yometr%k anal%z sunulmuştur. Araştırmaların yıllar %t%bar%yle artma 
eğ%l%m%nde olduğu, ancak konuyla %lg%l% toplamda 199 adet çalışmaya ulaşıldığı ve 
l%teratürdek% çalışmaların sınırlı kaldığı gözlemlenm%şt%r. 

S%v%l havacılık ve yapay zeka l%teratürünün kavramsal yapı anal%z%nde, makalelerde en sık 
kullanılan %lk üç anahtar kel%me; “Art%f%c%al Intell%gence” (Yapay Zeka), “C%v%l Av%at%on” 
(S%v%l Havacılık) ve “Mach%ne Learn%ng” (Mak%ne Öğrenmes%) olarak bel%rlenm%şt%r. Anal%z 
sonucunda, l%teratürdek% akadem%k ağlar, %ş b%rl%kler% ve etk%leş%mler %ncelenm%ş, en üretken 
yazarlar arasında Xusheng Gan, Fel%x Mora-Cam%no, Wal%d Moudan%, X%nm%ng Wang, 
Zh%b%ng Xue ve J%nfeng Yang tesp%t ed%lm%şt%r. Ancak sosyal yapı anal%z%nde bu yazarlar 
arasında %ş b%rl%ğ%n%n düşük olduğu, düşük alıntı ve ortak yazarlık bağ güçler% %le sınırlı 
etk%leş%mler olduğu %zlenmekted%r. En etk%l% ülkeler %se Ç%n, İng%ltere ve Amer%ka B%rleş%k 
Devletler% olarak bel%rlenm%şt%r. Bu ülkeler l%teratürde öneml% b%r rol oynamakla b%rl%kte, %ş 
b%rl%kler% sınırlı kalmaktadır. Bu bulgular, alanda %ş b%rl%kler%n%n artırılmasının önem%n% 
vurgulamakta ve daha etk%n b%r b%lg% akışı %ç%n yen% çalışmaların yapılması, yen% stratej%ler%n 
ben%msenmes% gerekl%l%ğ%n% ortaya koymaktadır. Bu çalışma, s%v%l havacılık ve yapay zeka 
alanındak% gelecek araştırmalar %ç%n yol göster%c% olab%l%r ve sektörel uygulamalara stratej%k 
katkılar sunab%l%r. Çalışma sonucunda henüz n%ş b%r alan olduğu ortaya çıkan s%v%l havacılık 
ve yapay zeka konulu yapılacak yen% çalışmaların, endüstr%n%n karşılaştığı mevcut ve 
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gelecek zorluklara yönel%k çözümler gel%şt%r%lmes%ne katkıda bulunacağı açıkça 
görülmekted%r. 

Keywords: Yapay Zekâ, S1v1l Havacılık, Mak1ne Öğrenmes1, B1bl1yometr1 

 

 

THE CIVIL AVIATION SECTOR TRANSFORMED BY 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A BIBLIOMETRIC 

STUDY 
Burcu Yıldız (İstanbul Arel Ün$vers$tes$ ) 

burcuy$ld$z@arel.edu.tr 
 

ABSTRACT  

In recent years, art%f%c%al %ntell%gence appl%cat%ons have emerged as a revolut%onary tool %n 
the c%v%l av%at%on sector. These technolog%es have enhanced fl%ght mon%tor%ng and 
management systems, s%gn%f%cantly %mproved safety standards, and prov%ded cr%t%cal 
contr%but%ons such as %ncreas%ng operat%onal eff%c%ency and m%n%m%z%ng costs, thereby 
elevat%ng the overall performance of a%r transportat%on. AI-supported systems' ab%l%ty to 
process complex data analyses sw%ftly and offer real-t%me dec%s%on-support mechan%sms 
presents %nnovat%ve solut%ons to challenges %n the av%at%on %ndustry. Th%s study ut%l%zes data 
from the Web of Sc%ence database as of July 10, 2024, analyzed v%a Vosv%ewer software, 
prov%d%ng a comprehens%ve b%bl%ometr%c analys%s of AI appl%cat%ons %n c%v%l av%at%on. It has 
been observed that research %n th%s area shows an upward trend over the years, yet only 199 
stud%es have been %dent%f%ed, %nd%cat%ng that the l%terature rema%ns l%m%ted. 

In the conceptual structure analys%s of c%v%l av%at%on and art%f%c%al %ntell%gence l%terature, the 
three most frequently used keywords were %dent%f%ed as “Art%f%c%al Intell%gence,” “C%v%l 
Av%at%on,” and “Mach%ne Learn%ng.” The analys%s rev%ewed academ%c networks, 
collaborat%ons, and %nteract%ons w%th%n the l%terature, %dent%fy%ng the most product%ve 
authors as Xusheng Gan, Fel%x Mora-Cam%no, Wal%d Moudan%, X%nm%ng Wang, Zh%b%ng 
Xue, and J%nfeng Yang. However, the soc%al structure analys%s shows l%m%ted collaborat%on 
among these authors, w%th low c%tat%on and co-authorsh%p l%nk strengths, suggest%ng l%m%ted 
%nteract%ons. The most %nfluent%al countr%es have been determ%ned to be Ch%na, the Un%ted 
K%ngdom, and the Un%ted States. Although these nat%ons play a s%gn%f%cant role %n the 
l%terature, the%r collaborat%ons rema%n l%m%ted. These f%nd%ngs h%ghl%ght the %mportance of 
enhanc%ng collaborat%ons %n the f%eld and suggest that new research and strateg%es are needed 
for more effect%ve %nformat%on flow. Th%s study can gu%de future research %n c%v%l av%at%on 
and art%f%c%al %ntell%gence, potent%ally offer%ng strateg%c contr%but%ons to sectoral 
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appl%cat%ons. The research conclus%vely shows that c%v%l av%at%on and art%f%c%al %ntell%gence, 
st%ll a n%che area, w%ll contr%bute to develop%ng solut%ons to the current and future challenges 
faced by the %ndustry. 

Keywords: Art1f1c1al Intell1gence, C1v1l Av1at1on, Mach1ne Learn1ng, B1bl1ometr1cs 
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OECD AI İLKELERİNE GENEL BAKIŞ VE AB, 
BİRLEŞİK KRALLIK VE ABD'DE GÜVENİLİR YAPAY 
ZEKA ARAÇLARININ  DURUMUNUN İNCELENMESİ 

VE AVRUPA BİRLİĞİ YAPAY ZEKA İLK YASASI 
Haldun Turan (İstanbul Rumel$ Ün$vers$ty) 

haldunturan17@gma$l.com 

ÖZET 
Bu başlık, Avrupa B%rl%ğ%, B%rleş%k Krallık ve Amer%ka B%rleş%k Devletler%'nde güven%l%r 
yapay zeka (YZ) araçlarının mevcut durumunu, gelecektek% olasılıkları ve bu %k% ülke 
arasında %şb%rl%ğ% %ç%n potans%yel alanları %ncelemey% amaçlayan b%r çalışmanın konusunu 
özetlemekted%r. Çalışma, güven%l%r YZ'n%n gel%şt%r%lmes% ve kullanımı %ç%n mevcut araçların 
anal%z%, bu alandak% mevcut eğ%l%mler%n değerlend%r%lmes% ve gelecekte olası yen%l%kler%n 
ve %şb%rl%kler%n%n keşfed%lmes% üzer%nde durmaktadır. 

Yapay zeka (YZ) teknoloj%s%, günlük yaşamımızda g%derek daha öneml% b%r rol oynamaya 
başlamış ve b%rçok alanda karşımıza çıkar olmuştur. Otomob%ller%n ABS s%stemler%nden, 
b%lg%sayarların arama motorlarına, akıllı telefonlardan akıllı ev ve of%slere kadar YZ’n%n 
kullanıldığı yerler hızla artmaktadır. YZ’n%n %nsan yetenekler%ne yaklaşan ve daha otonom 
hale gelen varlıklar olarak gel%ş%m%, hukuk% düzenlemeler%n hızla oluşturulmasını 
gerekt%rmekted%r. Bu bağlamda, YZ'n%n hukuk% statüsünün ve sorumluluklarının 
netleşt%r%lmes% büyük önem taşımaktadır. 

Öğret%de YZ varlıklarının hukuk% statüsü üzer%ne b%rçok %lg%nç görüş öne sürülmekted%r. 
Özell%kle Avrupa Parlamentosu’nun b%r raporunda, YZ varlıklar %ç%n “elektron%k k%ş%l%k” 
statüsü öner%lm%şt%r. Bu öner%, mevcut gerçek k%ş% ve tüzel k%ş%l%kler%n yanı sıra, YZ %ç%n yen% 
b%r “elektron%k k%ş%l%k” kategor%s% oluşturulmasını önermekted%r. Bu rapor, YZ varlıklarına 
b%r k%ş%l%k statüsü tanıyan %lk resm% belge olarak d%kkat çekmekted%r ve YZ'n%n kend%ne özgü 
durumuna uygun b%r yaklaşım sunmaktadır. 

Bununla b%rl%kte, bazı uzmanlar YZ varlıkları %ç%n "tüzel k%ş%l%k" veya "%nsan olmayan k%ş%" 
statüler%n%n de düşünülmes%n% önermekted%r. Ancak bu kavramların her b%r%n%n avantajları 
ve olası sakıncaları ayrıntılı olarak %ncelenmel%d%r. YZ varlıklarının hukuk% durumu ve 
sorumlulukları bel%rlen%rken, bu görüşler%n d%kkatl%ce değerlend%r%lmes% ve muhtemel 
hukuk% sorunlara karşı en uygun çözüm yollarının gel%şt%r%lmes% öneml%d%r. Böylece, YZ'n%n 
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hayatımızın hang% alanlarında yer alacağı ve hukuk% anlamda nasıl değerlend%r%leceğ% 
konusunda net b%r çerçeve ç%z%leb%l%r. 

Bu Tüzüğün amacı, yeknesak b%r yasal çerçeve oluşturarak %ç pazarın %şley%ş%n% 
%y%leşt%rmekt%r. gel%şt%r%lmes%, p%yasaya sürülmes%, h%zmete sunulması ve kullanımına %l%şk%n 
çerçeve B%rl%k değerler%ne uygun olarak, B%rl%k %ç%nde yapay zeka s%stemler%n%n (YZ 
s%stemler%) yaygınlaşmasını teşv%k etmek İnsan merkezl% ve güven%l%r yapay zeka (AI), 
sağlık ve güvenl%ğ%n yüksek düzeyde korunmasını sağlarken, Avrupa B%rl%ğ% Temel Haklar 
Şartı'nda (“Şart”) yer alan temel haklar, 

YZ'n%n zararlı etk%ler%nden korunmak %ç%n demokras%, hukukun üstünlüğü ve çevren%n 
korunması da dah%l olmak üzere ve yen%l%kç%l%ğ%n desteklenmes%. Bu Tüzük, aşağıdak%ler%n 
sınır ötes%nde serbest dolaşımını sağlar 

YZ tabanlı mal ve h%zmetler, böylece Üye Devletler%n, bu Tüzük tarafından açıkça 
yetk%lend%r%lmed%kçe, YZ s%stemler%n%n gel%şt%r%lmes%, pazarlanması ve kullanımına 
kısıtlamalar get%rmes%n% önler. 

 

Anahtar Kel+meler: Yapay Zekâda Teknoloj1k Yaratıcılık, Yapay Zekâ Et1kler1, OECD 

Yapay Zekâ Yasal Düzenlemeler1, Yapay Zekâ Güvenl1ğ1, Yapay Zekâ Uluslararası 

Standartları 

 

 

OECD AI PRINCIPLES OVERVIEW AND 
EXAMINING THE LANDSCAPE OF TOOLS FOR 

TRUSTWORTHY AI IN THE UK AND THE US 
Haldun Turan (İstanbul Rumel$ Ün$vers$ty) 

haldunturan17@gma$l.com 

 
ABSTRACT 

Over the years, there has been a prol%ferat%on of frameworks, declarat%ons and pr%nc%ples 
from var%ous organ%sat%ons around the globe to gu%de the development of trustworthy 
art%f%c%al %ntell%gence (AI). These frameworks art%culate the foundat%ons for the des%rable 
outcomes and object%ves of trustworthy AI systems, such as safety, fa%rness, transparency, 
accountab%l%ty and pr%vacy. However, they do not prov%de spec%f%c gu%dance on how to 
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ach%eve these object%ves, outcomes and requ%rements %n pract%ce. Th%s %s where tools for 
trustworthy AI become %mportant. Broadly, these tools encompass spec%f%c methods, 
techn%ques, mechan%sms and pract%ces that can help to measure, evaluate, commun%cate, 
%mprove and enhance the trustworth%ness of AI systems and appl%cat%ons. 

Aga%nst the backdrop of a fast-mov%ng and %ncreas%ngly complex global AI ecosystem, th%s 
study mapped UK and US examples of develop%ng, deploy%ng and us%ng tools for 
trustworthy AI. The research also %dent%f%ed some of the challenges and opportun%t%es for 
UK–US al%gnment and collaborat%on on the top%c and proposes a set of pract%cal pr%or%ty 
act%ons for further cons%derat%on by pol%cymakers. The report's ev%dence a%ms to %nform 
aspects of future b%lateral cooperat%on between the UK and the US governments %n relat%on 
to tools for trustworthy AI. Our analys%s also %ntends to st%mulate further debate and 
d%scuss%on among stakeholders as the capab%l%t%es and appl%cat%ons of AI cont%nue to grow 
and the need for trustworthy AI becomes even more cr%t%cal. 

Keywords: Technolog1cal Innovat1on 1n AI, AI Eth1cs, OECD AI Pr1nc1ples, AI 

Implementat1on Strateg1es, AI Safety and Secur1ty, Internat1onal AI Standards 
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP) 
UYGULAMALARI VE ERP KRİTİK BAŞARI 

FAKTÖRLERİ: GOOGLE AKADEMİK, DERGİPARK 
AKADEMİK, YÖK ULUSAL TEZ MERKEZİ VERİ 
TABANLARINDAN KEŞFEDİCİ BİR ARAŞTIRMA 

İlknur Ateş (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Cuneyt D$r$can 
(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

$lknur.guner1@hotma$l.com*; cuneytd$r$can@arel.edu.tr 
ÖZET 

Kurumsal ölçekte çalışan f%rmalar genelde “Kurumsal Kaynak Planlaması (KKP)” 
kullanımı %le farklı %şletme fonks%yonlarını ve farklı b%r%mler%n%n genelde ver% ve muhasebe 
doğuran %ş süreçler%n% s%stemsel yapılarla yönetmekted%rler. KKP kurumsal %şley%şte daha 
çok İng%l%zce adı “Enterpr%se Resource Plann%ng” kısaltılması olan ERP kel%mes% %le 
anılmaktadır. 

“Kurumsal Kaynak Planlaması”, ş%rketler%n tüm %ş süreçler%n% (f%nans, üret%m, tedar%k 
z%nc%r%, %nsan kaynakları, satış vb.) bütünsel b%r yazılım s%stem% üzer%nden etk%l% b%r şek%lde 
yönetmes%n% sağlayan b%rb%r%ne entegre olmuş uygulamalardır. F%rmalar d%ğer rak%pler%n%n 
önüne geçeb%lmek, paydaşlarından gelen talep ya da %stekler% hızlıca cevaplayab%lmek, 
çağımızın hızla gel%şen teknoloj%s%ne uyab%lmek ve kurumdak% tüm bölümler%n aynı amaca 
h%zmet edeb%lmes% %ç%n ortak b%r alanda buluşacakları ERP s%stemler%ne gereks%n%m duyarlar 
(Çopur, 2015). 

İnsan kaynağı da dah%l olmak üzere b%rçok kaynağın bütçe, zaman ve mal%yet planları 
açısından yönet%lmes%n% gerekt%ren, ayrıca güçlü çalışma performansı gerekt%ren ve k%ş% 
üzer%nde strese de yol açab%len, büyük ve entegre ERP uygulamaları %ç%n “Kr%t%k Başarı 
Faktörler%” oldukça değerl% ve öneml% unsurlardır  (Akkermans & Van Helden, 2002). 

Bu çalışma %ç%n çevr%m %ç% bazı akadem%k ver% tabanları üzer%nden “Kurumsal Kaynak 
Planlaması (ERP) Uygulamaları ve Kr%t%k Başarı Faktörler%” konusunda %lg%l% anahtar 
kel%melerle yapılmış olan akadem%k çalışmalar taranmıştır. “Derg%Park Akadem%k” ver% 
tabanında “ERP” ve “Kurumsal Kaynak Planlaması” kel%mes% %le arama yapıldığında, 
Marmara, Çanakkale, Düzce ün%vers%teler%n%n l%derl%ğ%nde, 75 adet makaleden 5 tanes%n%n 
“Kr%t%k Başarı Faktörler%” %le %lg%l% olduğu, ERP İng%l%zce açık hal% %le 46 makale olduğu, 
görülmüştür. “YÖK Ulusal Tez Merkez%” ver% tabanında 197 adet “Kurumsal Kaynak 
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Planlama” alanında tez yayınlanmış olduğu bunun y%ne 15 tanes%n%n “Kr%t%k Başarı 
Faktörler%” %le %lg%l% olduğu, Google Akadem%k s%stem%nde %se “Kurumsal Kaynak 
Planlaması” araması yapıldığında 2030 adet çalışma geld%ğ% görülmekted%r.  

Yapılan bu keşfed%c% araştırmadak% ver%ler anal%z ed%ld%ğ%nde Türkçe tezlerde ve 
makalelerde ve ülkem%zde bu konuyla %lg%l% çok fazla b%r çalışma olmadığı %zlenm%şt%r. 
Endüstr% 4.0 ve COVID-19 sonrası d%j%talleşmen%n önem kazanması neden%yle bu alanda 
yapılacak her türlü çalışmanın, özell%kle n%cel araştırma yöntemler% %le (örneğ%n anket 
yöntem% %le) ERP kullanımı ve kr%t%k başarı faktörler%n%n anal%z ed%lmes%n%n, ülkem%z 
ekonom%s%ne, f%rmalara ve akadem%k dünyaya katkı sağlayacağı GÖRÜLMÜŞTÜR. 

Anahtar Kel2meler: ERP, Kurumsal Kaynak Planlama, Kr%t%k Başarı Faktörler%, 
Enterpr%se Resource Plann%ng 

 

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) 
APPLICATIONS AND ERP CRITICAL SUCCESS 

FACTORS: AN EXPLORATORY RESEARCH FROM 
GOOGLE SCHOLAR, DERGIPARK ACADEMIC, YÖK 

NATIONAL THESIS CENTER DATABASES 

 
İlknur Ateş (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Cüneyt D$r$can 

(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

$lknur.guner1@hotma$l.com*; cuneytd$r$can@arel.edu.tr 

ABSTRACT 

Compan%es operat%ng on a corporate scale generally manage d%fferent bus%ness funct%ons 
and bus%ness processes of d%fferent un%ts, wh%ch generally generate data and account%ng, 
w%th IT system %nfrastructures by us%ng “Enterpr%se Resource Plann%ng (ERP)”. It %s an 
%mportant var%able %n the %nst%tut%onal%zat%on processes of bus%nesses. “Enterpr%se Resource 
Plann%ng” %s mostly referred to %n corporate funct%on%ng w%th the word ERP, wh%ch %s an 
abbrev%at%on of "Enterpr%se Resource Plann%ng" %n Engl%sh. 

“Enterpr%se Resource Plann%ng” are %ntegrated appl%cat%ons that enable compan%es to 
effect%vely manage all bus%ness processes (f%nance, product%on, supply cha%n, human 
resources, sales, etc.) through a hol%st%c software system. Compan%es need ERP systems that 
w%ll meet %n a common area %n order to get ahead of other compet%tors, to qu%ckly respond 
to demands or requests from the%r stakeholders, to comply w%th the rap%dly develop%ng 
technology of our age, and to ensure that all departments %n the organ%zat%on serve the same 
purpose (Çopur, 2015). 
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“Cr%t%cal Success Factors” are very valuable and %mportant elements for large and %ntegrated 
ERP appl%cat%ons, wh%ch requ%re the management of many resources, %nclud%ng human 
resources, %n terms of budget, t%me and cost plans, also requ%re strong work performance 
and can also cause stress on the person (Akkermans & Van Helden, 2002). 

For th%s study, academ%c stud%es on "Enterpr%se Resource Plann%ng (ERP) Appl%cat%ons and 
Cr%t%cal Success Factors" w%th relevant keywords were scanned through some onl%ne 
academ%c databases. When the word "ERP" and “Enterpr%se Resource Plann%ng” (%n 
Turk%sh) are searched %n the "Derg%Park Academ%c" database, %t %s seen that 5 of the 75 
art%cles under the leadersh%p of Marmara, Çanakkale and Düzce un%vers%t%es are related to 
"Cr%t%cal Success Factors" and 46 art%cles are %n Engl%sh. It %s seen that 197 theses %n the 
f%eld of "Enterpr%se Resource Plann%ng" have been publ%shed %n the "YÖK Nat%onal Thes%s 
Center" database, 15 of wh%ch are related to "Cr%t%cal Success Factors", and when 
"Enterpr%se Resource Plann%ng" %s searched %n the Google Scholar system, 2030 stud%es 
come up. 

When the data %n th%s exploratory research was analyzed, %t was d%scovered that there were 
not suff%c%ent stud%es on th%s subject %n Turk%sh theses and art%cles and %n our country. S%nce 
Industry 4.0 and d%g%tal%zat%on have ga%ned %mportance after COVID-19, %t has been 
understood that any more work to be done %n th%s f%eld, espec%ally analyz%ng ERP use and 
cr%t%cal success factors w%th quant%tat%ve research methods (for example, survey method), 
w%ll contr%bute to our country's economy, compan%es and the academ%c world. 

Keywords: ERP, Enterpr1se Resource Plann1ng, Cr1t1cal Success Factors, Enterpr1se 
Resource Plann1ng 
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YAPAY ZEKA İLE İŞ KAZALARI ÖNLENEBİLİR Mİ? 
Haldun Turan (İstanbul Rumel$ Ün$vers$ty)* 

haldunturan17@gma$l.com* 
 

ÖZET 

Yapay zeka (YZ), %ş güvenl%ğ% alanında öneml% yen%l%kler sunarak %ş kazalarının 
önlenmes%nde etk%l% b%r araç hal%ne gelm%şt%r. Günümüzde YZ, çeş%tl% sektörlerde %ş 
kazalarını önleme, r%skler% yönetme ve çalışanların güvenl%ğ%n% artırma konularında proakt%f 
çözümler sağlamaktadır. Bu makale, YZ'n%n %ş güvenl%ğ% üzer%ndek% potans%yel etk%ler%n% ve 
bu teknoloj%n%n farklı sektörlerdek% uygulamalarını detaylı b%r şek%lde %ncelemekted%r. 

Mak%ne öğren%m%, ver% anal%t%ğ%, görüntü %şleme ve robot%k otomasyon g%b% YZ tekn%kler%, %ş 
yerler%nde olası tehl%keler% önceden tesp%t ederek kazaların meydana gelmeden önlenmes%n% 
mümkün kılar. Örneğ%n, üret%m tes%sler%nde YZ tabanlı s%stemler, mak%ne arızalarını tahm%n 
ederek bakım gereks%n%mler%n% opt%m%ze ederken, %nşaat ve k%mya sektörler%nde görüntü 
%şleme tekn%kler% ve sensörler, tehl%kel% durumları anında tesp%t edeb%l%r. 

YZ’n%n %ş güvenl%ğ%nde kullanılması, çalışanların güvenl%ğ%n% artırırken aynı zamanda 
%şletmeler%n ver%ml%l%ğ%n% ve sürdürüleb%l%rl%ğ%n% de artırmaktadır. Bununla b%rl%kte, YZ’n%n 
%ş güvenl%ğ%nde uygulanması sırasında çeş%tl% zorluklar da ortaya çıkmaktadır. Bu zorluklar 
arasında yüksek mal%yetler, ver% güvenl%ğ% ve g%zl%l%k kaygıları, yasal ve et%k sorunlar yer 
almaktadır. Bu nedenle, YZ'n%n %ş güvenl%ğ% alanında daha gen%ş çapta ben%msenmes% %ç%n 
bu engeller%n aşılması gerekmekted%r. 

Sonuç olarak, YZ, %ş kazalarını önleme ve %ş güvenl%ğ%n% artırma konusunda büyük b%r 
potans%yele sah%p olmakla b%rl%kte, bu teknoloj%n%n etk%n b%r şek%lde uygulanab%lmes% %ç%n 
gerekl% altyapının oluşturulması, uygun düzenlemeler%n yapılması ve çalışanların eğ%t%m% 
önem taşımaktadır. Bu makale, YZ'n%n %ş güvenl%ğ% alanında sunduğu fırsatları ve 
karşılaşılan zorlukları ele alarak, gelecektek% araştırma ve uygulamalar %ç%n öner%lerde 
bulunmaktadır. 

Anahtar Kel+meler: Yapay Zekada Teknoloj1k Yaratıcılık, Yapay Zeka 1le İş Güvenl1ğ1 
Denet1m1, workplace acc1dent prevent1on, Yapay Zeka Güvenl1ğ1, Yapay Zeka 
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CAN WORK ACCIDENTS BE PREVENTED WITH 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE? 

Haldun Turan (İstanbul Rumel$ Ün$vers$ty) 

haldunturan17@gma$l.com 

 
ABSTRACT 

Art%f%c%al %ntell%gence (AI) has emerged as an effect%ve tool %n enhanc%ng workplace safety 
and prevent%ng acc%dents, offer%ng s%gn%f%cant %nnovat%ons %n the f%eld of occupat%onal safety. 
Today, AI prov%des proact%ve solut%ons across var%ous sectors for prevent%ng workplace 
acc%dents, manag%ng r%sks, and %mprov%ng employee safety. Th%s art%cle exam%nes the 
potent%al %mpacts of AI on workplace safety and explores %ts appl%cat%ons %n d%fferent sectors 
%n deta%l. 

AI techn%ques such as mach%ne learn%ng, data analyt%cs, %mage process%ng, and robot%c 
automat%on enable the early detect%on of potent%al hazards %n the workplace, allow%ng 
acc%dents to be prevented before they occur. For example, AI-based systems %n 
manufactur%ng fac%l%t%es can pred%ct mach%ne fa%lures and opt%m%ze ma%ntenance needs, 
wh%le %mage process%ng techn%ques and sensors %n the construct%on and chem%cal sectors can 
%nstantly detect dangerous s%tuat%ons. 

The use of AI %n workplace safety not only enhances employee safety but also %ncreases 
bus%ness eff%c%ency and susta%nab%l%ty. However, several challenges ar%se %n %mplement%ng 
AI %n workplace safety, %nclud%ng h%gh costs, data secur%ty and pr%vacy concerns, and legal 
and eth%cal %ssues. Therefore, overcom%ng these obstacles %s essent%al for the broader 
adopt%on of AI %n workplace safety. 

In conclus%on, AI holds great potent%al for prevent%ng acc%dents and %mprov%ng workplace 
safety. However, for th%s technology to be effect%vely %mplemented, %t %s cruc%al to establ%sh 
the necessary %nfrastructure, enforce appropr%ate regulat%ons, and prov%de proper tra%n%ng 
for employees. Th%s art%cle d%scusses the opportun%t%es and challenges presented by AI %n 
the f%eld of workplace safety and prov%des recommendat%ons for future research and 
appl%cat%ons. 

Keywords: Technolog1cal Innovat1on 1n AI, Workplace Safety Inspect1on w1th Art1f1c1al 
Intell1gence, workplace acc1dent prevent1on, AI Implementat1on Strateg1es, AI Safety and 
Secur1ty, Internat1onal AI Standards 
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KRİTİK GEMİ TEKNOLOJİLERİNİN SİBER 
GÜVENLİĞİ: TEHDİTLER, SAVUNMALAR VE 

GELECEĞE YÖNELİK STRATEJİLER 
Murat Yıldız  (İstanbul Ün$vers$tes$ -Cerrahpaşa) 

my$ld$z@$uc.edu.tr 
 

ÖZET 

Bu makale, gem%lerde kullanılan kr%t%k elektron%k s%stemler%n s%ber güvenl%k tehd%tler%n%, 
savunma yöntemler%n% ve geleceğe yönel%k stratej%ler%n% ele almaktadır. Den%zc%l%k sektörü, 
d%j%talleşme ve b%lg% teknoloj%ler%n%n yaygınlaşmasıyla b%rl%kte daha hızlı ve etk%n 
operasyonlar gerçekleşt%rmeye başlamıştır. Ancak bu durum, aynı zamanda s%ber saldırılara 
karşı daha savunmasız hale gelmeler%ne neden olmuştur. Gem% elektron%k s%stemler%, 
özell%kle sey%r ve yük yönet%m% g%b% öneml% operasyonlarda merkez% b%r rol oynamaktadır. 
AIS, GPS, ECDIS g%b% s%stemler, gem%n%n emn%yetl% b%r şek%lde seyr%n% sağlarken, bu 
s%stemlere yönel%k s%ber saldırılar c%dd% güvenl%k tehd%tler% oluşturmaktadır. 

Araştırmada, den%zc%l%k sektöründe yaşanan çeş%tl% s%ber saldırılar %ncelenm%ş, özell%kle 
gem% s%stemler%ne yönel%k GPS aldatmacası (spoof%ng), AIS man%pülasyonu g%b% tehd%tler%n, 
gem%ler%n rotasından sapmasına neden olab%leceğ% bel%rt%lm%şt%r. Ayrıca l%man s%stemler%ne 
ve den%zc%l%k %şletmeler%ne yönel%k f%dye yazılımı (ransomware) saldırıları, ekonom%k 
kayıplara ve operasyonel aksaklıklara yol açmaktadır. 

Bu makalede, s%ber güvenl%k r%skler%ne karşı alınab%lecek çeş%tl% savunma stratej%ler% 
öner%lmekted%r. Gem%lerde kullanılan elektron%k s%stemler%n düzenl% olarak güncellenmes%, 
mürettebatın s%ber güvenl%k farkındalığı eğ%t%m% alması ve saldırılara karşı gel%şm%ş s%ber 
savunma teknoloj%ler%n%n kullanılması bu stratej%ler arasında yer almaktadır. Sonuç olarak, 
den%zc%l%k sektörü, s%ber tehd%tler%n farkında olup, gelecekte daha güvenl% ve sağlam b%r yapı 
oluşturmak %ç%n stratej%k adımlar atmalıdır. 

Anahtar Kel2meler: Gem% Elektron%k S%stemler%, S%ber Güvenl%k,  Den%zc%l%k 
Teknoloj%ler%, F%dye Yazılımı 
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CYBER SECURITY OF CRITICAL SHIP 
TECHNOLOGIES: THREATS, DEFENSES AND 

FUTURE STRATEGIES 
Murat Yıldız  (İstanbul Ün$vers$tes$ -Cerrahpaşa) 

my$ld$z@$uc.edu.tr 
 

ABSTRACT 

Th%s art%cle exam%nes the cybersecur%ty threats, defense methods, and future strateg%es 
concern%ng cr%t%cal electron%c systems used %n sh%ps. W%th the %ncreas%ng d%g%t%zat%on and 
w%despread use of %nformat%on technolog%es, the mar%t%me sector has begun to perform faster 
and more eff%c%ent operat%ons. However, th%s also makes %t more vulnerable to cyberattacks. 
Sh%p electron%c systems, espec%ally those %nvolved %n nav%gat%on and cargo management, 
play a central role %n these operat%ons. Systems such as AIS, GPS, and ECDIS are cruc%al 
for the safe nav%gat%on of sh%ps, yet they are also major targets for cyber threats. 

The study rev%ews var%ous cyberattacks that have affected the mar%t%me sector, h%ghl%ght%ng 
threats such as GPS spoof%ng and AIS man%pulat%on, wh%ch can cause sh%ps to dev%ate from 
the%r %ntended course. Add%t%onally, ransomware attacks target%ng port systems and mar%t%me 
enterpr%ses result %n s%gn%f%cant econom%c losses and operat%onal d%srupt%ons. 

Th%s art%cle proposes var%ous defense strateg%es to counter cybersecur%ty r%sks. These 
%nclude regularly updat%ng sh%p electron%c systems, educat%ng crew members on 
cybersecur%ty awareness, and deploy%ng advanced cybersecur%ty technolog%es to defend 
aga%nst attacks. The f%nd%ngs emphas%ze the %mportance of the mar%t%me %ndustry be%ng 
aware of these threats and tak%ng strateg%c steps to ensure a more secure and res%l%ent 
%nfrastructure %n the future. 

Keywords: Sh1p Electron1c Systems, Cyber Secur1ty, Mar1t1me Technolog1es, Ransomware 
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM VE ÖRGÜTSEL ESNEKLİK İLE 
ÖRGÜTSEL ÇEVİKLİK ARASINDAKİ İLİŞKİLERDE 

DEĞİŞİME DİRENCİN DÜZENLEYİCİ ROLÜ: 
İSTANBUL’DAKİ KAMU HASTANELERİNDE BİR 

ARAŞTIRMA 
Sev$m Güverc$n (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; F. Oben Ürü 
(İstanbul Arel Ün$vers$tes$); Ebru Gözükara (İstanbul Arel 

Ün$vers$tes$) 

sev$mguverc$n08@gma$l.com*; obenuru@arel.edu.tr; 
ebrugozukara@arel.edu.tr 

 

ÖZET 

Mevcut ekonom%k koşullar, yoğun rekabet, artan mal%yetler, Cov%d-19 salgını neden%yle 
sağlık ve güvenl%k önlemler%ne %l%şk%n bel%rs%zl%k, değ%şen tüket%c% davranışları ve gel%şen 
müşter% beklent%ler%, kuruluşlar %ç%n öneml% zorluklar yaratarak, gelecekte hayatta kalmaları 
ve varlıkları hakkında end%şeler% artırıyor. Sürdürüleb%l%r rekabet avantajını yürüteb%lmek 
%ç%n kuruluşların gel%şen çevresel ve teknoloj%k ortamdak% değ%ş%mlere uyum sağlaması 
gerek%r. Ancak bu yen%l%k ve değ%ş%m sürec%n%n zorlukları da yok değ%l. Yen%l%ğ%n 
uygulanmasına karşı d%renç, öner%len değ%ş%kl%kler%n sonuçta başarısız olacağı ve bu 
değ%ş%kl%kler% uygulamaktan sorumlu k%ş%ler%n gerekl% yeterl%l%ğe sah%p olmadığı %nancından 
kaynaklanmaktadır. Değ%ş%m sürec%n% öneml% ölçüde hızlandıran katal%zör küresel salgındı. 
Cov%d-19 v%rüsünün yaygın etk%s% hayatın her alanına nüfuz ederek eğ%t%m, sağlık ve t%car% 
operasyonlar g%b% çeş%tl% sektörlerde d%j%talleşmeye geç%ş% zorunlu kılmıştır. Rekabetç% 
kalmak ve uzun vadel% başarı sağlamak %ç%n %şletmeler%n, yen% d%j%tal teknoloj%ler%n 
uygulanmasını ve %ş akışları %le %ş modeller%n%n yen%den tasarlanmasını %çeren d%j%tal 
dönüşümü ben%msemes% gerek%r. Rak%p organ%zasyonlarda teknoloj%dek% sürekl% %lerlemeler 
çev%kl%k %ht%yacını gerekt%rmekted%r. Çev%kl%ğ%n gösterges%, sürekl% değ%şen bu koşullara 
anında uyum sağlama ve tepk% verme kapas%teler%nde yatmaktadır. Esnek b%r örgüt kültürüne 
sah%p örgütler%n g%r%ş%mc%l%ğe ve yen%l%kç% uygulamalara daha yatkın olmaları, büyümey% 
temel b%r stratej% olarak öncel%klend%rmeler%ne yol açmaktadır. B%r organ%zasyon %ç%ndek% 
esnekl%k boyutu, düşük düzeyde yaptırımlarla hata ve hataların kolayca düzelt%lmes%ne 
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olanak tanır. Değ%ş%me bu açıklık, üyeler%n yalnızca cezalandırılma korkusuyla hareket 
etmek yer%ne, sorumluluklarını b%l%nçl% olarak yer%ne get%rmeler%n% teşv%k eder. 

Bu çalışmada, d%j%tal dönüşüm ve örgütsel esnekl%k ve örgütsel çev%kl%k arasındak% 
%l%şk%lerde değ%ş%me d%renc%n düzenley%c% rolü %ncelenmekte ve ardından İstanbul'dak% kamu 
hastaneler%ndek% bu değ%şkenler üzer%ne yapılan b%r çalışmanın ver%ler% anal%z ed%lmekted%r. 

Anahtar Kel2meler: D%j%talleşme, Çev%kl%k, Kamu Hastanes%, Değ%ş%me D%renç, 
Esnekl%k 

 

 

DIGITAL TRANSFORMATION AND THE 
REGULATORY ROLE OF RESISTANCE TO CHANGE 

IN THE RELATIONSHIPS BETWEEN 
ORGANIZATIONAL FLEXIBILITY AND 

ORGANIZATIONAL AGILITY: A STUDY IN PUBLIC 
HOSPITALS IN ISTANBUL 

Sev$m Güverc$n (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; F. Oben Ürü 
(İstanbul Arel Ün$vers$tes$); Ebru Gözükara (İstanbul Arel 

Ün$vers$tes$) 

sev$mguverc$n08@gma$l.com*; obenuru@arel.edu.tr; 
ebrugozukara@arel.edu.tr 

 

ABSTRACT 

Current econom%c cond%t%ons, %ntense compet%t%on, r%s%ng costs, uncerta%nty around health 
and safety measures due to the Cov%d-19 pandem%c, chang%ng consumer behav%or and 
evolv%ng customer expectat%ons are creat%ng s%gn%f%cant challenges for organ%zat%ons, ra%s%ng 
concerns about the%r future surv%val and ex%stence. To dr%ve susta%nable compet%t%ve 
advantage, organ%zat%ons need to adapt to changes %n the evolv%ng env%ronmental and 
technolog%cal landscape. But th%s process of %nnovat%on and change %s not w%thout %ts 
challenges. Res%stance to %mplement%ng %nnovat%on stems from the bel%ef that proposed 
changes w%ll ult%mately fa%l and that the people respons%ble for %mplement%ng these changes 
lack the necessary competence. The catalyst that s%gn%f%cantly accelerated the change 
process was the global pandem%c. The w%despread %mpact of the Cov%d-19 v%rus has 
permeated every aspect of l%fe, forc%ng a trans%t%on to d%g%tal%zat%on %n var%ous sectors such 
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as educat%on, healthcare and bus%ness operat%ons. To stay compet%t%ve and ensure long-term 
success, bus%nesses need to embrace d%g%tal transformat%on, wh%ch %nvolves %mplement%ng 
new d%g%tal technolog%es and redes%gn%ng workflows and bus%ness models. Cont%nuous 
advances %n technology %n compet%ng organ%zat%ons necess%tate the need for ag%l%ty. The 
%nd%cator of ag%l%ty l%es %n the%r capac%ty to %nstantly adapt and react to these ever-chang%ng 
cond%t%ons. Organ%zat%ons w%th a flex%ble organ%zat%onal culture are more prone to 
entrepreneursh%p and %nnovat%ve pract%ces, lead%ng them to pr%or%t%ze growth as a key 
strategy. The d%mens%on of flex%b%l%ty w%th%n an organ%zat%on allows m%stakes and errors to 
be eas%ly corrected w%th low levels of sanct%ons. Th%s openness to change encourages 
members to consc%ously fulf%ll the%r respons%b%l%t%es, rather than act%ng only out of fear of 
pun%shment. 

Th%s study exam%nes the moderat%ng role of res%stance to change %n the relat%onsh%ps 
between d%g%tal transformat%on and organ%zat%onal flex%b%l%ty and organ%zat%onal ag%l%ty, and 
then analyzes the data of a study on these var%ables %n publ%c hosp%tals %n Istanbul. 

 

Keywords: D1g1tal1zat1on, Ag1l1ty, Publ1c Hosp1tal, Res1stance to Change, Flex1b1l1ty
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SAĞLIK ÇALIŞANLARINA UYGULANAN  
MOBİNGİN MOTİVASYON VE YARATICI KİŞİLİK 

ÖZELLİKLERİ ÜZERİNE  ETKİSİNİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

Gülay  Tamer (İstanbul Beykent Ün$vers$tes$) 

gulaytamer@beykent.edu.tr 

 
ÖZET 

In th%s study, the effects of mobb%ng %n healthcare organ%zat%ons on employees' mot%vat%on 
and personal%ty tra%ts w%ll be descr%bed, w%th a focus on %ts d%mens%ons. The loss of cl%n%cal 
staff %n low- and m%ddle-%ncome countr%es puts already frag%le healthcare systems %nto a 
deadlock. Reta%n%ng qual%f%ed healthcare workers %s of great %mportance for healthcare 
system performance. Wh%le mot%vat%on factors are undoubtedly country-spec%f%c, f%nanc%al 
%ncent%ves, career development, and management %ssues const%tute the fundamental factors. 
It %s observed that adequate resources and proper %nfrastructure s%gn%f%cantly enhance 
employee performance, play%ng a cruc%al role %n healthcare workers' mot%vat%on. 

A systemat%c rev%ew has been conducted to consol%date the ex%st%ng ev%dence on the %mpact 
of f%nanc%al and non-f%nanc%al %ncent%ves on mot%vat%on and retent%on of healthcare workers. 
The research was carr%ed out by access%ng Google Scholar, the Nat%onal Thes%s Center, and 
var%ous %nternat%onal journals, and recommendat%ons have been developed. 

Keywords: Healthcare Worker, Mobb1ng, Job Mot1vat1on, Creat1ve Personal1ty Tra1ts 
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EVALUATION OF THE EFFECT OF MOBING 
APPLIED TO HEALTH WORKERS ON MOTIVATION 

AND CREATIVE PERSONALITY TRAITS 
Gülay  Tamer (İstanbul Beykent Ün$vers$tes$) 

gulaytamer@beykent.edu.tr 

 
ABSTRACT 

In th%s study, the effects of mobb%ng %n healthcare organ%zat%ons on employees' mot%vat%on 
and personal%ty tra%ts w%ll be descr%bed, w%th a focus on %ts d%mens%ons. The loss of cl%n%cal 
staff %n low- and m%ddle-%ncome countr%es puts already frag%le healthcare systems %nto a 
deadlock. Reta%n%ng qual%f%ed healthcare workers %s of great %mportance for healthcare 
system performance. Wh%le mot%vat%on factors are undoubtedly country-spec%f%c, f%nanc%al 
%ncent%ves, career development, and management %ssues const%tute the fundamental factors. 
It %s observed that adequate resources and proper %nfrastructure s%gn%f%cantly enhance 
employee performance, play%ng a cruc%al role %n healthcare workers' mot%vat%on. 

A systemat%c rev%ew has been conducted to consol%date the ex%st%ng ev%dence on the %mpact 
of f%nanc%al and non-f%nanc%al %ncent%ves on mot%vat%on and retent%on of healthcare workers. 
The research was carr%ed out by access%ng Google Scholar, the Nat%onal Thes%s Center, and 
var%ous %nternat%onal journals, and recommendat%ons have been developed. 

Keywords: Healthcare Worker, Mobb1ng, Job Mot1vat1on, Creat1ve Personal1ty Tra1ts 
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HAZAR DENİZİ VE ULUSLARARASI ÖRGÜTLER: 
ÇATIŞMA VE İŞBİRLİĞİ 

Volkan  Tatar (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)* 

volkantatar@arel.edu.tr* 

 
ÖZET 

1990’ların başında Soğuk Savaş’ın sonlanması %le b%rl%kte ortaya çıkan bağımsızlık 
hareketler%, Hazar Den%z%’n% çevreleyen devletlerde de etk% gösterm%şt%r. Daha önce sadece 
%k% devlet tarafından çevrelenen ve açık den%zlere ancak neh%rler ve kanallarla bağlanab%len 
bu kapalı su kütles%, yen% yüzyıla beş devlet%n egemenl%k mücadeles% verd%ğ% b%r alan olarak 
g%r%ş yapmıştır. Hazar Den%z% ve çevreleyen devletler%n %ç%nde barındırdığı, başta petrol ve 
doğalgaz olmak üzere, doğal kaynaklar enerj% %ht%yacının da gün geçt%kçe artan etk%s%yle  
beraber, bölge %ç% ve dışı aktörler% bu bölgeye çekmekted%r. Günümüzde Hazar bölges%n%n 
önem%n%n anlaşılab%lmes% %ç%n,  özell%kle son %k%-üç asır %çer%s%nde, burada ve çevres%nde 
yaşananların d%kkatl%ce anal%z ed%lmes% önem arz etmekted%r. Ondokuzuncu yüzyılda, Hazar 
Den%z%’nde hak%m%yet%n Rus Çarlığı’na tamamen geçt%ğ% ve ardından Sovyetler B%rl%ğ%’n%n 
ortaya çıkmasıyla, bu egemenl%ğ%n daha kes%n b%r hal aldığı söyleneb%l%r.  Sovyetler 
B%rl%ğ%’n%n Hazar’ı kuşatan egemen yapısı, tıpkı Rus Çarlığı’nın son yüzyılındak% g%b%,  
İran’ı güneyde oldukça sınırlı b%r alana hapsetm%şt%r. Bunun anlamı, Moskova kontrolünde 
olan bölgedek% özerk b%r%mler ve s%yas% yapılanmalar kadar, bölge halkları %ç%n de, Doğu 
Bloğu bakış açısı ve kontrolünde yaşam sürdürmekt%r. Bu dönemde, Hazar’a kıyıdaş 
devletlerde, uluslararası örgütler%n etk%nl%ğ%n% ve çeş%tl%l%ğ%n% görmek çok da mümkün 
görünmemekte, sadece Varşova Paktı g%b%,  kontrolün y%ne Moskova yönet%m%nde olduğu 
örgütler%n etk%ler%nden bahsed%leb%lmekted%r.1990’larda an%den ortaya çıkan bağımsızlık 
%lanları net%ces%nde, Sovyet bütününü b%t%ren süreç, tıpkı Balkanlar g%b% Hazar Bölges% %ç%n 
de sorunlu günler%n başlangıcı olmuştur. Ortaya çıkan yen% dönemde, her şeyden önce 
bölgede sayıca artan aktörün, Hazar havzasında en fazla payı alab%lmek %ç%n mücadeleye 
g%rd%ğ% görülmekted%r. Bu mücadele, aynı zamanda bölge dışı devletler%  ve aktörler% uzak 
tutmayı %çermekte olup, doğal kaynaklar üzer%ndek% paylarını mümkün olduğu kadar  
artırmayı barındırmaktadır. Bu aktörler, k%m% zaman kıyıdaş devletler olab%ld%kler% g%b%, 
bölge devletler% ve uluslararası örgütlerle pol%t%kalarını uyumlaştırmak suret%yle etk%n olma 
çabası %çer%s%nde olan, bölge dışı devletler de olab%lmekted%r. Son yüzyılın uluslararası 
s%yasal s%stem% %ncelend%ğ%nde, belk% de üzer%nde en fazla durulması gereken nokta, 
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uluslararası örgütler%n gerek çeş%t, gerek sayı ve gerekse etk% anlamında sürekl% arttığı 
gerçeğ%d%r. Buradan hareketle, tar%h%n çok esk% dönemler%nden günümüze t%caret ve enerj% 
bakımından geç%ş güzergahı üzer%nde bulunan, enerj% anlamında fırsat ve tehd%tler% 
barındıran ve bölgede yaşanan çatışmalar %le gündem% meşgul eden Hazar Bölges%, bölgesel 
ve küresel uluslararası örgütler açısından da tartışılmalıdır. Bu çalışmada, Soğuk Savaş 
sonrasında Hazar Den%z% ve çevres%ndek% gel%şmeler, uluslararası örgütler%n faal%yetler% 
kapsamında değerlend%r%lecek olup, bölge ve bölge dışı aktörler%n tutumları üzer%nde 
durulacaktır. Çalışmada n%tel yöntem çerçeves%nde, belgeler, raporlar ve %lg%l% kaynakların 
anal%z ed%lmes% kapsamında %k%nc%l ver%lerden yararlanılacaktır. 

Anahtar Kel+meler: Uluslararası Örgütler, Hazar Den1z1, Enerj1, Aktör 

 

 

THE CASPIAN SEA AND INTERNATIONAL 
ORGANIZATIONS: CONFLICT AND COOPERATION 

Volkan  Tatar (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

volkantatar@arel.edu.tr 

 
ABSTRACT  

The %ndependence movements that emerged w%th the end of the Cold War %n the early 1990s 
have also shown %nfluence %n the states surround%ng the Casp%an Sea. Th%s closed body of 
water, wh%ch was prev%ously surrounded by only two states and can only be connected to 
the h%gh seas by r%vers and canals, has entered the new century as an area where f%ve states 
are f%ght%ng for sovere%gnty. The Casp%an Sea and the natural resources conta%ned %n the 
surround%ng states, espec%ally o%l and natural gas, are attract%ng domest%c and %nternat%onal 
actors to th%s reg%on w%th the %ncreas%ng %mpact of energy needs. In order to understand the 
%mportance of the Casp%an reg%on today, %t %s %mportant to carefully analyze what has 
happened here and around %t, espec%ally %n the last two or three centur%es. It can be sa%d that 
%n the n%neteenth century, the dom%nance %n the Casp%an Sea completely passed to the 
Russ%an Tsardom, and then w%th the emergence of the Sov%et Un%on, th%s dom%nance became 
more def%n%te. The dom%nant structure of the Sov%et Un%on surround%ng the Casp%an Sea, 
just l%ke %n the last century of the Russ%an Tsardom, has conf%ned Iran to a very l%m%ted area 
%n the south. Th%s means that for the autonomous un%ts and pol%t%cal structures %n the reg%on 
controlled by Moscow, as well as for the peoples of the reg%on, l%fe %s to l%ve under the 
perspect%ve and control of the Eastern Bloc. Dur%ng th%s per%od, %t does not seem very 
poss%ble to see the effect%veness and d%vers%ty of %nternat%onal organ%zat%ons %n the Casp%an 
l%ttoral states, only the effects of organ%zat%ons such as the Warsaw Pact, where the control 
%s st%ll under the d%rect%on of Moscow, can be ment%oned.As a result of the %ndependence 
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declarat%ons that suddenly appeared %n the 1990s, the process that ended the Sov%et Un%on 
was the beg%nn%ng of problemat%c days for the Casp%an Reg%on, just l%ke the Balkans. In the 
new per%od that has emerged, f%rst of all, %t %s seen that the actor, wh%ch %s %ncreas%ng %n 
number %n the reg%on, %s enter%ng %nto a struggle to get the largest share %n the Casp%an bas%n. 
Th%s struggle also %nvolves keep%ng out extraterr%tor%al states and actors and %ncreas%ng the%r 
share of natural resources as much as poss%ble. These actors can somet%mes be r%par%an 
states, as well as non-reg%onal states that are try%ng to be effect%ve by harmon%z%ng the%r 
pol%c%es w%th reg%onal states and %nternat%onal organ%zat%ons. When the %nternat%onal 
pol%t%cal system of the last century %s exam%ned, perhaps the po%nt that should be focused on 
the most %s the fact that %nternat%onal organ%zat%ons are constantly %ncreas%ng %n terms of 
both var%ety, number and %nfluence. Based on th%s, the Casp%an Reg%on, wh%ch %s located on 
the trans%t%on route from very anc%ent per%ods of h%story to the present %n terms of trade and 
energy, harbors opportun%t%es and threats %n terms of energy, and occup%es the agenda w%th 
the confl%cts %n the reg%on, should also be d%scussed from the po%nt of v%ew of reg%onal and 
global %nternat%onal organ%zat%ons. In th%s study, the developments %n the Casp%an Sea and 
%ts surround%ngs after the Cold War w%ll be evaluated w%th%n the scope of the act%v%t%es of 
%nternat%onal organ%zat%ons, and the att%tudes of reg%onal and non-reg%onal actors w%ll be 
emphas%zed. In the study, w%th%n the framework of the qual%tat%ve method, secondary data 
w%ll be used w%th%n the scope of analyz%ng documents, reports and related resources. 

 

Keywords: Internat1onal Organ1zat1ons, Casp1an Sea, Energy, Actor 
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Açıdan Yönet)m 
 

DİJİTAL YETKİNLİK KONULU 2018-2024 YILLARI 
ARASINDAKİ TR DİZİN İNDEKSLİ MAKALELERİN 

VE LİSANSÜSTÜ TEZLERİN BİBLİYOMETRİK 
ANALİZİ 

Özlem Aktaş Balka (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Esra Aydın 
Göktepe  (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

ozlemakts07@gma$l.com*; esraayd$ngoktepe@arel.edu.tr  
 

ÖZET 

D%j%talleşme %le b%rl%kte ortaya çıkan d%j%tal yetk%nl%k kavramının akadem%k çalışmaları da 
şek%llend%rmekted%r. B%l%m alanında yaşanan gel%şmeler% %zlemen%n en etk%l% yöntemler%nden 
b%r%, b%l%m dalında yapılmış araştırmaların bel%rlenen kr%terler açısından anal%z ed%lmes%d%r. 
Bu bağlamda bu araştırmanın amacı, d%j%tal yetk%nl%k konulu TR D%z%n ve YÖKTEZ 
Merkez%nde yayınlanmış olan yüksek l%sans ve doktora tezler%n%n b%bl%yometr%k anal%z% %le 
d%j%tal yetk%nl%k yazınının %ncelenmes%d%r. Bu amaç kapsamında gerçekleşt%r%len d%j%tal 
yetk%nl%k konulu Tr D%z%n %ndeksl% 8 makale, 20 ulusal yüksek l%sans ve doktora tez% olmak 
üzere 28 akadem%k çalışma, çalışma yılı dağılım trend%, yayın d%l%, çalışmaların adreslend%ğ% 
ün%vers%te ve derg% dağılımı, yazar sayısı, araştırma yöntem% kr%terler%ne göre %ncelenm%şt%r. 
Yapılan b%bl%yometr%k anal%zler sonucunda, araştırmaların ağırlıklı olarak 2023 yılında, 
Türkçe d%l%nde, yüksek l%sans alanında, eğ%t%m ve öğret%m konusunda yazıldığına 
rastlanırken, araştırma yöntem%nde %se n%cel yöntemlerle daha fazla çalışıldığı tesp%t 
ed%lm%şt%r. Çalışmadan elde ed%len bulguların d%j%tal yetk%nl%k alanında yapılacak olan 
gelecek çalışmalara kaynak sunması amaçlanmıştır. 

 

Anahtar Kel+meler: D1j1tal Yetk1nl1k, B1bl1yometr1k Anal1z, L1sansüstü Tezler, TR D1z1n 
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF TR INDEXED 
ARTICLES AND GRADUATE THESES ON DIGITAL 
COMPETENCE BETWEEN THE YEARS 2018-2024 
Özlem Aktaş Balka (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Esra Aydın 

Göktepe  (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

ozlemakts07@gma$l.com*; esraayd$ngoktepe@arel.edu.tr 

 
ABSTRACT 

 

The concept of d%g%tal competence, wh%ch emerged w%th d%g%tal%sat%on, also shapes 
academ%c stud%es. One of the most effect%ve methods of mon%tor%ng the developments %n the 
f%eld of sc%ence %s to analyse the researches conducted %n the f%eld of sc%ence %n terms of 
determ%ned cr%ter%a. In th%s context, the a%m of th%s study %s to exam%ne the d%g%tal 
competence l%terature through b%bl%ometr%c analys%s of master's and doctoral theses 
publ%shed %n TR Index and YÖKTEZ Centre on d%g%tal competence. W%th%n the scope of 
th%s purpose, 28 academ%c stud%es, %nclud%ng 8 art%cles %ndexed %n TR Index and 20 nat%onal 
master's and doctoral theses on d%g%tal competence, were analysed accord%ng to the cr%ter%a 
of study year d%str%but%on trend, publ%cat%on language, un%vers%ty and journal d%str%but%on, 
number of authors and research method. As a result of the b%bl%ometr%c analyses, %t was 
found that the stud%es were predom%nantly wr%tten %n 2023, %n Turk%sh language, %n the f%eld 
of master's degree, %n the f%eld of educat%on and tra%n%ng, wh%le %t was determ%ned that more 
stud%es were conducted w%th quant%tat%ve methods %n research method. It %s a%med that the 
f%nd%ngs obta%ned from the study w%ll prov%de a source for future stud%es %n the f%eld of 
d%g%tal competence. 

Key Words: D1g1tal Competence, B1bl1ometr1c Analys1s, Graduate Thes1s, TR Index

87



88 
 

Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> Davranışsal 
Açıdan Yönet)m 

 

ÇEVRİMİÇİ SOSYAL SERMAYE: ULUSAL YAZININ 
BİBLİYOMETRİK ANALİZİ 

Safa Tank$ş$ (İstanbul Arel Ün$vers$tes$ )*; Esra  Aydın Göktepe 
(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

safatank$s$19@$stanbularel.edu.tr*; esraayd$ngoktepe@arel.edu.tr 

 
 

ÖZET 

Çevr%m%ç% sosyal sermaye kavramı, sosyal sermayen%n onl%ne, d%j%tal, sanal mecralardak% 
karşılığı olarak l%teratürde yer%n% almıştır. Sosyal sermaye, b%reyler%n yaşam boyu a%le %le 
başlayarak yaşadıkları yerler, öğren%m gördükler% kurumlar, mensup oldukları s%v%l toplum 
kuruluşları vb. kaynaklardan ed%nd%kler% bağlantılar ve bu bağlantıların toplamında elde 
ett%kler% kazanımlar olarak tanımlanırken çevr%m%ç% sosyal sermayey%, kaynağını d%j%tal 
mecralardan alan sosyal sermaye b%ç%m% olarak tanımlamak mümkündür. Bu çalışmanın 
amacı, l%teratürde görece yen% b%r alan teşk%l eden çevr%m%ç% sosyal sermaye kavramını 
%çeren kaynakların sayısal olarak anal%z ed%l%p değerlend%r%lmes%d%r. TR D%z%n ve Ulusal Tez 
Merkez%’nde yer alan yayınlarla %lg%l% makale, yüksek l%sans ve doktora tez% bağlamında 
yapılan taramada TR D%z%n %ndeksl% 5 makale, 2 doktora tez% tesp%t ed%lm%şt%r. İlg%l% 
çalışmalar yayın yılı, dağılım trend%, yayın d%l% ve yayın kurumu çerçeves%nde %ncelenm%şt%r. 
Bu doğrultuda elde ed%len sonuçlara göre çevr%m%ç% sosyal sermaye %le %lg%l% çalışmaların 
2020 yılı sonrası ağırlık kazandığı, çoğunlukla Türkçe d%l%nde çalışma yapıldığı, çevr%m%ç% 
sosyal sermayen%n çoğunlukla farklı değ%şkenlerle olan %l%şk%s%n%n ele alındığı tesp%t 
ed%lm%şt%r. Çalışmadan ortaya çıkan bulguların çevr%m%ç% sosyal sermaye %le %lg%l% yapılacak 
araştırma ve çalışmalara kaynak teşk%l etmes% amaçlanmıştır.  

Anahtar Kel+meler: Çevr1m1ç1 Sosyal Sermaye, Çevr1m 1ç1 Sosyal Sermaye, E- Sosyal 
Sermaye, B1bl1yometr1k Anal1z, Ulusal Tez Merkez1, TR D1z1n 
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ONLINE SOCIAL CAPITAL: BIBLIOMETRIC 
ANALYSIS OF NATIONAL LITERATURE 

Safa Tank$ş$ (İstanbul Arel Ün$vers$tes$ )*; Esra  Aydın Göktepe 
(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

safatank$s$19@$stanbularel.edu.tr*; esraayd$ngoktepe@arel.edu.tr 
 

ABSTRACT 

The concept of onl%ne soc%al cap%tal has taken place %n the l%terature as the equ%valent of 
soc%al cap%tal %n onl%ne, d%g%tal and v%rtual med%a. Soc%al cap%tal %s def%ned as the connect%ons 
%nd%v%duals accumulate throughout the%r l%ves start%ng w%th fam%ly, places they l%ve %n, 
%nst%tut%ons they attend, organ%zat%ons they belong to, and s%m%lar sources. Onl%ne soc%al 
cap%tal, on the other hand, can be def%ned as a form of soc%al cap%tal der%ved from d%g%tal 
platforms. The a%m of th%s study %s to numer%cally analyze and evaluate sources that %ncludes 
the concept of onl%ne soc%al cap%tal, wh%ch const%tutes a relat%vely new area %n the l%terature. 
A search conducted %n TR D%z%n and the Nat%onal Thes%s Center whereof 5 art%cles %ndexed 
%n TR D%z%n and 2 doctoral theses are %dent%f%ed %n the context of art%cles, master's theses, 
and doctoral d%ssertat%ons. The stud%es have been exam%ned %n terms of publ%cat%on year, 
d%str%but%on trend, language of publ%cat%on, and publ%sh%ng %nst%tut%on. Accord%ng to the 
results obta%ned, %t has been determ%ned that stud%es on onl%ne soc%al cap%tal ga%ned 
%mportance after 2020, stud%es were mostly conducted %n Turk%sh language, and the 
relat%onsh%p of onl%ne soc%al cap%tal w%th d%fferent var%ables was mostly d%scussed. The 
f%nd%ngs of th%s study are %ntended to serve as a resource for future researches and stud%es 
regard%ng onl%ne soc%al cap%tal. 

Keywords: Çevr1m1ç1 Sosyal Sermaye, Çevr1m 1ç1 Sosyal Sermaye, E- Sosyal Sermaye, 
B1bl1yometr1k Anal1z, Ulusal Tez Merkez1, TR D1z1n 
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YÖNETİCİ ETİK DUYARLILIĞI- ÇALIŞAN 
DUYGUSAL EMEĞİ İLİŞKİSİ: TURİZİM OTELCİLİK 

SEKTÖRÜNDE BİR ARAŞTIRMA 
İsma$l Özdem$r (İstanbul Ged$k Ün$vers$tes$) 

$sma$lozd@gma$l.com 

 
ÖZET 

Yönet%m ve et%k arasındak% %l%şk% her dönem merak ed%len, d%nam%k b%r konudur.  Yönet%mde 
et%k duyarlılık, yönet%msel süreçlerde öncel%kle et%k olguların göz önünde bulundurulmasını 
gerekt%r%r.  Bu kapsamında, kurum mensuplarının, yönet%c%n%n et%k beklent%ler% 
doğrultusunda duygularını yönetmes% ve düzenlemes%, yan% duygusal emek harcanmaları 
gerekeb%l%r. Bu çalışma, yönet%c%n%n et%k duyarlığının, çalışanın duygusal emeğ%ne etk%s%n% 
araştırmayı amaçlamaktadır. Bu maksatta, tur%zm otelc%l%k sektörü çalışanlarından anket 
yöntem% %le ver% toplanmıştır. Ankete katılan çalışanların 178’%nden elde ed%len ver%ler SPSS 
26 programına aktarılarak sırayla; frekans, tanımlayıcı, güven%rl%k, korelasyon ve regresyon 
anal%zler% yapılmıştır. Araştırma Sonuçlar, yönet%c%n%n et%k duyarlılığının, çalışanların 
duygusal emeğ% üzer%nde poz%t%f yönlü b%r etk%s% olduğunu gösterm%şt%r. Bu sonuçlar 
yapılacak benzer araştırmalar %ç%n yol göster%c% olab%leceğ% g%b%, yönet%c%l%k becer%ler%n%n 
gel%şt%r%lmes% sürec%nde k%ş%lere ve kurumlara yönlend%r%c% olab%lecekt%r.  

Anahtar Kel+meler: Yönet1c1, L1der, Et1k, Duygusal Emek, Et1k Duyarlılık 
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RELATIONSHIP BETWEEN MANAGERIAL ETHICAL 
SENSITIVITY - EMOTIONAL LABOR OF 

EMPLOYEE: A RESEARCH IN TOURISM HOTEL 
INDUSTRY 

İsma$l Özdem$r (İstanbul Ged$k Ün$vers$tes$) 

$sma$lozd@gma$l.com 
 

ABSTRACT 

The relat%onsh%p between management and eth%cs %s a dynam%c %ssue that %s always 
wondered about.  Eth%cal sens%t%v%ty %n management requ%res pr%mar%ly tak%ng eth%cal facts 
%nto cons%derat%on %n manager%al processes.  In th%s context, members of the organ%zat%on 
may need to manage and regulate the%r emot%ons, that %s, engage %n emot%onal labor, %n l%ne 
w%th the eth%cal expectat%ons of the manager. Th%s study a%ms to %nvest%gate the effect of the 
manager's eth%cal sens%t%v%ty on the employee's emot%onal labor. For th%s purpose, data was 
collected from tour%sm and hotel %ndustry employees by survey method. The data obta%ned 
from 178 of the employees part%c%pat%ng %n the survey were transferred to the SPSS 26 
program and respect%vely; Frequency, descr%pt%ve, rel%ab%l%ty, correlat%on and regress%on 
analyzes were performed. Research results showed that the eth%cal sens%t%v%ty of the 
manager has a pos%t%ve effect on the emot%onal labor of employees. These results may be a 
gu%de for s%m%lar research, as well as a gu%de for %nd%v%duals and %nst%tut%ons %n the process 
of develop%ng management sk%lls. 

Keywords: Manager, Leader, Eth1cs, Emot1onal Labor, Eth1cal Sens1t1v1ty 
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TEKNOSTRES: ULAKBİM İNDEKSLİ DERGİLERDE 
YAYINLANMIŞ MAKALELERİN ANALİZİ 

H$lal Yıldız (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Esra Aydın Göktepe 
(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

h$laly$ld$z@arel.edu.tr*; Esraayd$ngoktepe@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Teknostres, teknoloj% kullanımı ve hızlı teknoloj%k değ%ş%mler%n b%reyler üzer%nde yarattığı 
stres ve baskıyı %fade eden b%r kavramdır. Bu kavram, teknoloj%ye uyum sağlamada zorluk 
çeken b%reylerde ortaya çıkab%len çeş%tl% ps%koloj%k ve f%z%ksel tepk%ler% %çer%r. İlk kez Cra%g 
Brod tarafından 1984 yılında l%teratüre kazandırılan teknostres kavramı, günümüzde 
özell%kle d%j%talleşmen%n artışıyla daha fazla önem kazanmıştır. Teknostres kavramı 
teknoloj%k yüklenme, teknoloj%k %st%la, teknoloj%k karmaşıklık, teknoloj%k güvens%zl%k ve 
teknoloj%k bel%rs%zl%k alt boyutları %le ele alınmıştır. Bu çalışma, teknostres konusundak% 
mevcut l%teratürün der%nlemes%ne %ncelenmes%n%, bu alanda yapılmış araştırmaların sayısal 
olarak anal%z ed%lmes%n% ve bu kaynakların b%l%msel katkılarının değerlend%r%lmes% 
amaçlanmaktadır. Ulakb%m %ndeks%nde taranan derg%lerde yayınlanan 31 adet makalen%n 
b%bl%yometr%k anal%z% yapılmıştır. Bu doğrultuda elde ed%len sonuçlar, teknostres %le %lg%l% 
çalışmaların özell%kle 2020 yılı sonrasında artış gösterd%ğ%n% ve bu çalışmaların büyük 
ölçüde Türkçe d%l%nde yapıldığını ortaya koymaktadır. Araştırmalarda, teknostres%n 
genell%kle farklı değ%şkenlerle olan %l%şk%s% ele alınmıştır. Bu çalışmadan elde ed%len 
bulguların, teknostres üzer%ne yapılacak gelecektek% araştırmalar ve çalışmalar %ç%n öneml% 
b%r kaynak oluşturması hedeflenm%şt%r. 

Anahtar Kel+meler: Teknostres, B1bl1yometr1k Anal1z, TR D1z1n 
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(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

h$laly$ld$z@arel.edu.tr*; Esraayd$ngoktepe@arel.edu.tr 

 
ABSTRACT 

Technostress %s a concept that descr%bes the stress and pressure %nd%v%duals exper%ence due 
to the use of technology and rap%d technolog%cal changes. Th%s concept %ncludes var%ous 
psycholog%cal and phys%cal responses that can ar%se %n %nd%v%duals who struggle to adapt to 
technology. The term technostress was f%rst %ntroduced %nto the l%terature by Cra%g Brod %n 
1984, and %t has ga%ned more %mportance today, espec%ally w%th the %ncrease %n d%g%tal%zat%on. 
The concept of technostress %s addressed through %ts subd%mens%ons: technolog%cal 
overload, technolog%cal %nvas%on, technolog%cal complex%ty, technolog%cal %nsecur%ty, and 
technolog%cal uncerta%nty. Th%s study a%ms to conduct an %n-depth rev%ew of the ex%st%ng 
l%terature on technostress, analyze the research conducted %n th%s area numer%cally, and 
evaluate the sc%ent%f%c contr%but%ons of these sources. A b%bl%ometr%c analys%s was conducted 
on 31 art%cles publ%shed %n journals %ndexed by Ulakb%m. The results obta%ned %n th%s context 
reveal that stud%es related to technostress have %ncreased, part%cularly after 2020, and that 
these stud%es have been largely conducted %n Turk%sh. The research generally exam%nes the 
relat%onsh%p between technostress and var%ous other var%ables. The f%nd%ngs from th%s study 
a%m to prov%de a s%gn%f%cant resource for future research and stud%es on technostress. 

Keywords: Technostress, B1bl1ometr1c Analys1s, TR Index 
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ÇALIŞANLARIN İŞVEREN MARKASI ALGILARININ 
NÖROBİLİMSEL ÖLÇÜM YÖNTEMİ TEKNİĞİ 

ELEKTROENSAFALOGRAFİ İLE ÖLÇÜMÜ 
Yas$n Aksoy (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Yağmur Özyer Aksoy 

(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

yas$naksoy@arel.edu.tr*; yagmurozyer@arel.edu.tr 
 

In the new compet%t%ve env%ronment, hav%ng talented and d%st%nct%ve employees %s one of 
the cr%t%cal success factors for bus%nesses to ga%n compet%t%ve advantage. In today's 
technology-dr%ven, rap%dly chang%ng bus%ness env%ronment, one of the most %mportant 
organ%sat%onal challenges %s to attract employees who w%ll make th%s d%fference. The 
surv%val and success of bus%nesses depends on the qual%ty of the workforce that can 
overcome the above challenges. At th%s po%nt, %n order to attract employees who make a 
d%fference, the employer brand of the bus%ness must be strong. A trademark %s a personal 
name, word, word, shape, letter, number, shape of products or packag%ng that serves to 
d%st%ngu%sh the products or serv%ces of an enterpr%se from other company products or 
serv%ces. Employer brand %s def%ned as the %mpress%ve assoc%at%ons prov%ded between the 
name of the bus%ness through those who work or w%ll work %n the bus%ness. Employer brand 
%s also h%ghly related to the r%ghts offered to employees. For example, %t has been 
%nterv%ewed that the corporate webs%tes of 100 mult%nat%onal enterpr%ses %n the "Great Places 
To Work Inst%tute Fortune 100 Best 100 Compan%es to Work For" l%st %nclude deta%led 
%nformat%on on wages and benef%ts; %n Turkey, %t has been observed that the best enterpr%ses 
%n the ISO 500 l%st %nclude %nformat%on on "f%nanc%al benef%ts", "health and health-related 
benef%ts" and "work and l%fe balance" %nstead of wages (Gerçek, 2022). When the l%terature 
%s analysed, %t %s poss%ble to f%nd many stud%es on employees and employer brand. However, 
these stud%es measure employer brand percept%on w%th trad%t%onal measurement methods. 
At th%s po%nt, our study a%ms to propose a new measurement method for employees' 
employer brand percept%ons by us%ng Electroencephalogram (EEG) s%gnals, wh%ch 
quant%tat%vely express the bra%n responses of our subjects, as %nput, unl%ke the frequently 
used measurement methods. Accord%ngly, a total of 20 employees part%c%pated %n an 
exper%ment w%th v%suals des%gned accord%ng to a standard psycholog%cal expectancy study 
parad%gm. Power spectral dens%ty (PSD) features were extracted from the raw EEG data and 
feature d%mens%ons were reduced by pr%nc%pal component analys%s (PCA). Accord%ngly, 20 
words that would be appropr%ate for the employer brand percept%on that the employer 
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wanted to create and another 20 words that would not be appropr%ate were selected, and the 
selected words were shown to the subjects by match%ng them separately w%th the employer 
brand. In our study, the bra%n s%gnals of the subjects to N100, N200, N300 and P100, P200 
and P300 Event Related Potent%al st%mul% were analysed. 

 

Anahtar Kel+meler: İşveren markası algısı, nöroyönet1m, eeg, olay 1l1şk1l1 potans1yeller, 
1nsan kaynakları 
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(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

yas$naksoy@arel.edu.tr*; yagmurozyer@arel.edu.tr 
 

ABSTRACT  

In the new compet%t%ve env%ronment, hav%ng talented and d%st%nct%ve employees %s one of 
the cr%t%cal success factors for bus%nesses to ga%n compet%t%ve advantage. In today's 
technology-dr%ven, rap%dly chang%ng bus%ness env%ronment, one of the most %mportant 
organ%sat%onal challenges %s to attract employees who w%ll make th%s d%fference. The 
surv%val and success of bus%nesses depends on the qual%ty of the workforce that can 
overcome the above challenges. At th%s po%nt, %n order to attract employees who make a 
d%fference, the employer brand of the bus%ness must be strong. A trademark %s a personal 
name, word, word, shape, letter, number, shape of products or packag%ng that serves to 
d%st%ngu%sh the products or serv%ces of an enterpr%se from other company products or 
serv%ces. Employer brand %s def%ned as the %mpress%ve assoc%at%ons prov%ded between the 
name of the bus%ness through those who work or w%ll work %n the bus%ness. Employer brand 
%s also h%ghly related to the r%ghts offered to employees. For example, %t has been 
%nterv%ewed that the corporate webs%tes of 100 mult%nat%onal enterpr%ses %n the "Great Places 
To Work Inst%tute Fortune 100 Best 100 Compan%es to Work For" l%st %nclude deta%led 
%nformat%on on wages and benef%ts; %n Turkey, %t has been observed that the best enterpr%ses 
%n the ISO 500 l%st %nclude %nformat%on on "f%nanc%al benef%ts", "health and health-related 
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benef%ts" and "work and l%fe balance" %nstead of wages (Gerçek, 2022). When the l%terature 
%s analysed, %t %s poss%ble to f%nd many stud%es on employees and employer brand. However, 
these stud%es measure employer brand percept%on w%th trad%t%onal measurement methods. 
At th%s po%nt, our study a%ms to propose a new measurement method for employees' 
employer brand percept%ons by us%ng Electroencephalogram (EEG) s%gnals, wh%ch 
quant%tat%vely express the bra%n responses of our subjects, as %nput, unl%ke the frequently 
used measurement methods. Accord%ngly, a total of 20 employees part%c%pated %n an 
exper%ment w%th v%suals des%gned accord%ng to a standard psycholog%cal expectancy study 
parad%gm. Power spectral dens%ty (PSD) features were extracted from the raw EEG data and 
feature d%mens%ons were reduced by pr%nc%pal component analys%s (PCA). Accord%ngly, 20 
words that would be appropr%ate for the employer brand percept%on that the employer 
wanted to create and another 20 words that would not be appropr%ate were selected, and the 
selected words were shown to the subjects by match%ng them separately w%th the employer 
brand. In our study, the bra%n s%gnals of the subjects to N100, N200, N300 and P100, P200 
and P300 Event Related Potent%al st%mul% were analysed. 

Keywords: Employer brand percept1on, neuromanagement, eeg, event-related potent1als, 
human resourc
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TÜRKİYE’DEKİ KAMU SİGORTA ŞİRKETLERİNDE 
İŞYERİ FARKLILIK YÖNETİMİNİN ÖRGÜTSEL 

ÖZDEŞLEŞME ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ 
Lale Tezcan (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Ebru Gözükara 

(İstanbul Arel Ün$vers$tes$); F. Oben Ürü (İstanbul Arel 
Ün$vers$tes$) 

lale.tezcan@$cloud.com*; ebrugozukara@arel.edu.tr; 
obenuru@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Örgütler%n faal%yetler%n% sürdürürken dış çevrey% d%kkate almaları ve örgüt %ç%nde uyum ve 
koord%nasyonu sağlamaları gerekmekted%r.  Ancak dış çevreyle %ç d%nam%kler%nde uyumu 
yakalayan örgütler%n rekabetç% ortamda başarılı olab%lmeler% mümkündür. Örgütte uyumlu 
b%r çalışma ortamı, çalışanların %şler%ne gönülden bağlanarak en %y% şek%lde yapmaları, 
%şler%ne yöneltt%kler% olumlu h%sler% örgütler%ne karşı da duyarak b%rl%k ve bütünlük %çer%s%nde 
ortak amaç %ç%n çabalamaları %le gerçekleşecekt%r. Özell%kle küreselleşmeyle artan, örgütsel 
hayatı zeng%nleşt%ren ve şek%llend%ren %şyer%ndek% çalışan farklılıklarının etk%n şek%lde 
yönet%lmes%, örgütsel uyumun sağlanmasında büyük önem taşımaktadır. Çalışanlar, sah%p 
oldukları farklılıklar sebeb%yle ayrımcılıkla karşılaşmadıklarında ve kapsayıcı b%r anlayışla 
farklılıklarıyla b%r bütün olarak değerlend%r%ld%kler%nde kend%ler%ne önem ver%ld%ğ%n% 
h%ssetmekted%rler. Böylece örgütler, %şler%ne ve örgütler%ne gönülden bağlanarak yüksek 
performansla %şler%n% yapan çalışanlar sayes%nde amaç ve hedefler%ne ulaşacaklardır. Bu 
çalışma, açıklayıcı araştırma model% %le gerçekleşt%r%lm%şt%r. Araştırma %le, çalışanların %şyer% 
farklılık yönet%m% algılarının örgütsel özdeşleşmeler% üzer%ndek% etk%s% ve %şe 
adanmışlıklarının bu %l%şk%dek% aracılık rolü ortaya konmuştur. Bu çalışmanın evren%n% 
Kamu S%gortacılık sektöründe faal%yet gösteren ş%rketler oluşturmaktadır. Araştırma 
örneklem% Kamu s%gorta ş%rketler%nden rastgele seç%len 307 çalışandan oluşmaktadır. Ver%ler 
web tabanlı yapılandırılmış anketler aracılığıyla toplanmıştır. Bu araştırmada web tabanlı 
ankete katılmak %ç%n e-posta, telefon ve yüz yüze görüşme yoluyla 450 çalışana ulaşılmıştır. 
Bunun sonucunda 307 çalışan ger% dönmüş ve bu çalışanların verd%kler% cevaplar çalışmaya 
dah%l ed%lm%şt%r. Araştırmada tüm %stat%st%ksel anal%zler SPSS 22.0 ve Smart PLS-SEM 3.3.3. 
programları kullanılarak gerçekleşt%r%lm%şt%r. Yapılan anal%zlerden elde ed%len sonuçlar, 
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farklılık yönet%m%ne da%r algıları poz%t%f olan çalışanların, örgütler%yle daha fazla 
özdeşleşt%kler%n% ve %şe adanmışlık duygularının bu %l%şk%de anlamlı ve poz%t%f yönde b%r 
etk%s%n%n olduğunu göstermekted%r. Böylece örgütsel başarı %ç%n %şyer%nde farklılıkları 
başarıyla yönetmen%n, çalışanların örgütler% %le kend%ler%n% b%r bütün olarak görerek 
özdeşleşmeler%nde poz%t%f etk%s%n%n olduğu ve %şe adanmışlıklarının da da bu %l%şk%y% olumlu 
yönde etk%led%ğ% söyleneb%l%r. 

Anahtar Kel+meler:  İşyer1 Farklılık Yönet1m1, Örgütsel Özdeşleşme, İşe Adanmışlık 
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lale.tezcan@$cloud.com*; ebrugozukara@arel.edu.tr; 
obenuru@arel.edu.tr 

 

ABSTRACT  

 

Organ%zat%ons need to take %nto account the external env%ronment and ensure harmony and 
coord%nat%on w%th%n the organ%zat%on wh%le cont%nu%ng the%r act%v%t%es. However, %t %s 
poss%ble for organ%zat%ons that ach%eve harmony %n the%r %nternal dynam%cs and external 
env%ronment to be successful %n a compet%t%ve env%ronment. A harmon%ous work%ng 
env%ronment %n the organ%zat%on w%ll be real%zed by the employees who are comm%tted to 
the%r work and do %t %n the best way, and they str%ve for a common purpose %n un%ty and 
%ntegr%ty by feel%ng the pos%t%ve feel%ngs they d%rect towards the%r work towards the%r 
organ%zat%ons. Effect%vely manag%ng the d%vers%ty of employees %n the workplace, wh%ch 
%ncreases w%th global%zat%on and enr%ches and shapes organ%zat%onal l%fe, %s of great 
%mportance %n ensur%ng organ%zat%onal harmony. Employees feel that they are g%ven 
%mportance when they are not d%scr%m%nated aga%nst because of the%r d%fferences and when 
they are evaluated as a whole w%th the%r d%fferences w%th an %nclus%ve understand%ng. Thus, 
organ%zat%ons w%ll ach%eve the%r goals and object%ves thanks to the employees who are 
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comm%tted to the%r work and organ%zat%ons and do the%r jobs w%th h%gh performance. Th%s 
study was carr%ed out w%th an explanatory research model. W%th the research, the effect of 
workplace d%vers%ty management percept%ons of employees on the%r organ%zat%onal 
%dent%f%cat%on and the med%at%ng role of the%r work comm%tment %n th%s relat%onsh%p were 
revealed. The un%verse of th%s study cons%sts of compan%es operat%ng %n the Publ%c Insurance 
sector. The research sample cons%sts of 312 randomly selected employees from publ%c 
%nsurance compan%es. Data were collected through web-based structured quest%onna%res. In 
th%s research, 450 employees were reached through e-ma%l, telephone and face-to-face 
%nterv%ews to part%c%pate %n the web-based survey. As a result, 312 employees returned and 
the%r answers were %ncluded %n the study. All stat%st%cal analyzes %n the study were SPSS 
22.0 and Smart PLS-SEM 3.3.3. carr%ed out us%ng programs. The results obta%ned from the 
analyzes show that employees w%th pos%t%ve percept%ons of d%vers%ty management %dent%fy 
more w%th the%r organ%zat%ons and the%r sense of work comm%tment has a s%gn%f%cant and 
pos%t%ve effect on th%s relat%onsh%p. Thus, %t can be sa%d that successfully manag%ng d%vers%ty 
%n the workplace for organ%zat%onal success has a pos%t%ve effect on employees' 
%dent%f%cat%on w%th the%r organ%zat%ons by see%ng themselves as a whole, and the%r work 
ded%cat%on also affects th%s relat%onsh%p pos%t%vely. 

 

Keywords: Workplace D1vers1ty Management, Organ1zat1onal Ident1f1cat1on, Job 
Engagement
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ÖZET 

Teknoloj%n%n her geçen gün gel%şmes%, %nternet%n hayatımızın her anında kullanılması ve %ş 
süreçler% %le bütünleş%k hale gelmes%, örgütler%n d%j%talleşmes%n% mecbur% hale get%rm%şt%r. 
B%l%ş%m teknoloj%ler% ve %nternet %le bütünleş%k örgüt b%reyler%, sadece b%lg%sayar %le değ%l, 
mob%l telefon ve tabletler %le daha hızlı b%lg%ye ve %let%ş%m kanallarına ulaşab%lmekted%r. Tüm 
bu kanallardan %ş süreçler% gerçekleşt%r%l%rken son dönemde %ş dışı amacı %le de kullanımların 
sayısı artmaya başlamıştır. Ayrıca pandem% sürec% %le örgütten f%z%ksel olarak kopuk, h%br%t 
ve uzaktan çalışma s%stemler%n%n yaygınlaşması %le örgüt b%reyler%n%n, örgüt ortamının 
f%z%ksel ve ruhsal anlamdak% unsurlarını algılamaları değ%şeb%lmekted%r. Bu araştırmanın 
temel amacı, pandem% sonrası uzaktan çalışma ve h%br%t çalışma model%n%n artması %le örgüt 
%kl%m% ve sanal kaytarma kavramlarının b%rb%rler% %le olan %l%şk%s% ve örgüt %çer%s%nde yer alan 
yönet%c% ve çalışanlar üzer%ndek% etk%s%n% tesp%t etmekt%r. Araştırmanın evren%n% özel ve 
kamudak% beyaz yaka çalışanlar oluşturmaktadır. Araştırma örneklem%n% rastgele seç%len 
250 çalışan oluşturmaktadır. Araştırmada elde ed%len ver%ler%n anal%z%nde SPSS 22.00 ve 
Amos 22.00 programları kullanılacaktır. Araştırma ver%ler%nde elde ed%len bulgular 
doğrultusunda örgüt %kl%m% alt boyutlarının örgüt b%reyler%n%n sanal kaytarma davranışı 
üzer%nde %stat%st%ksel olarak anlamlı ve poz%t%f yönlü etk%lere sah%p olup, olmadığı 
araştırılacaktır. Örgüt b%reyler%n%n, örgüt %kl%m% algılarının demograf%k özell%klere göre 
değ%şeb%leceğ% ve sanal kaytarma algılarının sektör ve kurumdak% çalışma süres%ne bağlı 
olarak değ%şeb%leceğ% öngörülmüştür. Farklı çalışma modeller%nde h%ssed%len örgüt 
%kl%m%n%n, sanal kaytarma üzer%ndek% etk%s% üzer%ne kavramların l%teratür taraması, tartışma 
ve yen% araştırmalar yapılmasına olanak tanınması ve çalışma sonucunda ortaya çıkan 
sonuçların yönet%c%ler, kurum ve %şletmelere yol göster%c% n%tel%k sağlayacağı 
düşünülmekted%r. 

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Örgüt İklimi, Uzaktan Çalışma, Hibrit Çalışma, Vardiyalı 
Çalışma 
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A STUDY ON CYBERLOAFING AND 
ORGANIZATIONAL CLIMATE IN THE CONTEXT OF 

WORKING MODELS 
C$han Doğan (Örgütler$n Yönet$m$)*; Ebru Gözükara (Örgütler$n 

Yönet$m$); F. Oben Ürü (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

c$an.dgn@gma$l.com*; ebrugozukara@arel.edu.tr; 
obenuru@arel.edu.tr 

 

ABSTRACT 

The development of technology day by day, use of %nternet %n every moment of our l%ves 
and %ts %ntegrat%on w%th bus%ness processes, has made the d%g%tal%zat%on of organ%zat%ons 
mandatory. Member of %ntegrated organ%zat%ons w%th %nformat%on technolog%es and %nternet, 
can access %nformat%on and commun%cat%on channels faster not only w%th computers but 
also w%th mob%le phones and tablets. Wh%le bus%ness processes are carr%ed out through all 
these channels, the number of uses for non-bus%ness purposes has started to %ncrease 
recently. In add%t%on, employees percept%ons of the phys%cal and mental elements of the 
organ%zat%onal env%ronment may change because of w%despread of hybr%d and remote 
work%ng systems after pandem%c per%od. The ma%n purpose of th%s research %s to determ%ne 
the relat%onsh%p between concepts of organ%zat%onal cl%mate and cyberloaf%ng w%th the 
%ncrease %n remote work%ng and hybr%d work%ng model after the pandem%c and %ts effect on 
the managers and employees %n the organ%zat%on. Reseach data were collected by means of 
quest%onna%res from 269 wh%te-collar employees %n pr%vate and publ%c sectors. SPSS 22.00 
and Amos 22.00 programs w%ll be used %n the analys%s of data obta%ned %n the research. 
Accord%ng to research data, the concepts of organ%zat%onal cl%mate and cyberloaf%ng w%ll be 
%nvest%gated stat%st%cally %n d%fferent work%ng models. It %s thought that concepts of 
organ%zat%onal cl%mate and cyberloaf%ng, wh%ch are exper%enced %n d%fferent work%ng 
models, w%ll allow l%terature rev%ew, d%scuss%on and new research, and the results of the 
study w%ll prov%de gu%dance to managers, %nst%tut%ons and bus%nesses. 

Keywords: Cyberloaf1ng, Organ1zat1onal Cl1mate, Freelance Work1ng, Work1ng, Hybr1d 
Work1ng 
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GÜVENLİ GEZEGENSEL SINIRLAR EŞİĞİNDE 
ENTEGRE VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORLAMA 

Orhan Elmacı  

oelmac$@gma$l.com 

 
 

ÖZET 

Dünya'nın denges% ve kararlılığı dokuz sınırla b%rb%r%ne bağlı b%r s%stem olarak tanımlanıyor. 
Gezegensel Sınırlar çerçeves%, %nsanlık %ç%n güvenl% b%r çalışma alanının sınırlarını ve Dünya 
s%stem% süreçler%n%n mevcut durumunu ölçüleb%l%r kontrol değ%şkenler% %le tanımlanmış 
bulunmakta. Gezegensel sınırların aşılmasında özell%kle neo-l%beral ekonom%k yapıda 
faal%yet%n% sürdüren %şletmeler%n çevre üzer%ndek% olumsuz etk%ler% o kadar büyük k% bu 
olumsuz tablo karşısında; devletler, hükümetler ve %şletmeler gezegensel b%r sorumluluk 
anlayışı %ç%nde ele alma konusunda hem f%k%rler.Ancak bel%rlenen hedefler ulaşmak %ç%n 
ver%len taahhütler%n yer%ne get%r%lmemes%, %craatın olmaması  şüphe tohumlarını da 
beraber%nde get%r%yor. Bu nedenle; hedeflere ulaşmak gerçek m%, hayal% m%?" sorusunu akla 
get%r%yor. 

Tüm bu olumsuz gündem maddeler%ne rağmen taahhütler%n eyleme dönüşme sürec%n%n 
hızlanacağının da b%r gösterges%. Gezegensel sınırlar merceğ%n% kullanmak, b%z% b%rçok 
kuruluşun sürdürüleb%l%rl%ğ% değerlend%r%rken sah%p olduğu karbon tünel% v%zyonunun 
ötes%ne geçerek daha gen%ş b%yof%z%ksel dünya s%stemler%ne bakmaya zorluyor. Artık 
toplumlardan yatırımcılara, tüket%c%lerden hükümetlere, “Sürdürüleb%l%rl%k” veya “Çevresel, 
Sosyal ve Yönet%ş%m ( ÇSY) ”ter%mler%, %kl%m değ%ş%kl%ğ% ve kaynak kıtlığı g%b% çevresel 
sorunları %fade etmen%n çok ötes%nde b%r anlam taşımakta ve öneml% hale gelm%ş durumda. 
D%ğer b%r dey%şle  oyunda, güçlü kalab%lmek, kuralların ötes%ne geçmek ve %şletmen%n 
gelecekte yaratacağı değer% bugünden ortaya koymak %ç%n ac%l uyum ve bu g%r%ş%mler%n 
kurumsal raporlarında makyajlanmamış b%r b%ç%mde %fade ed%lmes% gerek%yor.  

Bu bağlamda Entegre Raporlama (IR), b%r kuruluşun değer yaratma öyküsünün kısa ve öz 
b%r şek%lde %let%lmes%n% amaçlamakta. Entegre raporlamayı destekleyenler bunu f%nansal 
%st%krar ve sürdürüleb%l%r kalkınma %ç%n b%r güç olarak görüyor ancak Entegre raporlamanın 
daha gen%ş sürdürüleb%l%rl%k gündem%ne gerçek katkısı konusunda görüşlerde konsensüs 
sağlanmış değ%l. Entegre raporlama %le %lg%lenen ş%rketler%n b%rçoğu olumlu %ç ve dış fayda 
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elde ett%kler%n% %dd%a ederken, d%ğerler% %se, çevresel ve sosyal sürdürüleb%l%rl%k yer%ne 
yatırımcı çıkarlarına odaklandığına da%r kanıtların olması neden%yle eleşt%r%lmekte. Bu, 
Entegre Raporlamanın özell%kle Bütünleş%k Düşünce yoluyla kalıcı değ%ş%me katkıda 
bulunma potans%yel%ne sah%p olmasına rağmen, sürdürüleb%l%rl%k ve değer yaratmanın dar 
b%r f%nansal tanımına sürekl% ve g%derek artan şek%lde odaklanmasının bu potans%yel% 
kısıtladığını gösterges% olarak kabul ed%lmekte. 

Entegre raporlamanın son gel%şmeler ve çeş%tl% çerçeve ve standartların yakınlaşmasının 
yanı sıra gel%şt%r%lm%ş sürdürüleb%l%rl%k raporlama gerekl%l%kler% neden%yle, bazıları Entegre 
Raporlamanın devam eden geçerl%l%ğ%n% sorgulamaya başladı. Bu çalışma, özell%kle neo-
l%beral ekonom%k yapıda faal%yet%n% sürdüren %şletmeler%n bu sarmaldan yada başka b%r %fade 
%le bu havuz problem%n% güvenl% gezegensel sınırlar  çerçeves%nde “Entegre Raporlama” ve 
“Sürdürüleb%l%rl%k Raporlama”  %le  çözmeler% mümkün mü? Sorusuna yanıt ararken,  
Entegre Raporlamanın ardındak% %deoloj%y% ve sürdürüleb%l%rl%k bağlamında 
uygulanab%l%rl%ğ%n% tümdengel%m ve pragmat%k eleşt%rel anal%z yöntem% %le ortaya koymaya 
hedeflemekted%r. 

Anahtar Kel+meler: Gezegensel Sınırlar,Entegre Raporlama, sürdürüleb1l1rl1k 
Raporlaması, Entegre Düşünce, Sürekl1l1k ,Sürdürüleb1l1rl1k. 

 

 

 

INTEGRATED AND SUSTAINABILITY REPORTING 
ON THE BRINK OF SAFE PLANETARY 

BOUNDARIES 
Orhan Elmacı  

oelmac$@gma$l.com 
ABSTRACT  

The balance and stab%l%ty of the Earth %s descr%bed as an %nterconnected system w%th n%ne 
boundar%es. The Planetary Boundar%es framework def%nes the boundar%es of a safe operat%ng 
space for human%ty and the current state of Earth system processes w%th measurable control 
var%ables. The negat%ve effects of bus%nesses operat%ng %n a neo-l%beral econom%c structure 
on the env%ronment, espec%ally %n exceed%ng planetary boundar%es, are so great that %n the 
face of th%s negat%ve s%tuat%on; States, governments and bus%nesses agree on address%ng the 
%ssue w%th a planetary respons%b%l%ty approach. However, fa%lure to fulf%ll the comm%tments 
made to ach%eve the determ%ned targets and lack of act%on br%ngs w%th %t the seeds of doubt. 
Because; It br%ngs to m%nd the quest%on "Is ach%ev%ng goals real or %mag%nary?" 
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It %s also an %nd%cat%on that desp%te all these negat%ve agenda %tems, the process of turn%ng 
comm%tments %nto act%on w%ll accelerate. Us%ng a planetary boundar%es lens forces us to look 
beyond the carbon tunnel v%s%on that many organ%zat%ons have when cons%der%ng 
susta%nab%l%ty to look at broader b%ophys%cal earth systems. Now, from soc%et%es to %nvestors, 
from consumers to governments, the terms "Susta%nab%l%ty" or "Env%ronmental, Soc%al and 
Governance (ESG)" have a mean%ng and have become %mportant beyond express%ng 
env%ronmental problems such as cl%mate change and resource scarc%ty. In other words, %n 
order to stay strong %n the game, to go beyond the rules and to reveal the value that the 
bus%ness w%ll create %n the future, %mmed%ate adaptat%on %s requ%red and these %n%t%at%ves must 
be expressed %n an unpretent%ous way %n corporate reports. In add%t%on, metr%cs and targets 
must be reported separately, and the %n%t%at%ves for the %ntegrat%on of susta%nab%l%ty w%th the 
organ%zat%on's strategy, governance and r%sk management act%v%t%es w%th%n the value creat%on 
process must be stated. 

 In th%s context, Integrated Report%ng (IR) a%ms to convey an organ%zat%on's value creat%on 
story %n a conc%se manner. Supporters of %ntegrated report%ng see %t as a dr%ver for f%nanc%al 
stab%l%ty and susta%nable development, but there %s no consensus on the true contr%but%on of 
%ntegrated report%ng to the broader susta%nab%l%ty agenda. Wh%le many of the compan%es 
engag%ng %n %ntegrated report%ng cla%m to have ach%eved pos%t%ve %nternal and external 
benef%ts, others have been cr%t%c%zed because there %s ev%dence that they focus on %nvestor 
%nterests rather than env%ronmental and soc%al susta%nab%l%ty. Th%s %s an %nd%cat%on that 
although Integrated Report%ng has the potent%al to contr%bute to last%ng change, part%cularly 
through Integrated Th%nk%ng, %ts cont%nued and %ncreas%ng focus on a narrow f%nanc%al 
def%n%t%on of susta%nab%l%ty and value creat%on l%m%ts th%s potent%al. 

Due to recent developments %n %ntegrated report%ng and the convergence of var%ous 
frameworks and standards, as well as enhanced susta%nab%l%ty report%ng requ%rements, some 
have begun to quest%on the cont%nued relevance of Integrated Report%ng. Th%s study asks, %s 
%t poss%ble for bus%nesses, espec%ally those operat%ng %n a neo-l%beral econom%c structure, to 
solve th%s sp%ral, or %n other words, th%s pool problem, w%th "Integrated Report%ng" and 
"Susta%nab%l%ty Report%ng" w%th%n the framework of safe planetary boundar%es? Wh%le 
search%ng for an answer to the quest%on, %t a%ms to reveal the %deology beh%nd Integrated 
Report%ng and %ts appl%cab%l%ty %n the context of susta%nab%l%ty through deduct%ve and 
pragmat%c cr%t%cal analys%s method. 

Keywords: Planetary Boundar1es, Integrated Report1ng, Susta1nab1l1ty Report1ng, 
Integrated Th1nk1ng, Cont1nu1ty, Susta1nab1l1ty. 
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DEĞİŞEN DÜNYADA ULUSLARARASI ÖRGÜTLERİN 
DEĞİŞEN ROLLERİ 

Erdoğan Mert (Istanbul Arel Un$vers$ty)*; Uğur Özgöker 
(Istanbul Arel Un$vers$ty) 

erdoganmert@arel.edu.tr*; ugurozgoker@arel.edu.tr 
 

ÖZET 

Uluslararası organ%zasyonlar, uluslararası üyel%k s%stem%ne, kapsamına veya varlığına sah%p 
olan kuruluşlar olarak tanımlanır. Bu tür kuruluşlar, %k% ana kategor%ye ayrılmaktadır: 
uluslararası s%v%l toplum kuruluşları ve hükümetler arası örgütler. 

Uluslararası örgütler%n roller% arasında, uluslararası gündem% şek%llend%rmek, s%yas% 
müzakerelere aracılık etmek, s%yas% g%r%ş%mler %ç%n platform sağlamak ve koal%syonların 
oluşumuna öncülük etmek yer alır. Ayrıca, uluslararası örgütler öneml% konuları tanımlar ve 
hang% konuların b%rl%kte ele alınacağını bel%rlerler. Bu şek%lde, hükümetler%n öncel%kl% olarak 
ele alması gereken konuları bel%rleyerek, d%ğer hükümetler%n de bu yönde çalışmalarını 
teşv%k ederler. 

Uluslararası örgütlere eleşt%rel yaklaşımlar bulunmaktadır. Bu yaklaşımlar uluslararası 
örgütler% etk%leme kapas%tes%ne sah%p devletler%n bu kurumlar yoluyla uluslararası s%stemde 
hegemonya kurma ve devam ett%rme aracı olarak görev %fa ett%ğ%n% vurgulamaktadırlar. Bu 
yaklaşıma örnek olarak IMF uluslararası s%yasettek% neol%beral hegemonyayı kurma ve 
yen%den üretmek %ç%n faal%yet göstermekted%r. 

Küreselleşme sürec%n%n hızlanması, teknoloj%k gel%şmeler ve uluslararası %l%şk%ler%n d%nam%k 
yapısı, uluslararası örgütler%n roller%n% ve fonks%yonlarını yen%den şek%llend%rmekted%r. Bu 
bağlamda, uluslararası örgütler, sadece devletlerarası %şb%rl%ğ%n% teşv%k etmekle kalmayıp, 
aynı zamanda küresel sorunların çözümünde kr%t%k aktörler hal%ne gelm%şt%r. Bu çalışmada, 
değ%şen dünya düzen%nde uluslararası örgütler%n roller% ve bu roller%n nasıl evr%ld%ğ% 
%ncelenecekt%r. 

Değ%şen dünya düzen%nde, yen% aktörler ve bölgesel örgütler de uluslararası %l%şk%lerde 
öneml% roller üstlenmekted%r. Avrupa B%rl%ğ% (AB), Afr%ka B%rl%ğ% (AU) ve Güneydoğu Asya 
Uluslar B%rl%ğ% (ASEAN) g%b% bölgesel örgütler, bölgesel entegrasyonun ve %şb%rl%ğ%n%n 
güçlenmes%ne katkıda bulunmaktadır. Bu örgütler, üyeler% arasında s%yas%, ekonom%k ve 
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güvenl%k alanlarında %şb%rl%ğ%n% teşv%k ederek, küresel düzen%n şek%llenmes%nde etk%n rol 
oynamaktadırlar. 

Uluslararası örgütler, günümüzde b%rçok zorlukla karşı karşıyadır. Bu zorluklar arasında, 
büyük güç rekabet%, f%nansman sorunları, etk%nl%k ve meşru%yet kr%zler% bulunmaktadır. 
Ayrıca, uluslararası örgütler%n karar alma süreçler%ndek% bürokrat%k engeller ve şeffaflık 
eks%kl%kler%, örgütler%n etk%nl%ğ%n% azaltmaktadır. Bu zorlukların üstes%nden geleb%lmek %ç%n 
uluslararası örgütler%n daha kapsayıcı, esnek ve hesap vereb%l%r yapılar gel%şt%rmes% 
gerekmekted%r. 

Değ%şen dünya düzen%nde, uluslararası örgütler%n roller%n%n ve fonks%yonlarının yen%den 
tanımlanması gerekmekted%r. Küresel sorunların çözümünde kr%t%k aktörler hal%ne gelen 
uluslararası örgütler, daha esnek, kapsayıcı ve hesap vereb%l%r yapılar gel%şt%rmel%d%r. Bu 
bağlamda, uluslararası örgütler%n gelecektek% rolü, küresel barış, güvenl%k, kalkınma ve 
sürdürüleb%l%rl%k hedefler%ne ulaşmada öneml% olacaktır. Uluslararası %şb%rl%ğ%n%n 
güçlend%r%lmes% ve küresel sorunların çözümünde ortak çabaların artırılması, uluslararası 
örgütler%n etk%nl%ğ%n% ve meşru%yet%n% artıracaktır. 

Anahtar Kel+meler: Uluslararası Örgütler, S1v1l Toplum Kuruluşları, B1rleşm1ş M1lletler, 
İnsan Hakları, barış. 

 

 

 

CHANGING ROLES OF INTERNATIONAL 
ORGANIZATIONS IN A CHANGING WORLD 

Erdoğan Mert (Istanbul Arel Un$vers$ty)*; Uğur Özgöker 
(Istanbul Arel Un$vers$ty) 

erdoganmert@arel.edu.tr*; ugurozgoker@arel.edu.tr 
 

ABSTRACT 

An %nternat%onal organ%zat%on, also known as an %nternat%onal %nst%tut%on or %nternat%onal 
body, refers to ent%t%es w%th %nternat%onal membersh%p, scope, or presence. These 
organ%zat%ons fall %nto two ma%n categor%es: %nternat%onal non-governmental organ%zat%ons 
(INGOs) and %ntergovernmental organ%zat%ons (IGOs). 

Internat%onal organ%zat%ons play key roles %n shap%ng %nternat%onal agendas, med%at%ng 
pol%t%cal negot%at%ons, prov%d%ng venues for pol%t%cal %n%t%at%ves, and catalyz%ng the 
format%on of coal%t%ons. They %dent%fy s%gn%f%cant %ssues and determ%ne wh%ch top%cs should 
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be grouped together, thereby pr%or%t%z%ng matters for governments and gu%d%ng other states' 
pol%c%es. 

There are cr%t%cal perspect%ves on %nternat%onal organ%zat%ons. Cr%t%cs argue that these 
%nst%tut%ons serve as %nstruments for powerful states to establ%sh and ma%nta%n hegemony %n 
the %nternat%onal system. For %nstance, the IMF %s seen as promot%ng and reproduc%ng 
neol%beral hegemony %n global pol%t%cs. 

The accelerat%on of global%zat%on, technolog%cal advancements, and the dynam%c nature of 
%nternat%onal relat%ons are reshap%ng the roles and funct%ons of %nternat%onal organ%zat%ons. 
These ent%t%es are not only foster%ng %ntergovernmental cooperat%on but also becom%ng 
cruc%al actors %n address%ng global %ssues. Th%s paper exam%nes the evolv%ng roles of 
%nternat%onal organ%zat%ons %n the chang%ng global order. 

In the chang%ng global order, new actors and reg%onal organ%zat%ons also play s%gn%f%cant 
roles. The European Un%on (EU), Afr%can Un%on (AU), and the Assoc%at%on of Southeast 
As%an Nat%ons (ASEAN) contr%bute to strengthen%ng reg%onal %ntegrat%on and cooperat%on. 
These organ%zat%ons promote pol%t%cal, econom%c, and secur%ty cooperat%on among 
members, %nfluenc%ng the global order. 

Today, %nternat%onal organ%zat%ons face numerous challenges, %nclud%ng great power 
compet%t%on, f%nanc%al %ssues, cr%ses of effect%veness and leg%t%macy. Bureaucrat%c hurdles 
and lack of transparency %n dec%s%on-mak%ng processes further h%nder the%r effect%veness. To 
overcome these challenges, %nternat%onal organ%zat%ons must develop more %nclus%ve, 
flex%ble, and accountable structures. 

In the chang%ng global order, %nternat%onal organ%zat%ons must redef%ne the%r roles and 
funct%ons. These ent%t%es, becom%ng cr%t%cal actors %n address%ng global %ssues, need to 
develop more flex%ble, %nclus%ve, and accountable structures. Strengthen%ng %nternat%onal 
cooperat%on and %ncreas%ng jo%nt efforts %n solv%ng global problems w%ll enhance the 
effect%veness and leg%t%macy of %nternat%onal organ%zat%ons. 

Keywords: Internat1onal Organ1zat1ons, Non-Governmental Organ1zat1ons, Un1ted 
Nat1ons, Human R1ghts, Peace.
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LİDERLİK VİZYONU OLMADAN TAKIM 
ÇALIŞMASININ BELİRSİZLİĞİ 

Şak$r D$nçşah$n (İstanbul Ged$k Ün$vers$tes$) 

sak$r.d$ncsah$n@ged$k.edu.tr 

 
ÖZET 

Örgütler%n yönet%m%nde l%derl%k ve takım çalışması, başarının kr%t%k unsurları olarak kabul 
ed%lmekted%r. Ancak, l%derl%k v%zyonu olmadan b%r takımın performansı ve yönel%m% bel%rs%z 
hale geleb%l%r. Bu b%ld%r%, l%der v%zyonunun eks%kl%ğ%nde takım çalışmasının etk%s%n% 
%ncelemey% amaçlamaktadır. Öncel%kle, l%derl%k ve takım çalışması kavramlarının tanımları 
yapılacak ve bu %k% unsurun örgütler üzer%ndek% etk%s% ele alınacaktır. Ardından, l%derl%k 
v%zyonunun takım çalışmasına nasıl yön verd%ğ% ve mot%vasyonu nasıl artırdığı üzer%nde 
durulacaktır. L%teratürdek% örnekler ve vakalar üzer%nden, l%derl%k v%zyonunun eks%k olduğu 
durumlarda ortaya çıkan bel%rs%zl%kler ve bu bel%rs%zl%kler%n takım performansına olan 
olumsuz etk%ler% tartışılacaktır. Sonuç olarak, l%der v%zyonunun takım çalışmasının 
etk%nl%ğ%n% nasıl artırdığı ve sürdürüleb%l%r b%r başarı %ç%n neden kr%t%k olduğu 
vurgulanacaktır. Bu çerçevede, yönet%c%lere ve l%derlere takım çalışmalarını etk%l% b%r şek%lde 
yönlend%rmek %ç%n v%zyon gel%şt%rme ve bunu ek%be aktarma konularında öner%ler 
sunulacaktır. 
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Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> Ek)p Çalışması 
Açısından Yönet)m 
 

DÖNÜŞÜMCÜ LİDERLİĞİN TAKIM 
BAŞARISINDAKİ ROLÜ 

Nural Agat Yem$sc$ (Örgütler$n Yönet$m$) 

nuralyem$sc$@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Artan rekabet koşulları %çer%s%nde örgütler, sürdürüleb%l%r rekabet avantajını sağlamak %ç%n 
yollar aramakta ve örgütsel düzeyde stratej%ler üretmekted%r. Stratej%ler%n odak noktasında 
örgütler %ç%n en öneml% sermaye olan %nsan kaynağının etk%n b%r şek%lde yönet%lmes% ve 
gel%şt%r%lmes% yer almaktadır. Bu koşullar altında örgütler, yüksek ver%ml%l%k ve performans 
%le b%rl%kte düşük mal%yet ortaya çıkarmasına dayanarak, b%rey odaklı uygulamalar yer%ne 
takım odaklı stratej%lere yönelmekted%r. Çünkü takımlar, daha kapsamlı sorun çözme 
yetenekler%n% ve yen%l%kç% çözümler%n üret%lmes%n% kolaylaştıran çeş%tl% becer%ler%, bakış 
açılarını ve uzmanlığı b%r araya get%rmekted%r. Bu %şb%rl%kç% yaklaşım, örgütler%n üyeler%n%n 
kollekt%f güçlü yönler%nden yararlanmasına, b%reysel zayıflıklarını telaf% etmes%ne ve 
yaratıcılığı ve uyarlanab%l%rl%ğ% teşv%k eden b%r ortam gel%şt%rmes%ne olanak tanımaktadır. 
Böyle b%r d%nam%k, çev%kl%k ve %novasyonun rekabette b%r adım önde olmanın anahtarı 
olduğu modern %ş ortamlarının karmaşıklıkları ve bel%rs%zl%kler%n%n üstes%nden gelmek %ç%n 
gerekl%d%r. Takımların başarısında %se üyelere %lham verme, onları mot%ve etme ve 
yönlend%rme becer%ler% kapsamında, %ş b%rl%ğ%ne ve yüksek performansa elver%şl% b%r ortam 
yaratmada en öneml% rol l%dere a%tt%r. Özell%kle kapsayıcı ve %lg% çek%c% b%r çalışma ortamını 
teşv%k ederek ek%p üyeler%ne %lham verme ve onları dönüştürme becer%s%yle karakter%ze 
ed%len dönüşümcü l%derl%k tarzının, takım başarısının opt%mum sev%yeye çıkarılması %ç%n 
öneml% olduğu düşünülmekted%r.  Dönüşümcü l%derler, örgütün hedefler%yle uyumlu, 
takımın çabalarına yön ve anlam veren ortak b%r v%zyon oluşturarak ek%p performansını 
opt%m%ze etmek %ç%n ek%p üyeler%ne ortak hedefler doğrultusunda şevk ve özver%yle çaba 
göstermeler% %ç%n %lham vermekted%r. Açık %let%ş%me ve akt%f d%nlemeye öncel%k vererek ek%p 
üyeler%n%n kend%ler%n% değerl% ve d%nlen%r h%ssett%kler% b%r ortam yaratmakta, f%k%r alışver%ş%n% 
ve ger% b%ld%r%m% teşv%k etmekted%r. Bu açık d%yalog, etk%l% %şb%rl%ğ% %ç%n gerekl% olan karşılıklı 
saygı ve güven% gel%şt%recek ve l%derler%n ek%p üyeler%n%n %ht%yaçlarına ve end%şeler%ne uyum 
sağlamasına olanak tanıyarak büyümeler%n% ve refahlarını desteklemek %ç%n zamanında ve 
uygun müdahalelerde bulunmalarını sağlayacaktır. Bununla b%rl%kte dönüşümcü l%derler 
meslek% gel%ş%m% vurgulayarak, becer% gel%şt%rme, mentorluk ve kar%yer %lerlemes% %ç%n 
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fırsatlar sunarak ek%p üyeler%n%n sürekl% öğrenme ve gel%ş%m%ne yatırım yaparak, b%reyler% 
tam potans%yeller%ne ulaşmaları %ç%n güçlend%recekt%r. Sonuç olarak dönüşümcü l%derler%n, 
b%reysel güçlü yönler% tanıma, meslek% gel%ş%m% kolaylaştırma ve takım %ç%nde b%r amaç ve 
bağlılık duygusu aşılama konusundak% ustalığı, takım %ç%ndek% güven, mot%vasyon ve 
yen%l%kç%l%k ortamını gel%şt%rerek takımların hem b%reysel hem de örgütsel başarıya ulaşmak 
%ç%n %y% donanımlı olmalarını sağlayacak ve böylece sürdürüleb%l%r rekabet avantajı elde 
ed%lecekt%r. Bu noktadan hareketle hazırlanan araştırmada, dönüşümcü l%derl%ğ%n takım 
başarısına etk%s%n%n değerlend%r%lmes% amaçlanmaktadır. Bu amaç doğrultusunda h%zmet 
sektöründe faal%yet gösteren 400 katılımcıya anket uygulanacak ve sonuçlar 
değerlend%r%lecekt%r.  

Anahtar Kel+meler: Dönüşümcü l1derl1k, takım çalışması, takım başarısı.  

 

 

 

THE ROLE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP 
IN TEAM SUCCESS 

 
Nural Agat Yem$sc$ (Örgütler$n Yönet$m$) 

nuralyem$sc$@arel.edu.tr 
 

W%th%n %ncreas%ng compet%t%ve cond%t%ons, organ%sat%ons seek ways to ensure susta%nable 
compet%t%ve advantage and produce strateg%es at organ%sat%onal level. At the focal po%nt of 
the strateg%es %s the effect%ve management and development of human resources, wh%ch %s 
the most %mportant cap%tal for organ%sat%ons. Under these cond%t%ons, organ%sat%ons are 
turn%ng towards team-or%ented strateg%es %nstead of %nd%v%dual-or%ented pract%ces, based on 
the fact that they lead to h%gh product%v%ty and performance as well as low costs. Th%s %s 
because teams br%ng together d%verse sk%lls, perspect%ves and expert%se that fac%l%tate more 
comprehens%ve problem solv%ng capab%l%t%es and the generat%on of %nnovat%ve solut%ons. 
Th%s collaborat%ve approach allows organ%sat%ons to leverage the collect%ve strengths of the%r 
members, compensate for %nd%v%dual weaknesses and develop an env%ronment that fosters 
creat%v%ty and adaptab%l%ty. Such a dynam%c %s essent%al to overcome the complex%t%es and 
uncerta%nt%es of modern bus%ness env%ronments where ag%l%ty and %nnovat%on are key to 
stay%ng ahead of the compet%t%on. In the success of teams, the most %mportant role %n creat%ng 
an env%ronment conduc%ve to collaborat%on and h%gh performance belongs to the leader %n 
terms of h%s/her ab%l%ty to %nsp%re, mot%vate and d%rect the members. Transformat%onal 
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leadersh%p style, wh%ch %s character%sed by the ab%l%ty to %nsp%re and transform team 
members by promot%ng an %nclus%ve and engag%ng work env%ronment, %s cons%dered to be 
%mportant for the opt%mum level of team success.  Transformat%onal leaders %nsp%re team 
members to str%ve w%th enthus%asm and ded%cat%on towards common goals %n order to 
opt%m%se team performance by creat%ng a shared v%s%on that %s al%gned w%th organ%sat%onal 
goals and g%ves d%rect%on and mean%ng to the team's efforts. By pr%or%t%s%ng open 
commun%cat%on and act%ve l%sten%ng, %t creates an env%ronment where team members feel 
valued and l%stened to, and encourages the exchange of %deas and feedback. Th%s open 
d%alogue w%ll foster the mutual respect and trust necessary for effect%ve collaborat%on and 
allow leaders to adapt to team members' needs and concerns, enabl%ng them to make t%mely 
and appropr%ate %ntervent%ons to support the%r growth and well-be%ng. In add%t%on, 
transformat%onal leaders w%ll empower %nd%v%duals to reach the%r full potent%al by %nvest%ng 
%n the cont%nuous learn%ng and development of team members by emphas%s%ng profess%onal 
development, prov%d%ng opportun%t%es for sk%lls development, mentor%ng and career 
progress%on. As a result, transformat%onal leaders' mastery of recogn%s%ng %nd%v%dual 
strengths, fac%l%tat%ng profess%onal development and %nst%ll%ng a sense of purpose and 
comm%tment w%th%n the team w%ll enhance the env%ronment of trust, mot%vat%on and 
%nnovat%on w%th%n the team, ensur%ng that teams are well equ%pped to ach%eve both %nd%v%dual 
and organ%sat%onal success, thereby ach%ev%ng susta%nable compet%t%ve advantage. Based on 
th%s po%nt, th%s study a%ms to evaluate the effect of transformat%onal leadersh%p on team 
success. For th%s purpose, a quest%onna%re w%ll be appl%ed to 400 part%c%pants operat%ng %n 
the serv%ce sector and the results w%ll be evaluated. 

Keywords: Transformat1onal leadersh1p, teamwork, team success. 
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Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> İlet)ş)m 
Açısından Yönet)m 

 

SOCIAL MEDIA CRISIS MANAGEMENT AND 
CORPORATE REPUTATION: THE CASE OF 

STARBUCKS TURKEY 
Doğan Başaran (Ege Un$vers$ty) 

doganbasaran@hotma$l.com 

 
ÖZET 

Th%s study a%ms to exam%ne the effects of Starbucks Türk%ye's strateg%es for manag%ng soc%al 
med%a cr%ses on corporate reputat%on. The research model exam%nes the effects of Starbucks 
Türk%ye's proact%ve and react%ve soc%al med%a cr%s%s management strateg%es on cr%s%s 
commun%cat%on qual%ty and customer trust. The research %s supported by surveys conducted 
among Starbucks customers %n Türk%ye. The results %nd%cate that Starbucks Türk%ye's 
proact%ve soc%al med%a cr%s%s management strateg%es enhance cr%s%s commun%cat%on qual%ty 
and strengthen customer trust. Conversely, react%ve soc%al med%a cr%s%s management 
strateg%es were found to d%m%n%sh cr%s%s commun%cat%on qual%ty and erode customer trust. 
Cr%s%s commun%cat%on qual%ty and customer trust pos%t%vely affect Starbucks Türk%ye's 
corporate reputat%on. Th%s study contr%butes s%gn%f%cantly to understand%ng how Starbucks 
Türk%ye effect%vely addresses soc%al med%a cr%ses. These f%nd%ngs should be cons%dered 
when develop%ng soc%al med%a cr%s%s management strateg%es for bus%nesses. 

Anahtar Kel3meler: sosyal medya, proakt"f sosyal medya kr"z yönet"m", reakt"f sosyal medya kr"z 
yönet"m", kurumsal "t"bar 
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EXPLORING THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA 
CRISIS MANAGEMENT ON CUSTOMER TRUST AND 

CORPORATE REPUTATION: THE CASE OF 
STARBUCKS TÜRKİYE 

Doğan Başaran (Ege Un$vers$ty) 

doganbasaran@hotma$l.com 
 

ABSTRACT 

Th%s study exam%nes the %mpact of soc%al med%a cr%s%s management on corporate reputat%on, 
customer trust, and commun%cat%on qual%ty, focus%ng on Starbucks Türk%ye consumers who 
part%c%pated %n boycotts follow%ng the February 6 earthquake and the Palest%ne war. Us%ng 
a sample of 348 %nd%v%duals, the research analyzes how proact%ve and react%ve cr%s%s 
management strateg%es %nfluence these factors, employ%ng SmartPLS 4 for data analys%s. 
The f%nd%ngs reveal that proact%ve cr%s%s management, character%zed by transparency and 
respons%veness, enhances corporate reputat%on and ma%nta%ns customer trust. In contrast, 
react%ve cr%s%s management, often marked by delays and %ncons%stent messag%ng, tends to 
d%m%n%sh trust and commun%cat%on qual%ty. The study also emphas%zes the %mportance of 
effect%ve commun%cat%on qual%ty management %n bu%ld%ng customer trust, wh%ch %s cruc%al 
for a strong corporate reputat%on. However, the research %nd%cates that commun%cat%on 
qual%ty alone may not s%gn%f%cantly %nfluence reputat%on due to %ts complex and mult%faceted 
nature. The study suggests that organ%zat%ons should pr%or%t%ze proact%ve cr%s%s management 
strateg%es to effect%vely nav%gate soc%al med%a-dr%ven challenges, wh%le further research %s 
needed to explore add%t%onal var%ables affect%ng the relat%onsh%p between commun%cat%on 
qual%ty and corporate reputat%on. 

Key words: soc1al med1a, proact1ve soc1al med1a cr1s1s management, react1ve soc1al 
med1a cr1s1s management, corporate reputat1on
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Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> İşlevler-
Fonks)yonlar Açısından Yönet)m 
 

SOSYAL SORUMLULUK VE LOJİSTİK ÜZERİNE 
YAPILAN ÇALIŞMALARIN BİBLİYOMETRİK 

ANALİZİ 
Şükrü Tunç (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Canan Baysal (İstanbul 

Arel Ün$vers$tes$) 

sukrutunc@arel.edu.tr*; cananbaysal@arel.edu.tr 
ÖZET 

F%rmaların faal%yet gösterd%kler% toplum %ç%n sorumluluk almaları ve buna yönel%k faal%yetler 
gerçekleşt%rmeler% beklent%s% son yıllarda artmıştır. Loj%st%k sektörünün her geçen yıl 
büyümes% %le b%rl%kte f%rmaların sosyal sorumluk çalışmalarında artış gösterd%ğ% 
gözlemlenmekted%r. Günümüzde f%rmalar tüm faal%yetler%n% mal%yet tabanlı düşünerek 
gerçekleşt%rmeler%ne rağmen genelde mal%yet arttırıcı etk%ye sah%p olan sosyal sorumluluk 
proje ve çalışmalarını arttırmaları toplumsal duyarlılık açısından kurumsal %maja poz%t%f 
katkı sağlamaktadır. Bu çalışmanın amacı “Loj%st%k” %le “Sosyal Sorumluluk” 
kavramlarının b%rl%kte ele alındığı çalışmaların genel b%r çerçeves%n% sunmaktır. Bu 
kapsamda 16.07.2024 tar%h%nde Web of Sc%ence (WoS) ver% tabanı üzer%nden elde ed%len 
519 makalen%n b%bl%yometr%k anal%z% yapılmıştır. İlg%l% alana yönel%k performans anal%z%, 
sosyal yapı anal%z%, entelektüel yapı anal%z% ve performans anal%z% VosW%ever paket 
programı aracılığıyla çözümlenm%şt%r. Anal%z sonucunda son yıllarda konunun n%cel%ğ%nde 
artış olduğu ve %lg%l% konuda en üretken yazar “Yuen Kum Fa%”, en üretken kurum/ün%vers%te 
“Nanyang Technolog%cal Un%vers%ty” en üretken ülke “Ç%n” olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
Bunun yanı sıra %ş b%rl%ğ% ağları %ncelend%ğ%nde yazar düzey%nde ve kurum/ün%vers%te 
düzey%nde zayıf %ş b%rl%ğ% ağı varken, ülke düzey%nde güçlü %ş b%rl%ğ% ağının olduğu 
görülmüştür. Yazar anahtar kel%meler% %nceled%ğ%nde %se en sık kullanılan anahtar kel%me 
“sürdürüleb%l%rl%k” %ken loj%st%k alanına g%ren “ters%ne loj%st%k”, “tedar%k z%nc%r%” ve 
“sürdürüleb%l%r tedar%k z%nc%r% yönet%m%” kavramlarının da en sık kullanılan anahtar 
kel%meler arasında sosyal sorumluluk kavramı %le %l%şk%lend%r%ld%ğ% görülmekted%r.  Çalışma 
“Loj%st%k” %le “Sosyal Sorumluluk” konusunda alan yazındak% güncel durumu ve eğ%l%mler% 
göstermek, %lg%l% konuda araştırma yapacak olan araştırmacılara yol göstermek açısından 
önem arz etmekted%r. 

Anahtar Kel+meler: Sosyal Sorumluluk, Sürdürüleb1l1rl1k, Loj1st1k, B1bl1yometr1k Anal1z.  
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A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES ON 
SOCIAL RESPONSIBILITY AND LOGISTICS 

Şükrü Tunç (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Canan Baysal (İstanbul 
Arel Ün$vers$tes$) 

sukrutunc@arel.edu.tr*; cananbaysal@arel.edu.tr 

 
ABSTRACT 

In recent years, the expectat%on for compan%es to take respons%b%l%ty for the soc%et%es %n 
wh%ch they operate and to carry out related act%v%t%es has %ncreased. W%th the cont%nuous 
growth of the log%st%cs sector, there has been an observed %ncrease %n compan%es soc%al 
respons%b%l%ty act%v%t%es. Although compan%es generally conduct all the%r act%v%t%es w%th a 
cost-based approach, %ncreas%ng the%r soc%al respons%b%l%ty projects and act%v%t%es, wh%ch 
usually have a cost-%ncreas%ng effect, pos%t%vely contr%butes to the corporate %mage %n terms 
of soc%al sens%t%v%ty. The a%m of th%s study %s to prov%de a general framework of stud%es that 
address the concepts of "Log%st%cs" and "Soc%al Respons%b%l%ty" together. In th%s context, a 
b%bl%ometr%c analys%s of 519 art%cles obta%ned from the Web of Sc%ence (WoS) database on 
16.07.2024 was conducted. Performance analys%s, soc%al structure analys%s, %ntellectual 
structure analys%s, and performance analys%s related to the f%eld were analyzed us%ng the 
VosV%ewer package program. The analys%s revealed that the quant%ty of stud%es on the top%c 
has %ncreased %n recent years, w%th “Yuen Kum Fa%” be%ng the most product%ve author, 
“Nanyang Technolog%cal Un%vers%ty” be%ng the most product%ve %nst%tut%on/un%vers%ty and 
“Ch%na” be%ng the most product%ve country. Add%t%onally, when exam%n%ng collaborat%on 
networks, weak collaborat%on networks were found at the author and %nst%tut%on/un%vers%ty 
levels, wh%le a strong collaborat%on network was observed at the country level. When 
exam%n%ng author keywords, “susta%nab%l%ty” was found to be the most frequently used 
keyword, along w%th log%st%cs-related terms such as “reverse log%st%cs” “supply cha%n” and 
“susta%nable supply cha%n management” wh%ch are also among the most frequently used 
keywords assoc%ated w%th the concept of soc%al respons%b%l%ty. Th%s study %s s%gn%f%cant %n 
show%ng the current state and trends %n the l%terature on “Log%st%cs” and “Soc%al 
Respons%b%l%ty,” and %n gu%d%ng researchers who w%ll conduct research on th%s top%c. 

Keywords: Soc1al Respons1b1l1ty, Susta1nab1l1ty, Log1st1cs, B1bl1ometr1c Analys1s. 
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Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> İşlevler-
Fonks)yonlar Açısından Yönet)m 

 

ÖZEL HASTANELERDE HASTA HİZMETLERİ 
ÇALIŞANLARININ MESLEKİ YETERLİLİKLERİNİN 

DEĞERLENDİRİLMESİNE YÖNELİK BİR ÖLÇEK 
GELİŞTİRME ÇALIŞMASI 

Han$fe İpek (İstanbul Arel Ün$ver$stes$); F. Oben Ürü (İstanbul 
Arel Ün$vers$tes$)*; Ebru Gözükara (İstanbul Arel Ün$ver$tes$) 

han$fe$pek@gma$l.com; obenuru@arel.edu.tr*; 
ebrugozukara@arel.edu.tr 

 

ÖZET 

Hastaların sağlık kuruluşlarına g%r%şler%nden ayrılışına kadar olan süreçte; karşılama, 
danışma, kayıt açma, randevu verme, b%lg%lend%rme, %lg%l% bölüme yönlend%rme, ücret tahs%l 
etme, faturalandırma, tetk%k ve/veya kontrol süreçler%n% planlama ve bunun g%b% görevler 
hasta h%zmetler% çalışanları tarafından yürütülmekted%r. Bu bağlamda hasta h%zmetler% 
çalışanları hastaların sağlık kuruluşlarına %lk kabulünden taburcu ed%lene kadar k% süreçlerde 
kr%t%k b%r öneme sah%pt%r. Hasta h%zmetler% çalışanı, %ş sağlığı ve güvenl%ğ% %le çevre koruma 
önlemler%ne uyarak, kal%te gerekl%l%kler% çerçeves%nde, %ş organ%zasyonu yapan, hasta kabul 
ve kayıt %şlemeler%n% yürüten, hatanın tedav% ve yatış %şlemler%n% tak%p eden ve meslek% 
gel%ş%m faal%yetler%ne katılan n%tel%kl% k%ş%d%r. Yazında hasta h%zmetler% çalışanlarının 
yetk%nl%kler%n%n neler olduğunu açıklayan çok kısıtlı sayıda çalışmanın yer aldığı 
görülmekted%r. Buna %laveten, hasta h%zmetler% çalışanlarının meslek% yeterl%l%kler%n%n neler 
olduğu ve bunların değerlend%r%lmes%n% ortaya koyan herhang% b%r ölçeğe rastlanmamıştır. 
Bu çalışmada hasta h%zmetler% çalışanlarının meslek% yeterl%l%kler%n% değerlend%ren b%r ölçek 
gel%şt%r%lmes% amaçlanmış ve böylel%kle yazındak% bu boşluğun doldurulması hedeflenm%şt%r. 
Bu kapsamda hasta h%zmetler% çalışanlarının meslek% yeterl%l%kler% dört ana başlık altında 
(operasyon yönet%m%, h%zmete er%ş%m, hasta deney%m% ve gel%r döngüsü yönet%m%) toplanmış 
ve Hasta H%zmetler% Yönet%m Model% gel%şt%r%lm%şt%r. Model%n alt değ%şkenler%n% kapsayacak 
şek%lde oluşturulan soru havuzunu sektörün öncü yönet%c%ler% %le paylaşılmış ve kapsam 
geçerl%l%k anal%z% %le soru havuzu rev%ze ed%lm%şt%r. Gel%şt%r%len 4 ölçüm aracı alt boyutları 
%le özel hastanelerde görev yapan 117 hasta h%zmetler% çalışanlarına uygulanmış ve 
ölçekler%n geçerl%l%k ve güven%rl%k sonuçları %ncelenm%şt%r. Araştırmada kullanılan 
ölçekler%n güven%l%rl%k düzeyler% %çsel tutarlılık (Internal Cons%stency) yöntem%yle 
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hesaplanmış ve Cronbach Alpha güven%l%rl%k ölçütünden faydalanılmıştır. Daha sonra 
madde toplam korelasyonu bel%rlenm%ş ve herhang% b%r ölçek maddes%n%n s%l%nmes% hal%nde 
Cronbach Alpha değerler%ndek% değ%ş%m%n ne şek%lde olacağı %ncelenm%şt%r. Ölçek 
geçerl%l%ğ%n% test etmek maksadı açıklayıcı faktör anal%zler% yapılmıştır. Ölçek maddeler%n 
d%ğer maddeler %le olan %l%şk%ler%n%n %ncelenmes% %ç%n madde anal%z% yapılmış 0.45’un 
altındak%ler ölçekten çıkarılmıştır. Maddeler%n k%ş%ler% ayırt etmede yeterl% olup olmadığının 
bel%rlenmes% %ç%n örneklem%n %27’s%nden en yüksek puanı alan ve en düşük puanı alan 
katılımcılar alt ve üst gruplara ayrılarak bağımsız örneklem t-test% %le gruplar arasındak% 
farkın anlamlılığına bakılmıştır.  

Anal%z sonucuna göre 1. ölçek olan Operasyon Yönet%m% Ölçeğ%n%n 20 %fadel% (α=0.961; 
toplam açıklanan varyans=%82.777) 3 faktörden oluştuğu tesp%t ed%lm%şt%r. Bu 3 faktöre 
sırasıyla H%zmet Tasarımı (7 %fade; özdeğer=6.517; toplam açıklanan varyans=%32.58; 
α=0.983); Yasal Mevzuatlar (5 %fade; özdeğer=5.075; toplam açıklanan varyans=%25.373; 
α=0.935); Operasyonel Sürekl% İy%leşt%rme (8 %fade; özdeğer=4.964; toplam açıklanan 
varyans=%24.821; α= 0.953) adları ver%lm%şt%r. Araştırmanın 2. Ölçeğ% olan H%zmete Er%ş%m 
Ölçeğ%n%n 18 %fadel% (α=0.977; toplam açıklanan varyans=%79.249) 2 faktörden oluştuğu 
tesp%t ed%lm%şt%r. Bu 2 faktöre sırasıyla B%l%şsel Er%şeb%l%rl%k (10 %fade; özdeğer=8.009; 
toplam açıklanan varyans=%44.496; α=0.975); Yapısal Er%şeb%l%rl%k (8 %fade; 
özdeğer=6.256; toplam açıklanan varyans=%34.753; α=0.951) adları ver%lm%şt%r. 3. Ölçek 
olan Hasta Deney%m% Ölçeğ%n%n 21 %fadel% (α=0.973; toplam açıklanan varyans=%78.653) 
2 faktörden oluştuğu saptanmıştır. Bu %k% faktöre sırasıyla Temel Hasta Hakları (13 %fade; 
özdeğer=9.135; toplam açıklanan varyans=9.135; α=0.972); Hasta Güvenl%ğ% (8 %fade; 
özdeğer=6.578; toplam açıklanan varyans=%32.89; α=0.965) adları ver%lm%şt%r. 
Araştırmanın son ölçeğ% olan Gel%r Döngüsü Yönet%m% Ölçeğ%n%n %se 12 %fadel% (α = 0.936; 
toplam açıklanan varyans=%83.522) 3 faktörden oluştuğu bel%rlenm%şt%r. Bu 3 faktöre 
sırasıyla Ön Kayıt (4 %fade; özdeğer=3.567; toplam açıklanan varyans=%29.724; α=0.924); 
Ücret Alma (3 %fade; özdeğer=2.393; toplam açıklanan varyans=%19.941; α=0.932); Fatura 
ve Talep Gönder%m% (5 %fade; özdeğer=3.567; toplam açıklanan varyans=%29.724; 
α=0.924) adları ver%lm%şt%r. 

Bu çalışmanın kuramsal katkısı, hasta h%zmetler% çalışanlarının meslek% yeterl%l%kler%n%n 
neler olduğunun ortaya koyularak bu yeterl%kler% değerlend%rmeye %mkân sağlayan b%r 
ölçeğ%n gel%şt%r%lmes%d%r. Çalışmanın uygulamadak% katkısı %se hastane yönet%m%n%n ve 
özell%kle %nsan kaynakları departmanındak% yönet%c%ler%n kullanımına hasta h%zmetler% 
çalışanlarının meslek% yeterl%kler%n% kapsamlı olarak değerlend%rmeye olanak sağlayan 
“Hasta H%zmetler% Çalışanlarının Meslek% Yeterl%l%kler% Ölçeğ%”n%n gel%şt%r%lerek sunulmuş 
olmasıdır. Buna %laveten, ölçek gel%şt%rmeye yönel%k ver%ler%n çoklu kaynaklardan (hastane 
yönet%c%ler% ve çalışanları)’ndan toplanmış olması da bu çalışmanın b%r d%ğer güçlü yönünü 
ortaya koymaktadır. Buna karşın bu çalışmanın bazı kısıtları da mevcuttur. Bu araştırma 
kes%tsel b%r araştırma olup, ölçek gel%şt%rmeye yönel%k yarı yapılandırılmış açık uçlu 
soruların cevapları Mayıs 2024-Temmuz 2024 tar%hler% arasında özel hastane yönet%c% ve 
çalışanlarından toplanmıştır. Çalışmanın d%ğer b%r kısıtı %se araştırma %ç%n gerekl% olan 
ver%ler%n kolayda örnekleme yöntem%yle toplanarak genelleme yapmaya %mkân 
vermemes%d%r. Bu çerçevede gelecek araştırmalarda bas%t tesadüf% örnekleme / tam sayım 
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yapılarak boylamsal b%r araştırmayla bu çalışmanın kısıtlarının g%der%leb%leceğ% 
düşünülmekted%r. Son tahl%lde, yazında hasta h%zmetler% çalışanlarının meslek% 
yeterl%kler%n%n bu çalışmayla %lk kez ortaya koyulması ve uygulamada hastane yönet%c%ler%ne 
böyle b%r ölçek sunulmasıyla alana katkıda bulunacağı beklenmekted%r.   

Anahtar Kel+meler: Meslek1 Yeterl1l1k, Hasta H1zmetler1, Operasyon Yönet1m1, H1zmete 
Er1ş1m, Hasta Deney1m1, Gel1r Döngüsü Yönet1m1 
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ABSTRACT 

In the process from the entrance of pat%ents to the health %nst%tut%ons unt%l the%r departure, 
tasks such as welcom%ng, consult%ng, reg%ster%ng, mak%ng appo%ntments, %nform%ng, 
d%rect%ng to the relevant department, collect%ng fees, %nvo%c%ng, plann%ng exam%nat%on and/or 
control processes and s%m%lar tasks are carr%ed out by pat%ent serv%ces employees. In th%s 
context, pat%ent serv%ces employees have a cr%t%cal %mportance %n the processes from the f%rst 
adm%ss%on of pat%ents to health %nst%tut%ons unt%l they are d%scharged. A pat%ent serv%ces 
employee %s a qual%f%ed person who organ%zes work, carr%es out pat%ent adm%ss%on and 
reg%strat%on procedures, follows the treatment and hosp%tal%zat%on procedures of the error 
and part%c%pates %n profess%onal development act%v%t%es w%th%n the framework of qual%ty 
requ%rements, wh%le comply%ng w%th occupat%onal health and safety and env%ronmental 
protect%on measures. In the l%terature, %t %s seen that there %s a very l%m%ted number of stud%es 
expla%n%ng what the competenc%es of pat%ent serv%ce employees are. In add%t%on, there %s no 
scale that reveals the profess%onal competenc%es of pat%ent serv%ce employees and the%r 
assessment. In th%s study, %t was a%med to develop a scale that evaluates the profess%onal 
competenc%es of pat%ent serv%ce employees and thus to f%ll th%s gap %n the l%terature. In th%s 
context, the profess%onal competenc%es of pat%ent serv%ces staff were categor%zed under four 
ma%n head%ngs (operat%ons management, access to serv%ce, pat%ent exper%ence and revenue 
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cycle management) and the Pat%ent Serv%ces Management Model was developed. The 
quest%on pool created to cover the sub-var%ables of the model was shared w%th the lead%ng 
managers of the sector and the quest%on pool was rev%sed through content val%d%ty analys%s. 
The developed 4 measurement tools w%th the%r sub-d%mens%ons were appl%ed to 117 pat%ent 
serv%ces employees work%ng %n pr%vate hosp%tals and the val%d%ty and rel%ab%l%ty results of 
the scales were exam%ned. The rel%ab%l%ty levels of the scales used %n the study were 
calculated by %nternal cons%stency method and Cronbach Alpha rel%ab%l%ty measure was 
ut%l%zed. Then, %tem-total correlat%on was determ%ned and the change %n Cronbach Alpha 
values was exam%ned %n case of delet%on of any scale %tem. Exploratory factor analyses were 
conducted to test the val%d%ty of the scale. Item analys%s was performed to exam%ne the 
relat%onsh%ps of the scale %tems w%th other %tems, and those below 0.45 were removed from 
the scale. In order to determ%ne whether the %tems were suff%c%ent to d%st%ngu%sh the 
%nd%v%duals, the part%c%pants w%th the h%ghest and lowest scores from 27% of the sample 
were d%v%ded %nto lower and upper groups and the s%gn%f%cance of the d%fference between 
the groups was exam%ned by %ndependent sample t-test.  

Accord%ng to the results of the analys%s, %t was determ%ned that the Operat%ons Management 
Scale, wh%ch %s the f%rst scale, cons%sts of 3 factors w%th 20 statements (α=0.961; total 
var%ance expla%ned=82.777%). These 3 factors were named as Serv%ce Des%gn (7 
statements; e%genvalue=6.517; total var%ance expla%ned=32.58%; α=0.983); Legal 
Regulat%ons (5 statements; e%genvalue=5.075; total var%ance expla%ned=25.373%; 
α=0.935); Operat%onal Cont%nuous Improvement (8 statements; e%genvalue=4.964; total 
var%ance expla%ned=24.821%; α=0.953). The Access to Serv%ce Scale, wh%ch %s the 2nd scale 
of the study, was found to cons%st of 2 factors w%th 18 statements (α=0.977; total var%ance 
expla%ned=79.249%). These 2 factors were named as Cogn%t%ve Access%b%l%ty (10 
statements; e%genvalue=8.009; total var%ance expla%ned=44.496%; α=0.975) and Structural 
Access%b%l%ty (8 statements; e%genvalue=6.256; total var%ance expla%ned=34.753%; 
α=0.951) respect%vely. Scale 3, the Pat%ent Exper%ence Scale, was found to cons%st of 2 
factors w%th 21 statements (α=0.973; total var%ance expla%ned=78.653%). These two factors 
were named as Bas%c Pat%ent R%ghts (13 statements; e%genvalue=9.135; total var%ance 
expla%ned=9.135; α=0.972) and Pat%ent Safety (8 statements; e%genvalue=6.578; total 
var%ance expla%ned=32.89%; α=0.965) respect%vely. The last scale of the study, Revenue 
Cycle Management Scale, was determ%ned to cons%st of 3 factors w%th 12 statements (α = 
0.936; total var%ance expla%ned = 83.522%). These 3 factors were named as Pre-Reg%strat%on 
(4 statements; e%genvalue=3.567; total var%ance expla%ned=29.724%; α=0.924); Charg%ng 
(3 statements; e%genvalue=2.393; total var%ance expla%ned=19.941%; α=0.932); B%ll%ng and 
Cla%m Subm%ss%on (5 statements; e%genvalue=3.567; total var%ance expla%ned=29.724%; 
α=0.924). 

The theoret%cal contr%but%on of th%s study %s to reveal the profess%onal competenc%es of 
pat%ent serv%ce employees and to develop a scale that enables the assessment of these 
competenc%es. The pract%cal contr%but%on of the study %s the development and presentat%on 
of the “Profess%onal Competenc%es of Pat%ent Serv%ces Employees”, wh%ch enables a 
comprehens%ve assessment of the profess%onal competenc%es of pat%ent serv%ces employees 
for the use of hosp%tal management and espec%ally the managers %n the human resources 
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department. In add%t%on, the fact that the data for scale development were collected from 
mult%ple sources (hosp%tal managers and employees) reveals another strength of th%s study. 
However, there are some l%m%tat%ons of th%s study. Th%s research %s a cross-sect%onal study 
and the answers to sem%-structured open-ended quest%ons for scale development were 
collected from pr%vate hosp%tal managers and employees between May 2024 and July 2024. 
Another l%m%tat%on of the study %s that the data requ%red for the research were collected by 
conven%ence sampl%ng method, wh%ch does not allow general%zat%on. In th%s context, %t %s 
thought that the l%m%tat%ons of th%s study can be overcome w%th a long%tud%nal study by us%ng 
s%mple random sampl%ng / complete census %n future research. At last, %t %s expected that th%s 
study w%ll contr%bute to the f%eld by reveal%ng the profess%onal competenc%es of pat%ent 
serv%ces employees for the f%rst t%me %n the l%terature and present%ng such a scale to hosp%tal 
managers %n pract%ce. 

Keywords: Profess1onal Competence, Pat1ent Serv1ces, Operat1ons Management, Access 
to Serv1ce, Pat1ent Exper1ence, Revenue Cycle Management
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ÖZET 

Reklam araştırmaları, teknoloj%n%n ve %let%ş%m%n hızlı değ%ş%m% %ç%nde sürekl% değ%şmekte 
olan tüket%c% davranışlarına uyum sağlamak açısından öneml% b%r kavram olarak karşımıza 
çıkmaktadır. B%rçok alanda olduğu g%b% reklam alanında da artık geleneksel tekn%kler%n 
ötes%nde, nörob%l%msel araç olan EEG (Elektroensefalograf%) g%b% %ler% teknoloj%ler 
kullanılmaktadır. Bu bağlamda EEG uygulamalarının son yıllarda hızlı artışı, 
pazarlamacıların tüket%c% davranışlarını daha %y% anlamalarını, reklam araştırmaları 
sonucunda etk%l% stratej%ler gel%şt%rmeler%n% ve bu stratej%ler% etk%n şek%lde kullanmalarını 
mümkün kılmaktadır. Bu çalışmada, reklam araştırmalarında EEG kullanımının ve tüket%c% 
nörob%l%m% yaklaşımının, %lg%l% l%teratürdek% yer%n% ve bu alanlardak% eğ%l%mler%n% 
b%bl%yometr%k b%r perspekt%fle %ncelenecekt%r. Anal%z%n, çeş%tl% akadem%k yayınları, 
kavramları ve %l%şk%ler%n%, bu d%s%pl%nler arası alandak% çalışmaların kapsamını ve der%nl%ğ%n% 
ortaya çıkarmak adına faydalı olacağı düşünülmekted%r. Çalışma, Web of Sc%ence (WoS) 
ver%tabanında bulunan ve EEG uygulamalarının reklam araştırmalarında nörob%l%msel b%r 
araç olarak kullanımına odaklanan b%l%msel eserler%n b%bl%yometr%k anal%z%n% %çermekted%r. 
Araştırmanın amacı, EEG'n%n reklam araştırmalarındak% uygulamalarına %l%şk%n akadem%k 
l%teratürdek% gel%şmeler%, trendler% ve temaları ortaya koymaktır. Web of Sc%ence 
ver%tabanında 2004-2023 yılları arasında yayımlanan ve "EEG" ve "Advert%s%ng" anahtar 
kel%meler%n% %çeren b%l%msel çalışmalar bu çalışmaya dah%l ed%lm%şt%r. Elde ed%len ver%ler, R 
programlama d%l%ndek% b%bl%ometr%x paket% kullanılarak anal%z ed%lecekt%r. Anal%z, yıllar 
%ç%nde reklam araştırmalarında EEG kullanımına %l%şk%n yayınların dağılımı, derg% ve ülke 
%ş b%rl%kler%, %lg%l% kaynaklar, yazarlar ve ülkeler, konuya %l%şk%n ülkeler%n b%l%msel çıktıları 
ve ülkelere göre atıf sayıları g%b% çeş%tl% metr%kler% %çermekted%r. EEG g%b% %ler% tekn%kler% 
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entegre ederek, bu araştırma %le tüket%c% davranışlarına da%r daha der%n %çgörüler ortaya 
çıkarılması beklenmekted%r. Bu durum %se pazarlamacıların daha etk%l% ve ver%ml% pazarlama 
ve reklam stratej%ler% gel%şt%rmeler%ne olanak tanımakta olup bu alanda l%teratüre katkı 
sağlaması hedeflenmekted%r. 

 

Anahtar Kel+meler: EEG, Reklam Araştırması, Tüket1c1 Nörob1l1m1, B1bl1yometr1k Anal1z  
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ABSTRACT 

Advert%s%ng research emerges as an %mportant concept %n adapt%ng to cont%nuously chang%ng 
consumer behav%ors w%th%n the rap%d evolut%on of technology and commun%cat%on. As %n 
many f%elds, advanced technolog%es such as the neurosc%ent%f%c tool 
Electroencephalography (EEG) are now be%ng used %n the advert%s%ng f%eld beyond 
trad%t%onal techn%ques. In th%s context, the rap%d %ncrease %n EEG appl%cat%ons %n recent years 
has enabled marketers to better understand consumer behav%ors, develop effect%ve strateg%es 
based on advert%s%ng research, and ut%l%ze these strateg%es effect%vely. Th%s study exam%nes 
the place and trends of EEG usage and consumer neurosc%ence approaches %n advert%s%ng 
research from a b%bl%ometr%c perspect%ve. It %s bel%eved that h%s paper w%ll be useful %n 
uncover%ng the scope and depth of research %n th%s %nterd%sc%pl%nary f%eld by analyz%ng 
var%ous academ%c publ%cat%ons, concepts, and the%r relat%onsh%ps. The study %ncludes a 
b%bl%ometr%c analys%s of sc%ent%f%c works found %n the Web of Sc%ence (WoS) database, 
wh%ch focus on the use of EEG appl%cat%ons as a neurosc%ent%f%c tool %n advert%s%ng research. 
The a%m of the research %s to reveal the developments, trends, and themes %n the academ%c 
l%terature regard%ng the appl%cat%on of EEG %n advert%s%ng research. Sc%ent%f%c stud%es 
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publ%shed between 2004-2023 that conta%n the keywords "EEG" and "Advert%s%ng" from the 
Web of Sc%ence database have been %ncluded %n th%s study. The data obta%ned from the Web 
of Sc%ence database w%ll analyse us%ng the b%bl%ometr%x package %n R programm%ng 
language. The analys%s %ncludes var%ous metr%cs such as the d%str%but%on of publ%cat%ons on 
EEG usage %n advert%s%ng research over the years, journal and country collaborat%ons, 
relevant sources, authors and countr%es, sc%ent%f%c output of countr%es related to the top%c, 
and c%tat%on counts by country. By %ntegrat%ng advanced techn%ques such as EEG, th%s 
research seeks to uncover deeper %ns%ghts %nto consumer behav%or, enabl%ng marketers to 
develop more effect%ve and eff%c%ent market%ng and advert%s%ng strateg%es. Ult%mately, th%s 
study a%ms to contr%bute to the ongo%ng evolut%on and ref%nement of advert%s%ng research 
methodolog%es. 

Keywords: EEG, Advert1s1ng Research, Consumer Neurosc1ence, B1bl1ometr1c Analys1s 
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ÖZET 

İlk olarak Sanay% Devr%m%yle çalışma hayatı, teknoloj%yle b%rl%kte anılmaya başlanmıştır. Bu 
aşamada %şç% sınıfı oluşmuştur; sonrasındaysa Endüstr% 4.0’la beraber robotlar gündeme 
gelmekted%r. Endüstr% 4.0, 2011 yılında Almanya’nın Hannover kent%nde “Endüstr% 4.0 
Man%festosu” %le ortaya çıkan kavramlardandır. Bu evrede yapay zekâ, 3D yazıcılar ve nano 
teknoloj% g%b% b%rçok kavram gündeme gelm%şt%r. N%tek%m 3D yazıcılarla nesneler 
üret%leb%lmekted%r ve yapay zekâ %le yaşam kolaylaşmaktadır. Endüstr% 5.0’a geç%ş s%ber 
alanlarda özell%kle gel%şm%şl%k sev%yes% yüksek ülkelerde sağlanmıştır; %ler% b%lg% 
teknoloj%ler%, yapay zekâ, nesneler%n %nternet%, robotlar ve artırılmış gerçekl%k araçları 
kullanılmaktadır. Endüstr% 4.0’ın özell%kler%; s%ber f%z%ksel s%stemler, akıllı fabr%kalar, 
b%reysel müşter% %ht%yaçları, d%nam%k %ş ve mühend%sl%k süreçler% ve daha %y% %ş-yaşam 
denges%d%r. Modern endüstr% %le beraber %ş kazaları ve meslek hastalıklarının önüne 
geç%lmes% hedeflenmekted%r. Opt%m%ze ed%len sevk%yat s%stemler%, ergonom%k %y%leşt%rme %ç%n 
otomasyon s%stemler%, robot%k s%stemler ve sanal gerçekl%k teknoloj%ler% Endüstr% 4.0’ın %ş 
hayatına olan katkılarıdır. İş sağlığı ve güvenl%ğ% (İSG) de teknoloj%k gel%şmelerden 
etk%lenmekted%r ve karşılaşılan güçlükler%n aşılması, mal%yetler%n azaltılması ve güvenl%ğ%n 
artırılması gerekmekted%r. İSG %ş yerler%nde r%skler%n tesp%t%n% ve bunlara karşı önlemler%n 
alınmalarını sağlayan, yen%l%klere ve teknoloj% kullanımına uygun, proakt%f ve 
mult%d%s%pl%ner b%r alandır.   

İSG 4.0, Endüstr% 4.0 ve d%j%talleşmen%n İSG alanıyla bütünleşt%r%lmes%yle, %nsan-mak%ne 
uyumunu en üst düzeye çıkararak %ş yerler%nde sağlık ve güvenl%ğ% %nşa etmey% ve korumayı 
hedeflemekted%r. Endüstr% 4.0 ve İSG 4.0 b%r arada %nsansız ve karanlık fabr%kalar; 
endüstr%yel otomasyonlar, robotlar ve üç boyutlu yazıcılar g%b%, üret%m süreçler%nde %nsan 
faktöründen donanıma geç%ş; %nsan-mak%ne etk%leş%mler%n%n azaltılması; %şb%rl%kç% robotlar 
ve artan mak%ne emn%yet standartlarını get%rmekted%r. Endüstr% 4.0 %le büyük ver% yardımıyla 
ürün kal%tes% ve müşter% memnun%yet% artırıldığı g%b%, aynı zamanda İSG 4.0 %le de %ş 
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yerler%nde hem görünür hem g%zl% mal%yetler azaltılmaktadır. İmalatta daha fazla 
otomasyon, daha az kaynak kullanan hızlı ve esnek uygulamalar söz konusudur. İş kazaları 
ve meslek hastalıklarının ortaya çıkardığı zararlar sadece ekonom%k değ%l hem kurumsal 
hem de toplumsaldır. İSG uygulamalarına teknoloj%k anlamda plansız geç%şler mümkün 
değ%ld%r. Doğru ve etk%l% yaklaşımlarla d%j%tal İSG uygulanmalıdır; çünkü bu sürec%n hem 
r%sk hem zorlukları mevcuttur ve gerekl% alt yapının %nşası zaman almaktadır. Yen% 
teknoloj%lerle beraber d%kkats%zl%k ve yorgunluk g%b% durumlarda ortaya çıkab%lecek çeş%tl% 
r%skler m%n%m%ze ed%leb%lmekted%r. Bu çalışmada ülkem%zdek% teknoloj% l%derler%n%n İSG’ye 
uyumu ele alınmaktadır. 

Anahtar kel,meler: Teknoloj% L%derler%, İş Sağlığı ve Güvenl%ğ%, Endüstr% 4.0 ve 
Türk%ye. 

 

 

TECHNOLOGY LEADERS' APPROACHES TO 
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY: THE 

TURKEY EXAMPLE 
N$met Ery$ğ$t (Ordu Ün$vers$tes$) 

nery$g$t@hotma$l.com 

 
ABSTRACT 

F%rst, w%th the Industr%al Revolut%on, work%ng l%fe began to be assoc%ated w%th technology. 
At th%s stage, the work%ng class was formed; Then, w%th Industry 4.0, robots come to the 
fore. Industry 4.0 %s one of the concepts that emerged w%th the "Industry 4.0 Man%festo" %n 
Hannover, Germany, %n 2011. In th%s phase, many concepts such as art%f%c%al %ntell%gence, 
3D pr%nters and nanotechnology have come to the fore. As a matter of fact, objects can be 
produced w%th 3D pr%nters and l%fe becomes eas%er w%th art%f%c%al %ntell%gence. The trans%t%on 
to Industry 5.0 has been ach%eved %n cyber f%elds, espec%ally %n countr%es w%th a h%gh level 
of development; Advanced %nformat%on technolog%es, art%f%c%al %ntell%gence, %nternet of 
th%ngs, robots and augmented real%ty tools are used. Features of Industry 4.0; cyber phys%cal 
systems, smart factor%es, %nd%v%dual customer needs, dynam%c bus%ness and eng%neer%ng 
processes and better work-l%fe balance. It %s a%med to prevent work acc%dents and 
occupat%onal d%seases w%th modern %ndustry. Opt%m%zed sh%pp%ng systems, automat%on 
systems for ergonom%c %mprovement, robot%c systems and v%rtual real%ty technolog%es are 
the contr%but%ons of Industry 4.0 to bus%ness l%fe. Occupat%onal health and safety (OHS) %s 
also affected by technolog%cal developments and the d%ff%cult%es encountered need to be 
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overcome, costs reduced and safety %ncreased. OHS %s a proact%ve and mult%d%sc%pl%nary 
f%eld that enables the %dent%f%cat%on of r%sks %n workplaces and tak%ng precaut%ons aga%nst 
them, su%table for %nnovat%ons and the use of technology. 

OHS 4.0 a%ms to bu%ld and protect health and safety %n workplaces by max%m%z%ng human-
mach%ne harmony by %ntegrat%ng Industry 4.0 and d%g%tal%zat%on %nto the OHS f%eld. Industry 
4.0 and OHS 4.0 together, unmanned and dark factor%es; the trans%t%on from human factors 
to hardware %n product%on processes, such as %ndustr%al automat%ons, robots and 3D pr%nters; 
reduc%ng human-mach%ne %nteract%ons; collaborat%ve robots and %ncreas%ng mach%ne safety 
standards. W%th Industry 4.0, product qual%ty and customer sat%sfact%on are %ncreased w%th 
the help of b%g data, wh%le at the same t%me, both v%s%ble and h%dden costs %n workplaces are 
reduced w%th OHS 4.0. There %s more automat%on %n manufactur%ng and fast and flex%ble 
appl%cat%ons that use less resources. The damages caused by work acc%dents and 
occupat%onal d%seases are not only econom%c, but also %nst%tut%onal and soc%al. Unplanned 
technolog%cal trans%t%ons to OHS pract%ces are not poss%ble. D%g%tal OHS should be 
%mplemented w%th correct and effect%ve approaches; because th%s process has both r%sks and 
d%ff%cult%es and the construct%on of the necessary %nfrastructure takes t%me. W%th new 
technolog%es, var%ous r%sks that may ar%se %n s%tuat%ons such as carelessness and fat%gue can 
be m%n%m%zed. In th%s study, the compl%ance of technology leaders %n our country w%th OHS 
%s d%scussed. 

Keywords: Technology Leaders, Occupat1onal Health and Safety, Industry 4.0 and 
TURKEY. 

 

  

126



127 
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METASEZGISEL YÖNTEM SATIŞ TAHMINI 
OPTIMIZASYONU: MODEL ÖNERISI 

Imadedd$n Youn$s (Alt$nbas Un$vers$ty); Fat$h Y$g$t (Alt$nbas 
Un$vers$ty)* 

213722925@ogr.alt$nbas.edu.tr; fat$h.y$g$t@alt$nbas.edu.tr* 
ÖZET 

Değ%şken p%yasalarda, satış tahm%nler%n%n hassas b%r şek%lde yapılması, etk%l% organ%zasyonel 
karar alma süreçler% %ç%n kr%t%k öneme sah%pt%r. Bu çalışma, özell%kle F%l%st%n'dek% süregelen 
çatışma g%b% dış sosyo-pol%t%k faktörlerden etk%lenen b%r Türk ş%rket% bağlamında, satış 
tahm%n doğruluğunu artırma zorluğunu ele almaktadır. Na%f Tahm%n, Ağırlıklı Hareketl% 
Ortalamalar, Üstel Ağırlıklı Ortalamalar, Kuadrat%k Modeller ve Çoklu Doğrusal Regresyon 
g%b% geleneksel tahm%n yöntemler% yaygın olarak kullanılmakla b%rl%kte, an% p%yasa 
bozulmaları karşısında genell%kle doğruluklarını korumakta zorlanırlar. Bu sınırlamalar, 
daha uyarlanab%l%r ve dayanıklı tahm%n modeller%ne olan %ht%yacı vurgulamaktadır. 

Bu sorunu çözmek amacıyla, araştırma, performansı artırmak %ç%n geleneksel tahm%n 
modeller%n% meta-sezg%sel opt%m%zasyon tekn%kler%yle, özell%kle Parçacık Sürü 
Opt%m%zasyonu (PSO) %le entegre etmekted%r. Çalışma, Ortalama Kare Hata (MSE) ve Kök 
Ortalama Kare Hata (RMSE) değerler%n% en aza %nd%rerek, hem satış tahm%nler%n%n 
doğruluğunu hem de dayanıklılığını gel%şt%rmeye odaklanmaktadır. Tar%hsel satış ver%ler%n%n 
anal%z% yoluyla, bu entegre modeller%n öngörü yetenekler%, özell%kle sosyo-pol%t%k 
faktörler%n neden olduğu dış bozulmalara nasıl uyum sağladığı çerçeves%nde 
değerlend%r%lmekted%r. 

Öner%len model%n uygulaması b%r ş%rkettek% gerçek ver%ler kullanılarak gerçekleşt%r%lm%şt%r.  
Çalışmanın bulguları, PSO'nun geleneksel tahm%n yöntemler%yle b%rleşt%r%lmes%n%n, 
özell%kle öngörülemez ortamlarda tahm%n doğruluğunu öneml% ölçüde artırdığını 
göstermekted%r. Model komb%nasyonlarının kullanılması, dış şoklarla karşılaşan %şletmeler 
%ç%n daha fazla esnekl%k ve uyarlanab%l%rl%k sunmaktadır. 

Prat%k olarak, bu bulgular tedar%k z%nc%r% yönet%m% açısından büyük öneme sah%pt%r. Doğru 
satış tahm%nler%, envanter kontrolü, tedar%k ve üret%m planlaması g%b% kr%t%k karar alma 
alanlarında %y%leşt%rmeler sağlayab%l%r. Çalışma, akadem%k l%teratüre katkıda bulunurken, 
çatışmadan etk%lenen bölgelerde bel%rs%zl%k altında tahm%n yapma konusunda öneml% b%r 
boşluğu doldurarak yen%l%kç% ve opt%m%ze ed%lm%ş b%r tahm%n model% sunmaktadır. Öner%len 
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metodoloj%, modeller%n g%rd%ler% ve çıktıları, çevren%n benzers%z gereks%n%mler%n% yansıttığı 
sürece herhang% b%r organ%zasyona entegre ed%leb%l%r. 

Anahtar Kelimeler: Tahmin, Planlama, Bütçe, Karar Destek 

 

 

 

 

OPTIMIZATION OF SALES FORECASTING WITH 
METAHEURISTIC APPROACH: A MODEL 
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Imadedd$n Youn$s (Alt$nbas Un$vers$ty); Fat$h Y$g$t (Alt$nbas 

Un$vers$ty)* 

213722925@ogr.alt$nbas.edu.tr; fat$h.y$g$t@alt$nbas.edu.tr* 
 

ABSTRACT 

In volat%le markets, forecast%ng sales w%th prec%s%on %s cruc%al for effect%ve organ%zat%onal 
dec%s%on-mak%ng. Th%s study addresses the challenge of %mprov%ng sales forecast%ng 
accuracy for a company %n Turkey that operates %n an env%ronment %mpacted by external 
soc%o-pol%t%cal factors, notably the ongo%ng confl%ct %n Palest%ne. Trad%t%onal forecast%ng 
methods, such as Na%ve Forecast%ng, We%ghted Mov%ng Averages, Exponent%al We%ghted 
Averages, Quadrat%c models, and Mult%ple L%near Regress%on, wh%le w%dely used, often 
struggle to ma%nta%n accuracy %n the face of sudden market d%srupt%ons. These l%m%tat%ons 
h%ghl%ght the need for more adapt%ve and res%l%ent forecast%ng models. 

To tackle th%s, the research %ntegrates metaheur%st%c opt%m%zat%on techn%ques, spec%f%cally 
Part%cle Swarm Opt%m%zat%on (PSO), w%th trad%t%onal forecast%ng models to enhance the%r 
performance. The focus %s on %mprov%ng both the accuracy and robustness of sales forecasts 
by m%n%m%z%ng Mean Squared Error (MSE) and Root Mean Squared Error (RMSE). 
Through the analys%s of h%stor%cal sales data, the study evaluates the pred%ct%ve capab%l%t%es 
of these %ntegrated models, w%th an emphas%s on how they adapt to external d%srupt%ons 
brought on by soc%o-pol%t%cal factors. 

The appl%cat%on of the proposed model %s performed %n a company us%ng real-l%fe data. The 
study's f%nd%ngs reveal that %ncorporat%ng PSO w%th trad%t%onal forecast%ng methods 
s%gn%f%cantly enhances forecast accuracy, part%cularly %n unpred%ctable env%ronments. By 
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leverag%ng a comb%nat%on of models, th%s approach offers greater flex%b%l%ty and adaptab%l%ty, 
wh%ch are essent%al for bus%nesses fac%ng external shocks. 

Pract%cally, these f%nd%ngs hold s%gn%f%cant %mpl%cat%ons for supply cha%n management, 
where accurate sales forecast%ng can %mprove dec%s%on-mak%ng %n key areas such as 
%nventory control, procurement, and product%on plann%ng. The study not only contr%butes to 
the academ%c l%terature but also offers a novel, opt%m%zed forecast%ng model that can be 
appl%ed to reg%ons affected by confl%ct, address%ng a cruc%al gap %n sales forecast%ng under 
uncerta%nty. The proposed methodology can be %ntegrated for any organ%zat%on when %nputs 
and outputs of the models reflects the un%que requ%rements of the env%ronment. 

Keywords: Forecast, Plann1ng, Budget, Dec1s1on Support
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Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> Kurum Kültürü 
Açısından Yönet)m 
 

DENİZCİLİK EĞİTİMİNDE ÜNİFORMA VE 
HİYERARŞİK SİSTEMLERİN ÖĞRENCİ 

PSİKOLOJİSİ VE MESLEKİ UYUM ÜZERİNDEKİ 
ETKİLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

Murat Yıldız  (İstanbul Ün$vers$tes$ -Cerrahpaşa) 

my$ld$z@$uc.edu.tr 
 

ÖZET 

Bu çalışma, den%zc%l%k eğ%t%m%nde uygulanan ün%forma ve h%yerarş%k s%stemler%n öğrenc% 
ps%koloj%s% ve meslek% uyum üzer%ndek% etk%ler%n% %ncelemekted%r. Den%zc%l%k eğ%t%m%, sıkı 
d%s%pl%n ve kurallara dayanan b%r yapıdadır ve ün%forma zorunluluğu %le asker% benzer% b%r 
h%yerarş% bu s%stem%n temel unsurları arasında yer almaktadır. Çalışmanın amacı, bu 
yapıların öğrenc% üzer%nde yarattığı ps%koloj%k baskıları, sosyal uyum süreçler%ne olan 
etk%ler%n% ve meslek% k%ml%k oluşumuna nasıl katkıda bulunduğunu değerlend%rmekt%r. 

Araştırma, Türk%ye’de den%zc%l%k eğ%t%m% veren çeş%tl% kurumlarda yürütülen anketler ve 
görüşmeler yoluyla toplanan ver%ler ışığında gerçekleşt%r%lm%şt%r. Öğrenc%ler%n ün%forma 
g%ymek ve h%yerarş%k kurallara uymak zorunda olmalarının, ün%vers%te yaşamına 
adaptasyonlarını zorlaştırdığı ve sosyal %l%şk%ler kurmalarını engelled%ğ% tesp%t ed%lm%şt%r. 
Ayrıca, h%yerarş%k s%stem%n, bazı öğrenc%lerde aşırı stres ve yabancılaşmaya neden olduğu, 
meslek% gel%ş%mler%n% olumsuz yönde etk%led%ğ% sonucuna ulaşılmıştır. 

Çalışma, den%zc%l%k eğ%t%m% s%stem%n%n daha esnek ve öğrenc% dostu hale get%r%lmes% %ç%n 
çeş%tl% öner%ler sunmaktadır. Özell%kle, ün%forma ve h%yerarş% kurallarının 
standartlaştırılması ve öğrenc%ler%n sosyal gel%ş%mler%n% destekleyecek şek%lde düzenlenmes% 
gerekt%ğ% vurgulanmaktadır. Sonuçlar, den%zc%l%k eğ%t%m%n%n, meslek% d%s%pl%n%n yanı sıra 
öğrenc% ps%koloj%s%n% de d%kkate alan daha dengel% b%r yaklaşıma %ht%yaç duyduğunu ortaya 
koymaktadır. 

Anahtar Kel2meler:  den%zc%l%k eğ%t%m%, ün%formalı eğ%t%m, h%yerarş%k s%stem, 
öğrenc% ps%koloj%s% 
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EVALUATION OF THE EFFECTS OF UNIFORM AND 
HIERARCHICAL SYSTEMS ON STUDENT 

PSYCHOLOGY AND OCCUPATIONAL ADJUSTMENT 
IN MARITIME EDUCATION 

Murat Yıldız  (İstanbul Ün$vers$tes$ -Cerrahpaşa) 

my$ld$z@$uc.edu.tr 

 
ABSTRACT 

Th%s study exam%nes the effects of the un%form and h%erarch%cal systems appl%ed %n mar%t%me 
educat%on on student psychology and profess%onal adaptat%on. Mar%t%me educat%on %s a 
structure based on str%ct d%sc%pl%ne and rules, w%th un%form requ%rements and a m%l%tary-l%ke 
h%erarchy as core elements. The a%m of the study %s to evaluate the psycholog%cal pressures 
caused by th%s structure on students, %ts effects on soc%al adaptat%on processes, and how %t 
contr%butes to the format%on of profess%onal %dent%ty. 

The research was conducted based on data collected through surveys and %nterv%ews w%th 
students from var%ous mar%t%me educat%on %nst%tut%ons %n Turkey. It was found that the 
obl%gat%on to wear un%forms and adhere to h%erarch%cal rules made %t d%ff%cult for students to 
adapt to un%vers%ty l%fe and form soc%al relat%onsh%ps. Add%t%onally, the h%erarch%cal system 
caused excess%ve stress and al%enat%on %n some students, negat%vely affect%ng the%r 
profess%onal development. 

The study offers var%ous recommendat%ons to make the mar%t%me educat%on system more 
flex%ble and student-fr%endly. Spec%f%cally, %t emphas%zes the need to standard%ze un%form 
and h%erarchy rules and arrange them %n a way that supports students' soc%al development. 
The f%nd%ngs suggest that mar%t%me educat%on requ%res a more balanced approach, tak%ng 
%nto account not only profess%onal d%sc%pl%ne but also student psychology. 

Keywords: mar1t1me educat1on, un1formed educat1on, h1erarch1cal system, student 
psychology 
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Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> Kurum Kültürü 
Açısından Yönet)m 
 

GEMİLERDE ÇOK ULUSLU MÜRETTEBAT 
YÖNETİMİNDE LİDERLİK: KÜLTÜREL 

FARKLILIKLARIN ÜSTESİNDEN GELMEK 
Murat Yıldız  (İstanbul Ün$vers$tes$ -Cerrahpaşa) 

my$ld$z@$uc.edu.tr 
 

ÖZET 

Bu makale, gem%lerde çok uluslu mürettebat yönet%m%nde l%derl%k becer%ler%n%n önem%n% ve 
kültürel farklılıkların üstes%nden gelme stratej%ler%n% ele almaktadır. Küresel den%zc%l%k 
sektörü, farklı uluslardan gelen mürettebat üyeler%yle çalışmayı gerekt%ren b%r yapıya 
sah%pt%r. Bu durum, gem% kaptanlarının yalnızca tekn%k b%lg% ve yönet%m becer%ler%ne değ%l, 
aynı zamanda kültürel farkındalığa, esnekl%ğe ve farklı %let%ş%m yöntemler%ne sah%p olmasını 
zorunlu kılmaktadır. Çeş%tl% kültürel... 

Makale, çok uluslu mürettebat yönet%m%nde kültürel farklılıkların etk%ler%n% %ncelerken, 
Hofstede'n%n kültürel boyutlar teor%s% ve Trompenaars'ın kültürel değerler çerçeves% g%b% 
teor%k yaklaşımları kullanmaktadır. Bu teor%ler, farklı kültürel değerlere sah%p mürettebat 
üyeler% arasındak% %let%ş%m engeller%n%, karar verme süreçler%ndek% farklılıkları ve otor%te 
algılarını anlamamıza yardımcı olmaktadır. Araştırma, kaptanların l%derl%k tarzlarının 
durumsal farkındalık ve esnekl%ğe dayandığını ortaya koyma... 

Sonuç olarak, kültürel çeş%tl%l%kle donatılmış b%r gem% ortamında l%derl%k, sadece 
operasyonel etk%nl%ğ% sağlamakla kalmayıp, uyum, güvenl%k ve %ş tatm%n% açısından da 
öneml% rol oynar. Bu çalışma, den%zc%l%k sektörü ve eğ%t%m kurumlarına, kültürel farkındalık 
eğ%t%mler%n%n ve l%derl%k stratej%ler%n%n önem%n% vurgulayan çeş%tl% öner%lerde bulunmaktadır. 

Anahtar Kel+meler:  Kültürel Farklılıklar, Çok Uluslu Mürettebat,  L1derl1k,  Gem1 
Yönet1m1,  Kültürel Farkındalık 
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CREW ON SHIPS: OVERCOMING CULTURAL 

DIFFERENCES 
Murat Yıldız  (İstanbul Ün$vers$tes$ -Cerrahpaşa) 

my$ld$z@$uc.edu.tr 

 
 

ABSTRACT 
Th%s paper exam%nes the %mportance of leadersh%p sk%lls %n manag%ng mult%nat%onal crews 
on sh%ps and the strateg%es for overcom%ng cultural d%fferences. The global mar%t%me sector 
%nherently %nvolves work%ng w%th crew members from d%fferent nat%onal%t%es. Th%s d%vers%ty 
requ%res sh%p capta%ns to possess not only techn%cal knowledge and management sk%lls but 
also cultural awareness, flex%b%l%ty, and var%ed commun%cat%on methods. Effect%vely 
manag%ng d%verse teams %s cr%t%cal for ensur%ng... 
 
The art%cle ut%l%zes theoret%cal frameworks such as Hofstede's cultural d%mens%ons theory 
and Trompenaars' cultural value framework to analyze the %mpacts of cultural d%fferences 
%n mult%nat%onal crew management. These theor%es help understand commun%cat%on 
barr%ers, dec%s%on-mak%ng d%fferences, and author%ty percept%ons among crew members 
from d%fferent cultures. The research shows that capta%ns' leadersh%p styles are based on 
s%tuat%onal awareness and flex%b%l%ty. 
 
In conclus%on, leadersh%p %n a culturally d%verse sh%p env%ronment plays a cruc%al role not 
only %n ensur%ng operat%onal eff%c%ency but also %n enhanc%ng cohes%on, safety, and job 
sat%sfact%on. Th%s paper prov%des recommendat%ons for the mar%t%me %ndustry and tra%n%ng 
%nst%tut%ons, emphas%z%ng the %mportance of cultural awareness educat%on and adapt%ve 
leadersh%p strateg%es. 

 

Anahtar Kel+meler:  Kültürel Farklılıklar, Çok Uluslu Mürettebat,  L1derl1k,  Gem1 
Yönet1m1,  Kültürel Farkındalık 
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ÖRGÜTLERİN STRATEJİK BÜYÜME 
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EKONOMİK GELİŞMİŞLİK SEVİYESİ İLE 

ÖRGÜTÜN SAHİP OLDUĞU LİDERLİK MODELİ 
ARASINDAKİ İLİŞKİ ÜZERİNE BİR İNCELEME 

Hakan Öztürk (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

hakanozturk@arel.edu.tr 

 

ÖZET 

Örgütler%n çevresel faktörlerle olan etk%leş%mler% ve bu faktörler%n örgütler%n büyüme 
kararları, yatırım %ç%n lokasyon seç%mler% üzer%ndek% etk%ler%n% örgüt l%derl%k modeller%ne 
göre kapsamlı b%r şek%lde ele alınmaktadır. Araştırma,  l%derl%k modeller%n%n örgütler%n 
stratej%k karar alma süreçler%ndek% roller%n% der%nlemes%ne anal%z etmekted%r. Çalışmada, 
örgüt ve çevre arasındak% %l%şk%ler teor%k b%r çerçevede %ncelenm%ş ve küresel çevre 
faktörler%, PESTLE anal%z% çerçeves%nde ayrıntılı b%r şek%lde değerlend%r%lm%şt%r.  

Örgütler%n çevresel faktörlerle olan etk%leş%mler% teor%k perspekt%ften ele alınarak, çevre %le 
örgüt arasındak% %l%şk%ler, çevresel faktörler%n örgütler%n büyüme kararları ve lokasyon 
seç%mler%ne nasıl etk% ett%ğ%ne da%r mevcut l%teratür %ncelenm%şt%r. Çevresel faktörler%n 
örgütler üzer%ndek% etk%ler%n% anlamak %ç%n PESTLE anal%z% kullanılmış ve bu anal%z 
kapsamında pol%t%k, ekonom%k, sosyo-kültürel, teknoloj%k, hukuk% ve çevresel faktörler%n 
örgütsel karar alma süreçler%ne olan etk%ler% detaylı b%r şek%lde açıklanmıştır.  

L%derl%k modeller% ve bu modeller%n örgütler%n büyüme kararları ve lokasyon seç%mler% 
üzer%ndek% etk%ler% detaylı b%r şek%lde %ncelenm%şt%r. L%derl%k teor%ler% çerçeves%nde, farklı 
l%derl%k modeller%n%n örgütsel karar alma süreçler%ndek% rolü ve bu modeller%n çevresel 
faktörlerle nasıl etk%leş%me geçt%ğ% anal%z ed%lm%şt%r. Özell%kle elektr%k malzemeler% 
sektöründe, l%derl%k modeller%n%n çevresel faktörler aracılığıyla nasıl uygulandığı ve bu 
uygulamaların örgütler%n büyüme ve lokasyon seç%mler%ne nasıl etk% ett%ğ% örnek olay 
anal%zler% ve sektörel araştırmalarla desteklenm%şt%r. 

Anahtar Kel+meler: örgütler, çevresel faktörler, l1derl1k modeller1, büyüme kararları, 
lokasyon seç1m1, PESTLE anal1z1, elektr1k malzemeler1 sektörü 
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ORGANIZATION 
Hakan Öztürk (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

hakanozturk@arel.edu.tr 

 

ABSTRACT  

Th%s study comprehens%vely exam%nes the %nteract%ons between organ%zat%ons and 
env%ronmental factors, as well as the %mpact of these factors on organ%zat%ons' growth 
dec%s%ons and %nvestment locat%on cho%ces, w%th%n the context of organ%zat%onal leadersh%p 
models. The research deeply analyzes the roles of leadersh%p models %n organ%zat%ons' 
strateg%c dec%s%on-mak%ng processes. In the study, the relat%onsh%ps between organ%zat%ons 
and the%r env%ronment are exam%ned w%th%n a theoret%cal framework, and global 
env%ronmental factors are evaluated %n deta%l us%ng the PESTLE analys%s. The PESTLE 
analys%s %s employed to systemat%cally analyze the effects of pol%t%cal, econom%c, soc%o-
cultural, technolog%cal, legal, and env%ronmental factors on organ%zat%ons. 

The %nteract%ons between organ%zat%ons and env%ronmental factors are exam%ned from a 
theoret%cal perspect%ve, w%th ex%st%ng l%terature rev%ewed to explore the relat%onsh%p between 
the env%ronment and organ%zat%ons, spec%f%cally focus%ng on how env%ronmental factors 
%nfluence organ%zat%ons' growth dec%s%ons and locat%on cho%ces. To understand the %mpact 
of env%ronmental factors on organ%zat%ons, the PESTLE analys%s %s ut%l%zed, and w%th%n th%s 
framework, the effects of pol%t%cal, econom%c, soc%o-cultural, technolog%cal, legal, and 
env%ronmental factors on organ%zat%onal dec%s%on-mak%ng processes are expla%ned %n deta%l. 
Pol%t%cal factors are thoroughly evaluated %n terms of the %mpacts of government pol%c%es 
and regulat%ons on organ%zat%ons, wh%le econom%c factors address the %nfluence of econom%c 
var%ables such as market cond%t%ons, econom%c growth, and unemployment rates on the 
strateg%c dec%s%on-mak%ng processes of organ%zat%ons. Soc%o-cultural factors %nvest%gate the 
%mpacts of demograph%c changes, cultural values, and soc%al trends on organ%zat%onal 
dec%s%on-mak%ng processes, whereas technolog%cal factors focus on how technolog%cal 
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%nnovat%ons affect the compet%t%ve advantage of organ%zat%ons. Legal factors assess the 
%mpacts of legal regulat%ons and leg%slat%on on organ%zat%ons, and env%ronmental factors 
analyze the comprehens%ve effects of cl%mate change and env%ronmental susta%nab%l%ty 
%ssues on the strateg%c dec%s%on-mak%ng processes of organ%zat%ons. 

Leadersh%p models and the%r effects on organ%zat%ons' growth dec%s%ons and locat%on cho%ces 
are exam%ned %n deta%l. W%th%n the framework of leadersh%p theor%es, the role of d%fferent 
leadersh%p models %n organ%zat%onal dec%s%on-mak%ng processes and how these models 
%nteract w%th env%ronmental factors are analyzed. Spec%f%cally, %n the electr%cal suppl%es 
sector, how leadersh%p models are %mplemented through env%ronmental factors and how 
these %mplementat%ons %nfluence organ%zat%ons' growth and locat%on cho%ces are supported 
by case stud%es and sectoral research. 

In conclus%on, th%s study h%ghl%ghts the s%gn%f%cance of the %nteract%ons between 
organ%zat%ons and env%ronmental factors, and the %mportance of leadersh%p models %n the 
strateg%c dec%s%on-mak%ng processes of organ%zat%ons. The comprehens%ve analys%s of the 
effects of env%ronmental factors and leadersh%p models on organ%zat%ons' growth dec%s%ons 
and locat%on cho%ces underscores the cr%t%cal %mportance of these factors for the long-term 
success of organ%zat%ons. These f%nd%ngs a%m to contr%bute to the academ%c l%terature wh%le 
emphas%z%ng the pract%cal s%gn%f%cance of env%ronmental factors and leadersh%p models %n 
organ%zat%ons' strateg%c dec%s%on-mak%ng processes. 

Keywords: organ1zat1ons, env1ronmental factors, leadersh1p models, growth dec1s1ons, 
locat1on select1on, PESTLE analys1s, electr1cal mater1als sector 
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ÖZET  

İşletmeler%n uzun döneml% varlıklarını sürdüreb%lme, ortalama üstü kar edeb%lme g%b% ana 
hedefler%ne ulaşab%lmeler% ancak yen%l%klere uyum sağlamaları ve rekabet avantajı 
yaratab%lmeler% %le mümkün olab%lmekted%r. D%j%tal l%derl%k kavramı yen%l%kler% yakalama ve 
uyum sağlama noktasında devreye g%rerken sadece rak%plerden b%r adım olma değ%l aynı 
zamanda tüket%c%ler%n hassas noktalarından b%r% olan çevresel duyarlılıkta göz ardı 
ed%lmemel%d%r. İşletmeler d%j%tal l%derl%k vasıtasıyla en %ler% teknoloj% ve yen%l%kler% 
bünyeler%ne dah%l etmekte, müşter% talep ve %ht%yaçlarını g%dereb%lmekte ve bu sayede uzun 
döneml% varlıklarını sürdüreb%lmekted%rler. D%j%tal l%derler yen% teknoloj%ler% tak%p etmekle 
yet%nmey%p çevreye duyarlı stratej%ler gel%şt%rmey% yan% b%r başka %fadeyle yeş%l dönüştürücü 
l%derl%kten faydalanmayı %hmal etmemel%lerd%r. Bu çalışmada d%j%tal l%derl%k %le yeş%l 
dönüştürücü l%derl%k arasındak% %l%şk%ler detaylandırılarak gelecektek% çalışmalara b%r ön 
hazırlık olması ve d%ğer %şletmec%lere fayda sağlayacağı düşünülmüştür. 

Anahtar Kel+me: D1j1tal L1derl1k, Yeş1l Dönüştürücü L1derl1k, Yen1 Teknoloj1ler, Çevresel 
Duyarlılık 
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RELATIONSHIPS BETWEEN DIGITAL LEADERSHIP 
AND GREEN TRANSFORMATIVE LEADERSHIP 

Anıl Ünsal (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

al$an$lunsal@arel.edu.tr 
ABSTRACT  

 Bus%nesses can only ach%eve the%r ma%n goals, such as susta%n%ng the%r long-term ex%stence 
and mak%ng above-average prof%ts, by adapt%ng to %nnovat%ons and creat%ng a compet%t%ve 
advantage. Wh%le the concept of d%g%tal leadersh%p comes %nto play at the po%nt of catch%ng 
up w%th %nnovat%ons and adapt%ng, env%ronmental awareness, wh%ch %s not only one step 
ahead of compet%tors but also one of the sens%t%ve po%nts of consumers, should not be 
%gnored. Through d%g%tal leadersh%p, bus%nesses %ncorporate the most advanced technolog%es 
and %nnovat%ons, meet customer demands and needs, and thus susta%n the%r long-term 
ex%stence. D%g%tal leaders should not only follow new technolog%es but also develop 
env%ronmentally fr%endly strateg%es, %n other words, they should not neglect to benef%t from 
green transformat%ve leadersh%p. In th%s study, the relat%onsh%ps between d%g%tal leadersh%p 
and green transformat%onal leadersh%p are deta%led and %t %s thought that %t w%ll be a 
prel%m%nary preparat%on for future stud%es and w%ll benef%t other operators. 

Key words: D1g1tal Leadersh1p, Green Transformat1onal Leadersh1p, New Technolog1es, 
Env1ronmental Awareness 
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ETHICAL LEADERSHIP IN MODERN 
ORGANIZATIONS 

Kudret Çeltekl$g$l  

kceltekl$g$l@gma$l.com 

 
ABSTRACT 

Introduct%on/Backgrounds: In a rap%dly chang%ng global world, eth%cal leadersh%p has been 
developed to boosted trust and corporate reputat%on, %ncrease corporate reputat%on, support 
employee engagement and morale, reduce r%sks and legal l%ab%l%ty, enhance %nnovat%on and 
creat%v%ty, and %nsure susta%nab%l%ty. Th%s study exam%nes the %mportance of the concept of 
eth%cal leadersh%p %n modern organ%zat%ons and the cond%t%ons and opportun%t%es for %ts 
%mplementat%on. Draw%ng on theoret%cal frameworks and case stud%es, the study exam%nes 
the role of eth%cal leaders %n promot%ng trust, support%ng %ntegr%ty, and dr%v%ng pos%t%ve 
feedback. It h%ghl%ghts the fundamental role of eth%cal leaders %n promot%ng trust and 
reputat%on, enhanc%ng corporate reputat%on, support%ng part%c%patory management and 
morale, reduc%ng r%sks and equal respons%b%l%ty, enhanc%ng %nnovat%on and creat%v%ty, and 
ensur%ng long-term susta%nab%l%ty. In add%t%on, th%s study subm%ts strateg%es for develop%ng 
and support%ng eth%cal leadersh%p pract%ces w%th%n organ%zat%ons and recommendat%ons for 
future research and pract%ce. 

A%ms: The concept of eth%cal leadersh%p %s an element of honesty and moral courage. Eth%cal 
leadersh%p %s a dynam%c structure that represents uncond%t%onal comm%tment to eth%cal 
pr%nc%ples even when faced w%th d%ff%cult%es or despot%sm. Leaders who person%fy eth%cal 
leadersh%p not only hold to eth%cal standards themselves, but also encourage the%r 
subord%nates to adopt s%m%lar pr%nc%ples. But the true test of eth%cal leadersh%p l%es %n the 
ab%l%ty to endure advers%ty and rema%n uncomprom%s%ng %n pursu%t of organ%zat%onal goals. 
The purpose of th%s study %s to explore the complex%t%es of eth%cal leadersh%p, %nvest%gat%ng 
%ts styles, challenges, and transformat%ve potent%al %n modern organ%zat%ons. By exam%n%ng 
the %nteract%on between eth%cal leadersh%p and organ%zat%onal dynam%cs, th%s study sheds 
l%ght on the complex%t%es of th%s %mportant concept and %ts profound %mpl%cat%ons for 
organ%zat%onal success and susta%nab%l%ty. 

Summary/Conclus%on: In conclus%on, our study h%ghl%ghts the %mportance of eth%cal 
leadersh%p %n promot%ng organ%zat%onal effect%veness, enhanc%ng stakeholder trust, and 
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advanc%ng soc%etal well-be%ng. By embrac%ng eth%cal pr%nc%ples, organ%zat%ons can 
encourage a culture of %ntegr%ty, res%l%ence, and susta%nab%l%ty, thereby contr%but%ng to 
pos%t%ve organ%zat%onal and soc%etal outcomes. It %s assumed that th%s rev%ew w%ll help as a 
catalyst for cont%nued academ%c research and encourage pract%t%oners to adopt eth%cal 
leadersh%p pr%nc%ples %n the%r leadersh%p efforts. 

Keywords: Leadersh1p, Modern organ1zat1on, Morale, trust 
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F. Oben Ürü (İstanbul Arel Ün$vers$tes$); İbrah$m Arı (İstanbul 

Arel Un$vers$ty )* 

obenuru@arel.edu.tr; $brah$mar$akadem$k@gma$l.com* 

 
 

ÖZET 

Günümüz örgütler%n%n etk%n yönet%m%nde; l%der%n ben%msem%ş olduğu tarzın stratej%k önem% 
b%rçok akadem%k çalışmada ortaya konmuştur. Çağımızdak% hızlı teknoloj%k gel%şmeler ve 
örgütler%n %çer%s%nde bulunduğu çevresel d%nam%zm%n artmasıyla ortaya çıkan hızlı 
değ%ş%mler; örgütler%n de bu sürece mümkün olan en kısa sürede uyum sağlamasını zorunlu 
kılmıştır. Bu uyum sürec%n%n arzulanan sürede gerçekleşmes% ve hedeflenen değ%ş%mler%n 
%şler hale gelmes%nde yönet%c%ler%n karşılaştığı en büyük problemlerden b%r% çalışanların 
değ%ş%me duyduğu d%rençt%r. Değ%ş%me duyulan d%renc% ortadan kaldırmaya yönel%k çok 
sayıda yöntem ve araştırma bulunmasına rağmen bu d%renc% tamamen ortadan kaldırmak 
çok da olası değ%ld%r. Bu noktada öneml% olan %lg%l% d%renc%n etk%n b%r şek%lde yönet%lerek 
mümkün olan en kısa süre ve en az zararla sürec%n tamamlanmasıdır. Çalışanlarıyla 
arasındak% %l%şk%ler%nde şeffaflıkları, öz farkındalık sah%b% olmaları, %çselleşt%r%lm%ş ahlak 
anlayışları ve b%lg%y% dengel% değerlend%rme özell%kler%yle otant%k l%derler%n değ%ş%me 
duyulan d%renc% etk%n b%r şek%lde yöneteb%leceğ% öngörülmekted%r.  

Bu çalışmada; algılanan otant%k l%derl%ğ%n değ%ş%me duyulan d%rence etk%s%n% ve örgütler%n 
b%ç%mselleşme düzeyler%n%n, çevresel d%nam%zm%n ve çalışanların algıladıkları l%der-üye 
etk%leş%m% kal%tes%n%n bu etk%dek% düzenley%c% roller%ne yönel%k önermeler%n bütüncül b%r 
model dâh%l%nde ortaya konulması amaçlanmıştır. 

Anahtar Kel3meler: Otant"k L"derl"k, Değ"ş"me Duyulan D"renç, B"ç"mselleşme, L"der-Üye 
Etk"leş"m" Kal"tes", Çevresel D"nam"zm 
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Arel Un$vers$ty )* 

obenuru@arel.edu.tr; $brah$mar$akadem$k@gma$l.com* 

 
ABSTRACT 

In the effect%ve management of contemporary organ%zat%ons, numerous academ%c stud%es 
have h%ghl%ghted the strateg%c %mportance of the leadersh%p style adopted by leaders. The 
rap%d technolog%cal advancements of our age and the %ncreas%ng env%ronmental dynam%sm 
faced by organ%zat%ons have necess%tated these organ%zat%ons to adapt as sw%ftly as poss%ble 
to these changes. However, one of the b%ggest challenges managers encounter %n ach%ev%ng 
the des%red pace of adaptat%on and operat%onal%z%ng the targeted changes %s the res%stance to 
change exh%b%ted by employees. Desp%te the numerous methods and stud%es a%med at 
el%m%nat%ng res%stance to change, completely erad%cat%ng th%s res%stance %s not very l%kely. 
At th%s po%nt, manag%ng the res%stance effect%vely and complet%ng the process %n the shortest 
t%me and w%th the least damage poss%ble %s %mportant. Authent%c leaders, character%zed by 
the%r transparency %n relat%onsh%ps w%th employees, self-awareness, %nternal%zed moral 
perspect%ve, and balanced %nformat%on process%ng, are pred%cted to manage res%stance to 
change effect%vely. 

Th%s study a%ms to present proposals w%th%n a comprehens%ve model of the perce%ved %mpact 
of authent%c leadersh%p on res%stance to change and the moderat%ng roles of organ%zat%onal 
formal%zat%on levels, env%ronmental dynam%sm, and the qual%ty of leader-member exchange 
as perce%ved by employees. 

Keywords: Authent1c Leadersh1p, Res1stance to Change, Formal1zat1on, Leader-Member 
Interact1on Qual1ty, Env1ronmental Dynam1sm 
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ÖZET 

L%derler, organ%zasyonların amaçlarını gerçekleşt%rmek %ç%n sah%p olduğu güç kaynakları 
aracılığıyla güdüleme oluşturan k%ş%lerd%r. V%zyoner ve entelektüel l%derl%k, b%r l%der%n 
organ%zasyonu veya toplumu bel%rl% b%r gelecek v%zyonu doğrultusunda yönlend%rme ve b%lg% 
b%r%k%m%n%, kültürel ve entelektüel kapas%tes%n% kullanarak bu v%zyonu gerçekleşt%rme 
yeteneğ%n% %fade eder. L%teratürde çok sayıda l%derl%k tarzı bulunmakla b%rl%kte, güncel 
çalışmalar özell%kle modern örgüt yapılarında v%zyoner ve entelektüel yönet%m anlayışının 
ben%msend%ğ%n% vurgulamaktadır. Bu çalışmada, çok yönlü l%derl%k st%ller%ne sah%p olan 
Mustafa Kemal Atatürk’ün l%derl%k davranışları, v%zyoner ve entelektüel l%derl%k 
perspekt%f%nden yorumlanmıştır. 

Atatürk’ün l%derl%ğ%, Türk%ye Cumhur%yet%’n%n s%yas% ve sosyal tar%h%ne paralel olarak 
değerlend%r%lm%şt%r. Atatürk'ün v%zyoner ve entelektüel l%derl%ğ%, Türk%ye'n%n s%yas%, sosyal, 
kültürel ve ekonom%k dönüşümünde b%r çığır açmış ve ulusal b%r k%ml%k oluşturma sürec%ne 
öncülük etm%şt%r. Atatürk'ün l%derl%k anlayışının temel%nde değ%ş%m ve dönüşüm 
bulunmaktadır. Onun l%derl%ğ%ndek% mot%vasyon, Osmanlı İmparatorluğu'nun çöküşü 
sonrasında Türk m%llet%n% bağımsızlık mücadeles%ne yönlend%rme ve modern b%r devlet 
yapısı kurma arzusu %le şek%llenm%şt%r. Atatürk’ün entelektüel l%derl%k özell%kler%, onun 
eğ%t%m ve b%lg%ye verd%ğ% önem%, yen%l%kç% düşünceler%n% ve kültürel gel%ş%me yaptığı 
katkıları yansıtmaktadır. 

Bu çalışmanın amacı, Mustafa Kemal Atatürk'ün l%derl%k özell%kler%n% anal%z ederek 
v%zyoner ve entelektüel l%derl%k bağlamında değerlend%rmekt%r. Atatürk'ün v%zyoner ve 
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entelektüel l%derl%k anlayışının, modern Türk%ye'n%n kuruluşunda ve gel%ş%m%nde oynadığı 
rolü ortaya koymayı hedeflemekted%r. Çalışma kapsamında Atatürk'ün l%derl%k tarzının, 
modern l%derl%k teor%ler% %le olan %l%şk%s% %ncelenm%ş ve günümüz l%derler%ne yönel%k 
çıkarımlar yapılmıştır. Atatürk'ün l%derl%k tarzı, entelektüel kapas%tes% ve v%zyoner bakış 
açısının modern Türk%ye'n%n %nşasında nasıl kr%t%k b%r rol oynadığı bu çalışmada 
detaylandırılmıştır. 

Anahtar Kel+meler: L1derl1k, V1zyoner L1derl1k, Entelektüel L1derl1k, Mustafa Kemal 
Atatürk 

 

EXAMINATION OF ATATURK’S LEADERSHIP 
CHARACTERISTICS AND PERFORMANCE IN THE 

CONTEXT OF VISIONARY AND INTELLECTUAL 
LEADERSHIP MODELS 

H$lal Yıldız (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Al$ Akdem$r (İstanbul 
Arel Ün$vers$tes$) 

h$laly$ld$z@arel.edu.tr*; al$akdem$r@arel.edu.tr 
ABSTRACT 

Leaders are %nd%v%duals who generate mot%vat%on through the power resources they possess 
to ach%eve the goals of organ%zat%ons. V%s%onary and %ntellectual leadersh%p refers to a 
leader's ab%l%ty to gu%de an organ%zat%on or soc%ety toward a spec%f%c future v%s%on and to 
real%ze th%s v%s%on by ut%l%z%ng the%r knowledge, cultural, and %ntellectual capac%ty. Although 
there are numerous leadersh%p styles %n the l%terature, recent stud%es emphas%ze the adopt%on 
of v%s%onary and %ntellectual management approaches, part%cularly %n modern organ%zat%onal 
structures. Th%s study %nterprets the leadersh%p behav%ors of Mustafa Kemal Atatürk, who 
possessed mult%faceted leadersh%p styles, from the perspect%ve of v%s%onary and %ntellectual 
leadersh%p. 

Atatürk's leadersh%p has been evaluated %n parallel w%th the pol%t%cal and soc%al h%story of 
the Republ%c of Turkey. H%s v%s%onary and %ntellectual leadersh%p %n%t%ated a s%gn%f%cant 
transformat%on %n Turkey's pol%t%cal, soc%al, cultural, and econom%c spheres and led the 
process of form%ng a nat%onal %dent%ty. The foundat%on of Atatürk's leadersh%p understand%ng 
l%es %n change and transformat%on. The mot%vat%on under h%s leadersh%p was shaped by the 
des%re to gu%de the Turk%sh nat%on towards %ndependence follow%ng the collapse of the 
Ottoman Emp%re and to establ%sh a modern state structure. Atatürk’s %ntellectual leadersh%p 
character%st%cs reflect h%s emphas%s on educat%on and knowledge, h%s %nnovat%ve %deas, and 
h%s contr%but%ons to cultural development. 
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The a%m of th%s study %s to analyze Mustafa Kemal Atatürk's leadersh%p qual%t%es and 
evaluate them %n the context of v%s%onary and %ntellectual leadersh%p. It seeks to h%ghl%ght 
the role played by Atatürk's v%s%onary and %ntellectual leadersh%p approach %n the 
establ%shment and development of modern Turkey. The study exam%nes the relat%onsh%p 
between Atatürk's leadersh%p style and modern leadersh%p theor%es and draws %nferences for 
contemporary leaders. Th%s study deta%ls how Atatürk's leadersh%p style, %ntellectual 
capac%ty, and v%s%onary perspect%ve played a cr%t%cal role %n the construct%on of modern 
Turkey. 

Keywords: Leadersh1p, V1s1onary Leadersh1p, Intellectual Leadersh1p, Mustafa Kemal 
Atatürk  
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STRATEJİK LİDERLİĞİN KURUMSAL 
DAYANIKLILIĞI ARTIRMAYA YÖNELİK ETKİSİ:  

YAZILIM SEKTÖRÜNDEN BİR ÖRNEK 
Tuğbay Burç$n  Gümüş (İstanbul Ged$k Ün$vers$tes$)*; Güln$hal 

Yaşar (İstanbul Ged$k Ün$vers$tes$) 

gumustugbay@hotma$l.com*; guln&halyasar2000@gma&l.com 

 
ÖZET 

Araştırma, değ%şen ve gel%şen ekonom%k koşullar, çevresel faktörler ve artan rekabet 
ortamında kurumların ayakta kalab%lmes% ve sürdürüleb%l%rl%ğ%n% sağlaması %ç%n stratej%k 
l%derler%n rolünü %ncelemekte, ayrıca l%derler%n kurumsal kültürü şek%llend%rmes%, 
çalışanların yetk%nl%kler%n% değerlend%rmes%, stratej%k planlama ve r%sk yönet%m% 
süreçler%ndek% roller% %le kurumsal dayanıklılık stratej%ler%n%n bel%rlenmes% üzer%ndek% 
etk%ler%n% ele almaktadır. 

Araştırma, d%nam%k ve sürekl% değ%şen b%r dış çevreye sah%p olan b%r yazılım f%rmasında 
yürütülmüştür. F%rma, %ç yapısındak% bölümler%n ve bu bölümler arasındak% %l%şk%ler%n 
fazlalığı, yoğun %let%ş%m ve haberleşme %ht%yacı neden%yle seç%lm%şt%r. Ayrıca, yazılım 
sektöründe hızlı teknoloj%k gel%şmeler%n yaşanması, f%rmanın heterarş%k b%r yapıda ve 
matr%ks organ%zasyon yapısını ben%msemes%n% zorunlu kılmaktadır. Bu özell%kler, 
araştırmanın daha gen%ş ve der%nlemes%ne ele alınmasına olanak tanımıştır. 

N%tel araştırma yöntemler%nden yapılandırılmış görüşme tekn%ğ%ne dayalı tümevarım anal%z 
model% kullanılarak, 2023-2024 yılları arasında yazılım sektöründek% b%r f%rmada görev 
yapan l%derlerle görüşmeler yapılmıştır. Stratej%k l%derler%n kurumsal dayanıklılığı artırmaya 
yönel%k etk%ler%n% bel%rlemek %ç%n hazırlanan sorular, ver% toplama aracı olarak kullanılmıştır. 

Katılımcılar, araştırmanın yapıldığı kurumdak% altı ek%p l%der%nden oluşmaktadır. 
Katılımcılara, demograf%k b%lg%ler%n yanı sıra, l%derl%k roller%n%n kurumsal kültürün 
şek%llend%r%lmes%, çalışanların yetk%nl%kler%n%n gel%şt%r%lmes%, stratej%k planlama ve r%sk 
yönet%m% süreçler%ndek% roller% ve kurumsal dayanıklılık stratej%ler%n%n bel%rlenmes% 
konularında on dört soru yönelt%lm%şt%r. Katılımcıların verd%ğ% yanıtlar anal%z ed%lerek her 
b%r soru %ç%n elde ed%len bulgular açıklanmıştır. 
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Sonuçlar, stratej%k l%derler%n  kurumsal dayanıklılığı artırmada dayanıklılık b%l%nc%n%n 
oluşumu ve sürdürülmes%, stratej%k kararların alınması ve uygulanması, tehd%t ve kr%zler%n 
fırsata dönüştürülmes%, v%zyon ve m%syon doğrultusunda bel%rlenen amaç ve hedefler%n 
uygulanab%lmes% %ç%n uzun vadel% planların yapılması, uygulanması, denetlenmes% ve 
sonuçlandırılması süreçler%nde etk%l% olduğunu göstermekted%r. Takım oyunu, ek%p üyeler% 
arasındak% %ş b%rl%ğ% ve %let%ş%m%n güçlend%r%lmes% %le kurumsal dayanıklılığın artmasında 
öneml% b%r rol oynamaktadır. Bu etk%n%n kurum yararına artırılması %ç%n l%derler%n ve 
ek%pler%n yetk%nl%k, sorumluluk, b%lg% ve b%l%nç düzeyler%n%n artırılması gerekt%ğ% sonucuna 
ulaşılmıştır. 

Anahtar Kel+meler: Stratej1, Stratej1k L1derl1k, Dayanıklılık, Kurumsal Dayanıklılık 

 

 

 

THE EFFECT OF STRATEGIC LEADERSHIP AND 
TEAM PLAY ON CORPORATE RESILIENCE: AN 
EXAMPLE FROM THE SOFTWARE INDUSTRY 

Tuğbay Burç$n  Gümüş (İstanbul Ged$k Ün$vers$tes$)*; Güln$hal 
Yaşar (İstanbul Ged$k Ün$vers$tes$) 

gumustugbay@hotma$l.com*; guln&halyasar2000@gma&l.com 
 

ABSTRACT  

The research exam%nes strateg%c leaders' role %n ensur%ng organ%zat%ons' surv%val and 
susta%nab%l%ty %n chang%ng and evolv%ng econom%c cond%t%ons, env%ronmental factors and 
%ncreas%ng compet%t%on. The research addresses the role of leaders %n shap%ng organ%zat%onal 
culture, assess%ng the competenc%es of employees, the%r role %n strateg%c plann%ng and r%sk 
management processes, and the%r %mpact on the determ%nat%on of corporate res%l%ence 
strateg%es. 

The research was conducted %n a software company w%th a dynam%c and ever-chang%ng 
external env%ronment. The company was selected due to the h%gh number of departments 
and relat%onsh%ps between these departments %n %ts %nternal structure and the need for 
%ntens%ve commun%cat%on and commun%cat%on. Moreover, the rap%d technolog%cal 
developments %n the software %ndustry necess%tate the adopt%on of a heterarch%cal and matr%x 
organ%zat%on structure. These character%st%cs enabled the research to be broader and more 
%n-depth. 
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Us%ng an %nduct%ve analys%s model based on the structured %nterv%ew techn%que from 
qual%tat%ve research methods, %nterv%ews were conducted w%th leaders work%ng %n a 
company %n the software %ndustry between 2023 and 2024. Quest%ons prepared to determ%ne 
the effects of strateg%c leaders to %ncrease organ%zat%onal res%l%ence were used as data 
collect%on tools. 

The research part%c%pants cons%sted of s%x team leaders %n the organ%sat%on where the 
research was conducted. In add%t%on to demograph%c %nformat%on, the part%c%pants were 
asked fourteen quest%ons about the%r leadersh%p roles %n shap%ng organ%sat%onal culture, 
develop%ng employees' competenc%es, the%r roles %n strateg%c plann%ng and r%sk management 
processes, and determ%n%ng organ%sat%onal res%l%ence strateg%es. The responses of the 
part%c%pants were analysed and the f%nd%ngs obta%ned for each quest%on were expla%ned. 

The results show that strateg%c leaders and team play are effect%ve %n the format%on and 
ma%ntenance of res%l%ence awareness, mak%ng and %mplement%ng strateg%c dec%s%ons, 
transform%ng threats and cr%ses %nto opportun%t%es, mak%ng, %mplement%ng, superv%s%ng and 
f%nal%z%ng long-term plans for the %mplementat%on of the goals and object%ves determ%ned %n 
l%ne w%th the v%s%on and m%ss%on %n %ncreas%ng organ%zat%onal res%l%ence. Team play plays an 
%mportant role %n %ncreas%ng organ%zat%onal res%l%ence by strengthen%ng cooperat%on and 
commun%cat%on among team members. In order to %ncrease th%s effect for the benef%t of the 
organ%sat%on, %t %s concluded that the competence, respons%b%l%ty, knowledge and awareness 
levels of leaders and teams should be %ncreased. 

 

Keywords: Strategy, Strateg1c Leadersh1p, Res1l1ence, Organ1sat1onal Res1l1ence
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SORUMLU LİDERLİK PERSPEKTİFİNDE 
SÜRDÜRÜLEBİLİR ÇEVRE POLİTİKALARININ 

ANALİZİ: ÇİMENTO FABRİKASI ÖRNEĞİ 
Gönül  Konakay  (Kocael$ Ün$vers$tes$); Nurcan Günce (Kocael$ 

Ün$vers$tes$)* 

gkonakay71@gma$l.com; nurcan.gunce@kocael$.edu.tr* 

 
ÖZET 

İşletmelerde sürdürüleb%l%r çevre pol%t%kalarının hayata geç%r%lmes% sosyal sorumluluğu 
çalışanlar, toplum ve çevre de dah%l olmak üzere çeş%tl% paydaşlara yayan ve kuruluşlar 
%ç%nde çevresel açıdan sorumlu yönet%m uygulamalarını teşv%k eden sorumlu l%der %le 
gerçekleşecekt%r.  Araştırmalar, sorumlu l%derl%ğ%n çalışanların çevre yanlısı davranışlarını 
olumlu yönde etk%led%ğ%n% gösterm%şt%r. Sorumlu l%derl%k, çeş%tl% paydaşlarla güven ve 
sürdürüleb%l%r %l%şk%ler gel%şt%rmey%, kurumsal sosyal sorumluluğa ve organ%zasyonel 
performansa katkıda bulunmayı %çer%r. Örgütsel l%derler, sürdürüleb%l%rl%k uygulamalarını 
teşv%k etmede, %şletmeler% daha çevre dostu ve sosyal açıdan sorumlu operasyonlara 
yönlend%rmede öneml% b%r rol oynamaktadır. Bu bağlamda araştırmamızda ç%mento 
sektöründe yer alan b%r %şletmen%n beş yıllık sürdürüleb%l%r çevre  uygulamalarında 
ekonom%k, yönet%ş%m, sosyal, et%k ve çevresel boyutlarını, yarattığı f%rma değer% ve 
mal%yetler% %le tüm paydaşlara sağladığı çıkarların yönet%m stratej%ler%ne ve raporlamaya 
entegre etmes%n%n anal%z% yapılacaktır. 

Anahtar Kel+meler: Sorumlu L1derl1k, Sürüdürüleb1l1rl1k, F1rma Değer1, Paydaş Kavramı 
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ANALYSIS OF SUSTAINABLE ENVIRONMENTAL 
POLICIES IN RESPONSIBLE LEADERSHIP 

PERSPECTIVE: CEMENT FACTORY EXAMPLE 
Gönül  Konakay  (Kocael$ Ün$vers$tes$); Nurcan Günce (Kocael$ 

Ün$vers$tes$)* 

gkonakay71@gma$l.com; nurcan.gunce@kocael$.edu.tr* 

 

ABSTRACT 

The %mplementat%on of susta%nable env%ronmental pol%c%es %n bus%nesses w%ll be real%zed 
w%th a respons%ble leader who spreads soc%al respons%b%l%ty to var%ous stakeholders 
%nclud%ng employees, soc%ety and the env%ronment and encourages env%ronmentally 
respons%ble management pract%ces w%th%n organ%zat%ons. Research has shown that 
respons%ble leadersh%p pos%t%vely affects the pro-env%ronment behav%ors of employees. 
Respons%ble leadersh%p %ncludes develop%ng trust and susta%nable relat%onsh%ps w%th var%ous 
stakeholders, contr%but%ng to corporate soc%al respons%b%l%ty and organ%zat%onal 
performance. Organ%zat%onal leaders play an %mportant role %n encourag%ng susta%nab%l%ty 
pract%ces and d%rect%ng bus%nesses to more env%ronmentally fr%endly and soc%ally 
respons%ble operat%ons. In th%s context, our research w%ll analyze the %ntegrat%on of 
econom%c, governance, soc%al, eth%cal and env%ronmental d%mens%ons, the f%rm value and 
costs %t creates and the benef%ts %t prov%des to all stakeholders %nto management strateg%es 
and report%ng %n the f%ve-year susta%nable env%ronmental pract%ces of a company %n the 
cement sector. 

Keywords: Respons1ble Leadersh1p, Susta1nab1l1ty, F1rm Value, Stakeholder Concept
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DÖNÜŞÜMCÜ LİDERLİK VE UZAKTAN ÇALIŞMA  
İLE Z KUŞAĞI ÇALIŞANLARI ÜZERİNDEKİ ETKİSİ 

Serkan Mutlu (İstanbul Ged$k Ün$vers$tes$)*; N$lüfer Çel$kkol 
(İstanbul Ged$k Ün$vers$tes$) 

serkan.mutlu@ged$k.edu.tr*; n$lufer.cel$kkol@ged$k.edu.tr 

 
ÖZET 

Bu çalışmada, dönüşümcü l%derl%ğ%n uzaktan çalışma bağlamında Z Kuşağı (1997 ve 
sonrasında doğan) çalışanları üzer%ndek% etk%ler%n% %ncelemekted%r. Z Kuşağı'nın teknoloj%ye 
hak%m%yet% ve uzaktan çalışma eğ%l%m%, geleneksel l%derl%k yaklaşımlarını sorgulatmakta ve 
dönüşümcü l%derl%ğ%n önem%n% artırmaktadır. Dönüşümcü l%derl%k, çalışanların b%reysel 
%ht%yaçlarına odaklanarak onları mot%ve eden, %lham veren ve potans%yeller%n% ortaya çıkaran 
b%r l%derl%k yaklaşımıdır. Araştırmada, Türk%ye'dek% çeş%tl% sektörlerde çalışan 200 Z Kuşağı 
b%rey% örneklem olarak seç%lm%ş, ver% toplama araçları olarak anketler ve der%nlemes%ne 
mülakatlar kullanılmıştır. M%n%tab %le yapılan n%cel ve n%tel anal%zler sonucunda, dönüşümcü 
l%derl%ğ%n dört b%leşen%n%n (%deal%ze ed%lm%ş etk%, %lham veren mot%vasyon, entelektüel 
uyarım, b%reysel %lg%) Z Kuşağı çalışanlarının %ş tatm%n%, mot%vasyonu ve performansı 
üzer%nde anlamlı poz%t%f etk%ler yarattığı bulunmuştur. Dönüşümcü l%derler%n sık ve anlamlı 
%let%ş%m kurarak b%reysel %ht%yaçlara d%kkat ederek ve sürekl% ger% b%ld%r%m sağlayarak 
çalışanların mot%vasyonunu ve %ş tatm%n%n% artırdığı ortaya çıkmıştır. Sonuç olarak, 
dönüşümcü l%derl%ğ%n Z Kuşağı çalışanları üzer%ndek% olumlu etk%ler%, uzaktan çalışma 
koşullarında da geçerl%d%r ve bu l%derl%k yaklaşımı, Z Kuşağı'nın %ş tatm%n%, mot%vasyonu ve 
performansını artırmada öneml% b%r rol oynamaktadır. Bu bulgular, organ%zasyonların Z 
Kuşağı çalışanlarını mot%ve etmek ve elde tutmak %ç%n dönüşümcü l%derl%k yaklaşımlarını 
ben%msemeler% gerekt%ğ%n% göstermekted%r. Özell%kle uzaktan çalışma dönem%nde, 
dönüşümcü l%derler%n sağladığı b%reysel %lg% ve entelektüel uyarım, çalışanların 
mot%vasyonunu ve performansını artırmada kr%t%k b%r rol oynamaktadır. 
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YÖNETİCİLİK ÜZERİNE VERİ VE BİBLİYOMETRİK 

ANALİZİ 
Remz$ye Kolcu (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Cüneyt D$r$can 

(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

remz$yekolcu@arel.edu.tr*; cuneytd$r$can@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

G%r%ş%mc%l%k en yalın tanımı %le yen% b%r f%kr%n hayata geç%r%lmes%, b%r %ş%n/%şletmen%n 
kurulması ve yönet%m% sürec% bütünüdür. L%derl%k %se ortak b%r amaç ve hedef doğrultusunda 
ek%pler%, çalışanları hareketlend%rme, yön gösterme yetk%nl%ğ%d%r (Dem%r, 2023). 

Yönet%c%l%k f%k%r ve %nsan kaynağını stratej% ve karar alma adına b%r araya get%ren süreçt%r. 
Yönet%c% b%r sorun çözücü olarak kaynakları ve organ%zasyonel yapıyı d%kkate alarak sonuca 
nasıl g%deceğ%n% düşünen ve karar veren k%ş%d%r (Zalezn%k, 1977&2004). 

Jogulu ve Wood (2006) kadınların yönet%mde yer% ve l%derl%k teor%ler%ndek% yer%n% l%derl%k 
teor%ler% üzer%nden %ncelem%şlerd%r. 1800’ler%n başında l%derl%k kavramı oluşmuş, “Great 
Man” (1990), ‘‘th%nk manager-th%nk male’’ (1973) karaktersel anlayışlar %le erkek egemen 
yönet%m önde görülmüştür. ABD’de 1970’lerde sadece %16 kadın yönet%c% varken uzun 
süre bu oran korunmuştur. C%ns%yet farkı %lk defa Maccoby and Jackl%n tarafından 1974’de 
çalışılmıştır.  

Bu çalışmada kadın yönet%c%l%k, kadın g%r%ş%mc%l%k ve kadın l%derl%k kavramları %le 
“VOSv%ewer programı” %le b%bl%yometr%k anal%z yapılarak, yönet%m ve organ%zasyon 
alanındak% son güncel yer%ne, akadem%de öne çıkan “Web of Sc%ence (WOS-Clar%vate)” ve 
“Scopus” ver% tabanlarında bakılmak %stenm%şt%r (WOS ve Scopus, ET: 2024).  

Süveyş Kanalı gem% kazası, COVID-19, Rusya-Ukrayna (Soğuk) Savaşı, göç hareketler%, 
%kl%m kr%z%, Endüstr% 4.0 ve yapay zekâ, sosyal medya %le d%j%talleşme, blok z%nc%rler% %le 
f%ntekler küresel ekonom%dek% öneml% majör olaylardır. Sürdürüleb%l%r kalkınmada ş%rketler 
açısından “ESG ve Etk% Yatırımcılığı” öne çıkmaktadır. Bu olaylar “COVID-19, 
d%j%talleşme (yapay zekâ, Endüstr% 4.0, f%ntek), sürdürüleb%l%rl%k,” ana başlıkları altında 
toparlanab%l%r. 
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“Kadın g%r%ş%mc%l%k, kadın l%derl%k ve yönet%m” kavramları %ç%n ABD, İng%ltere, 
Avustralya’nın önderl%ğ%nde, Londra, Kal%forn%ya, Harvard öncülüğünde WOS’ta 30 b%n, 
Manchester, Toronto ve Monash öncülüğünde Scopus’ta 25 b%n c%varında çalışma vardır. 
Kadın %le bu üç kavramın toplam l%teratürüne oranı %5 ve 10 c%varında olup, majör olay ana 
başlıkları %le b%rl%kte %se çok l%m%tl% çalışıldığı anlaşıldığından, özell%kle 2020 sonrasındak% 
s%yah kuğu ve küresel/teknoloj%k gel%şmelerde kadının %şgücündek% yer%ne da%r çalışmalara 
odaklanılmasının l%teratüre öneml% kazanım sağlayacağı sonucuna varılmaktadır. 

Anahtar Kel+meler: L%derl%k, G%r%ş%mc%l%k, Kadın, Sürdürüleb%l%rl%k, D%j%talleşme, 
COVID-19 
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ABSTRACT 

 

Entrepreneursh%p, %n %ts s%mplest def%n%t%on, %s the process of real%z%ng a new %dea, 
establ%sh%ng and manag%ng a bus%ness. Leadersh%p %s the ab%l%ty to mob%l%ze and d%rect teams 
and employees towards a common goal and target (Dem%r, 2023). 

Management %s the process that br%ngs together %deas and human resources for strategy and 
dec%s%on mak%ng. As a problem solver, a manager %s a person who th%nks and dec%des how 
to ach%eve a result by tak%ng %nto account the resources and organ%zat%onal structure 
(Zalezn%k, 1977&2004). 

Jogulu and Wood (2006) exam%ned the place of women %n management and the%r place %n 
leadersh%p theor%es through leadersh%p theor%es. The concept of leadersh%p was formed %n 
the early 1800s, and male-dom%nated management was seen as prom%nent w%th the 
character%st%c understand%ngs of "Great Man" (1990) and "th%nk manager-th%nk male" 
(1973). Wh%le there were only 16% female managers %n the USA %n the 1970s, th%s rate was 
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ma%nta%ned for a long t%me. Gender d%fference was f%rst stud%ed by Maccoby and Jackl%n %n 
1974. 

In th%s study, b%bl%ometr%c analys%s was made w%th the concepts of female management, 
female entrepreneursh%p and female leadersh%p w%th the “VOSv%ewer program”, and the 
latest current place %n the f%eld of management and organ%zat%on was exam%ned %n the “Web 
of Sc%ence (WOS- Clar%vate)” and “Scopus” databases, wh%ch are prom%nent %n the academy 
(WOS and Scopus, ET: 2024). ).  

Suez Canal sh%pwreck, COVID-19, Russ%a-Ukra%ne (Cold) War, m%grat%on movements, 
cl%mate cr%s%s, Industry 4.0 and art%f%c%al %ntell%gence, d%g%tal%zat%on w%th soc%al med%a, 
blockcha%ns and f%ntechs are %mportant major events %n the global economy. “ESG and 
Impact Invest%ng” come to the fore for compan%es %n susta%nable development. These events 
can be grouped under the ma%n head%ngs of "COVID-19, d%g%tal%zat%on (art%f%c%al 
%ntell%gence, Industry 4.0, f%ntech), susta%nab%l%ty." 

For the concepts of "female entrepreneursh%p, female leadersh%p and management", there 
are around 30 thousand stud%es %n WOS led by London, Cal%forn%a and Harvard, and 25 
thousand stud%es %n Scopus under the leadersh%p of Manchester, Toronto and Monash and 
mostly USA, England and Austal%a are %n the f%rst ranks. S%nce the rat%o of women and these 
three concepts to the total l%terature %s around 5 and 10%, and %t %s understood that there %s 
very l%m%ted study on major event ma%n top%cs, %t %s concluded that focus%ng on stud%es on 
the place of women %n the workforce, espec%ally %n the black swan and global/technolog%cal 
developments after 2020, w%ll prov%de s%gn%f%cant ga%ns to the l%terature. 

Keywords: Leadersh1p, Entrepreneursh1p, Women, Susta1nab1l1ty, D1g1tal1zat1on, COVID-
19 
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YÖNETİCİLERİN LİDERLİK DAVRANIŞLARINA 
YÖNELİMİNDEKİ MOTİVASYON KAYNAKLARI 
Nac$ye Kaya (Adalar Beled$ye Başkanlığı)*; Nesr$n Başpınar 

(Küçükçekmece Beled$ye Başkanlığı); Yağmur Sac$de Bahçec$k 
(Bağımsız Araştırmacı) 

nac$yekaya88@gma$l.com*; nesr$n.basp$nar@kucukcekmece.bel.tr; 
yagmur.akay@gma$l.com 

 
ÖZET 

Yönet%c%l%ğ%n tar%hçes%ne bakıldığında %nsanlık tar%h% kadar esk% olduğunu görmek 
mümkündür. B%r arada yaşayan %nsanlar yönet%me %ht%yaç duymaktadır. Bu durum yönet%c% 
kavramını ortaya çıkarmaktadır. Yönet%m %le %lg%l% b%l%msel çalışmaların %se 20. Yüzyılın 
başlarında başladığı görülmekted%r. Zaman %ç%nde yönet%c% kavramı %le b%rl%kte l%derl%k 
kavramının da b%l%msel l%teratüre g%rd%ğ% görülmekted%r. B%rl%kte yaşayan ya da b%rl%kte 
çalışan %nsanların hedefler%ne ulaşması %ç%n yönet%c%lerde l%derl%k davranışları aranmaya 
başlanmaktadır. B%rb%r% %le karıştırılan bu %k% kavramın b%rb%r%nden farkları bulunmaktadır. 
Hem yaklaşım hem de yetk%nl%kler açısından farkları bulunan bu kavramların aynı zamanda 
ortak noktaları da bulunmaktadır. İy% b%r yönet%c% aynı zamanda etk%l% b%r l%der de 
olab%lmekted%r.  

Yönet%c%n%n l%dere dönüşümündek% mot%vasyon kaynaklarının araştırılması 
organ%zasyonların hedefler%ne ulaşmasında olumlu katkılar sunacaktır. Dolaysıyla 
mot%vasyon kaynaklarının bel%rlenmes% gerekmekted%r. Araştırmanın amacı bu bağlamda 
yönet%c%n%n l%dere dönüşümündek% mot%vasyon kaynaklarının ortaya konulması olarak 
bel%rlenm%şt%r. Mot%vasyon kaynakları %ncelend%ğ%nde genel olarak %k%ye ayrıldığı 
görülmekted%r. İç ve dış mot%vasyon olarak ayrılan mot%vasyon kaynaklarının %çsel olarak; 
k%ş%sel tatm%n, tutku ve %lg%, k%ş%sel hedefler, özsaygı ve kend%ne güven olarak alt başlıklara 
ayrıldığı görülmekted%r. Dış mot%vasyon kaynakları; ödüller, tanınma, kurumsal destek, %ş 
yükü ve kaynaklar %le çalışanlara ger% b%ld%r%m olduğu l%teratür araştırmalarında 
bel%rt%lmekted%r. Organ%zasyonların kend% bel%rlem%ş oldukları hedeflere ulaşab%lmes% 
yönet%c%ler%n%n l%derl%k davranışlarına yönel%mler%n%n sağlanması %ç%n gerekl% çalışmayı 
yapması ve uygun mot%vasyon kaynağı %le onları mot%ve etmes% gerekmekted%r. Ayrıca 
yönet%c%ler%n l%derl%k davranışlarına yönel%k mot%vasyon kaynaklarını anlamak, 
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organ%zasyonların l%derl%k stratej%ler%n% gel%şt%rmeler%ne ve yönet%c%ler% daha etk%l% b%r şek%lde 
desteklemeler%ne yardımcı olab%l%r. Kend%n% gel%şt%rmek ve örgütünü amacına ulaştırmak 
%steyen yönet%c%n%n mot%ve ed%lmes% %le göstereceğ% l%derl%k davranışı tüm örgütü olumlu 
yönde etk%leyecekt%r. 

Anahtar Kel+meler: Yönet1c1, L1derl1k, Mot1vasyon 
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yagmur.akay@gma$l.com 

 

ABSTRACT 

When we look at the h%story of management, %t %s poss%ble to see that %t %s as old as the 
h%story of humank%nd. People l%v%ng together need management, and th%s s%tuat%on g%ves r%se 
to the concept of manager. It %s seen that sc%ent%f%c stud%es on management started %n the 
early 20th century. Over t%me, %t %s observed that the concept of leadersh%p entered the 
sc%ent%f%c l%terature along w%th the concept of manager. Leadersh%p behav%ors are sought %n 
managers for people to l%ve or work together to ach%eve the%r goals. These two concepts, 
wh%ch are confused w%th each other, have d%fferences from each other. These concepts, 
wh%ch have d%fferences %n terms of both approach and competenc%es, also have common 
po%nts. A good manager may also be an effect%ve leader. 

Invest%gat%ng the sources of mot%vat%on %n the transformat%on of the manager %nto a leader 
w%ll make pos%t%ve contr%but%ons to organ%zat%ons %n reach%ng the%r goals, and the sources of 
mot%vat%on need to be determ%ned. In th%s context, the a%m of the research has been 
determ%ned as reveal%ng the sources of mot%vat%on %n the transformat%on of the manager %nto 
a leader. When the sources of mot%vat%on are exam%ned, %t %s seen that they are generally 
d%v%ded %nto two. It %s seen that the sources of mot%vat%on, wh%ch are d%verged as %nternal 
and external mot%vat%on, are d%v%ded %nto subhead%ngs such as personal sat%sfact%on, pass%on 
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and %nterest, personal goals, self-esteem, and self-conf%dence. It %s stated %n the l%terature 
that external sources of mot%vat%on are; awards, recogn%t%on, %nst%tut%onal support, workload 
and resources, and feedback to employees. For organ%zat%ons to reach the%r own goals, they 
need to perform the necessary work to ensure that the%r managers are or%ented towards 
leadersh%p behav%ors and mot%vate them w%th the appropr%ate mot%vat%on source. In add%t%on, 
understand%ng the sources of mot%vat%on of managers towards leadersh%p behav%ors can help 
organ%zat%ons develop the%r leadersh%p strateg%es and support managers more effect%vely. 
The leadersh%p behav%or that a manager who wants to %mprove h%mself and reach the goal 
of h%s organ%zat%on shown by be%ng mot%vated, w%ll pos%t%vely affect the ent%re organ%zat%on. 

 

Key words: Manager, Leadersh1p,  Mot1vat1on
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ÖZET 

Sosyal medyanın etk%n ve yaygın b%r b%ç%mde kullanıldığı günümüzde, sosyal medya temell% 
l%derl%k türler%nden b%r% olarak adlandırılan açık l%derl%k d%kkat çekmekted%r. B%lg% kuramı 
temel%nde ağ kuramına dayandırılan açık l%derl%k, d%ğer l%derl%k kuramlarından da 
etk%lenmekted%r. Açık l%derl%k davranışı serg%leyen l%derler; görevler%n% %cra ederken b%rl%kte 
çalıştıkları k%ş%lerle karşılıklı güvene dayalı %l%şk%ler kuran, hedefe ulaşmada sosyal ağları 
etk%n b%r araç olarak kullanab%len k%ş%ler olarak tanımlanmaktadır. 

M%kro yönet%m, yönet%c%ler%n çalışanları gözlemled%ğ%, %ş süreçler%n% d%kkatl% b%r b%ç%mde 
kontrol ett%ğ% b%r yönet%m şekl%d%r. M%kro yönet%m anlayışına uygun hareket eden yönet%c%ler, 
%ş süreçler%ne %l%şk%n detaylara aşırı şek%lde odaklanarak çalışanların eks%k yönler%n% ortaya 
çıkarmaya çalışıp, çalışanlar üzer%nde sıkıntı verecek düzeyde kontrollü davranarak 
kurumlarda yönet%m sorunlarının ortaya çıkmasına neden olab%lmekted%rler. 

Yeterl%k, b%r b%rey%n b%r görev% uygun b%r b%ç%mde yer%ne get%reb%lmes% %ç%n gerekl% olan b%lg% 
ve becer%ye sah%p olmasıdır. Okul müdürler%n%n sah%p oldukları yeterl%kler%n%n eğ%t%m-
öğret%m%n kal%tes% üzer%nde öneml% b%r etk%ye sah%p olduğu b%l%nmekted%r. Okul müdürler%n%n 
görevler%n%n çağın koşullarına uygun b%r şek%lde yer%ne get%reb%lmeler% %ç%n gereken 
yeterl%kler gün geçt%kçe artmaktadır. Etk%n karar vereb%lme, l%derl%k becer%ler%ne sah%p olma, 
astların yönet%m% g%b% yeterl%kler okul müdürler%nden aranan yeterl%klerden bazılarıdır. 

Bu çalışmanın amacı açık l%derl%k özell%kler%n%n m%kro yönet%m davranışı üzer%ndek% 
etk%s%nde okul müdürler%n%n yeterl%kler%n%n aracı rolünün %ncelenmes%d%r. Kocael% %l%nde 
çalışan öğretmenlerden oluşan rastgele örneklem yöntem% %le 200 katılımcıya ulaşılmıştır. 
Katılımcılar gönüllük esasına dayalı olarak çevr%m%ç% ortamda soruları yanıtlamıştır.  
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Araştırmanın örneklem% (%68.5) 137 kadın ve (%31.5) 63 erkek katılımcıdan oluşmaktadır. 
Elde ed%len ver%ler kullanılarak yapısal eş%tl%k model% oluşturulmuş ve açık l%derl%k, m%kro 
yönet%m tarzı ve okul müdürler%n%n yetk%nl%kler% arasındak% %l%şk%ler bel%rlenmeye 
çalışılmıştır. 

Anahtar Kel+me: Açık L1derl1k, M1kro Yönet1m, Yeterl1k, Okul Müdürler1 
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ABSTRACT  

In today's world where soc%al med%a %s used effect%vely and w%dely, open leadersh%p, wh%ch 
%s called as one of the soc%al med%a-based leadersh%p types, draws attent%on. Open 
leadersh%p, wh%ch %s based on network theory on the bas%s of %nformat%on theory, %s also 
%nfluenced by other leadersh%p theor%es. Leaders who exh%b%t open leadersh%p behav%or are 
def%ned as those who establ%sh relat%onsh%ps based on mutual trust w%th the people they work 
w%th wh%le perform%ng the%r dut%es and who can use soc%al networks as an effect%ve tool to 
ach%eve the%r goals.  

M%cromanagement %s a form of management %n wh%ch managers observe employees and 
carefully control work processes. Managers who act %n accordance w%th the 
m%cromanagement approach may cause management problems %n organ%zat%ons by focus%ng 
excess%vely on the deta%ls of bus%ness processes, try%ng to reveal the def%c%enc%es of 
employees, and act%ng %n a controlled manner that causes d%stress on employees.  

Competence %s an %nd%v%dual's possess%on of the knowledge and sk%lls necessary to fulf%ll a 
task %n an appropr%ate manner. It %s known that the competenc%es of school pr%nc%pals have 
an %mportant %mpact on the qual%ty of educat%on. The competenc%es requ%red for school 
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pr%nc%pals to fulf%ll the%r dut%es %n accordance w%th the cond%t%ons of the age are %ncreas%ng 
day by day. Competenc%es such as mak%ng effect%ve dec%s%ons, hav%ng leadersh%p sk%lls, and 
manag%ng subord%nates are some of the competenc%es requ%red from school pr%nc%pals.  

The purpose of th%s study %s to exam%ne the med%at%ng role of school pr%nc%pals' 
competenc%es %n the effect of expl%c%t leadersh%p character%st%cs on m%cromanagement 
behav%or. A random sample of 200 part%c%pants cons%st%ng of teachers work%ng %n Kocael% 
prov%nce was reached. The part%c%pants answered the quest%ons onl%ne on a voluntary bas%s. 
The sample cons%sted of (68.5%) 137 female and (31.5%) 63 male part%c%pants. Structural 
equat%on model%ng was created us%ng the data obta%ned and the relat%onsh%ps between open 
leadersh%p, m%cro-management style and school pr%nc%pals' competenc%es were tr%ed to be 
determ%ned. 

Key word: open leadersh1p, m1cromanagement, qual1f1cat1on, management 
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ABSTRACT 

Onl%ne educat%on lacks effect%ve tools to measure learner concentrat%on. Eye-track%ng 
technology, proven %n f%elds l%ke psychology and market%ng, offers a solut%on. By captur%ng 
and analyz%ng eye movements, we can ga%n %ns%ghts %nto how learners engage w%th d%g%tal 
content. 

Our study employed WebGazer.js to collect and analyze eye-track%ng data dur%ng onl%ne 
learn%ng sess%ons. We developed a new attent%on metr%c based on speed, f%xat%on, and 
saccade patterns. Our system, E-track Learn%ng, ut%l%zes a webcam to capture eye 
movements %n real-t%me. Through th%s research, we a%m to equ%p educators w%th tools to 
%dent%fy student engagement levels. 

 

Key word: Eye-Track1ng, Eye movements, Effect1ve Attent1on, Student behav1or, Saccade, 
F1xat1on.
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ÖZET 

Sanat ve tasarım eğ%t%m%, öğrenc%lere yaratıcılığı ve estet%k değerler% gel%şt%rme fırsatı sunar. 
Sanat eğ%t%m%, b%rey%n yaşamı anlaması, anlamlandırması, tanıması ve sevmes% %ç%n 
gerekl%d%r. Bu da k%ş%n%n yaptığı her %şte, kend%ne ve %nsana a%t değerler taşımasını, bunları 
korumasını ve çalışma ahlakı ve d%s%pl%n% %le dünyaya ve %nsanlara saygılı b%r yaşam 
sürmes%n% sağlar.  

Bu alanda yönet%c% olarak görev yapmak, eğ%t%m kurumlarını etk%l% b%r şek%lde yönlend%rmek 
ve öğrenc%ler%n potans%yeller%n% en üst düzeye çıkarmak %ç%n bel%rl% becer%ler ve stratej%ler 
gerekt%r%r.   

Sanat ve tasarım eğ%t%m% yönet%c%ler%, bu bell% başlı becer% ve stratej%ler% kullanarak eğ%t%m 
kurumlarını başarıyla yönlend%reb%l%r ve öğrenc%ler%n yaratıcılığını ve yetenekler%n% en üst 
düzeye çıkarab%l%rler. Bu, hem sanatçı adayı olsa da olmasa da bütün öğrenc%ler%n b%reysel 
başarılarını, hem de sanat ve tasarım alanındak% toplumsal etk%y% artırmaya yardımcı olur.  

Aynı zamanda öğrenc%n%n d%ğer alanlardak% başarılarının artmasını da sağlar.  

Bu çalışmada; sanat ve tasarım eğ%t%m%n%n önem%, sanat ve tasarım eğ%t%m% yönet%c%l%ğ%n%n 
önem%, temel sorumluluklar ve görevler, yaratıcı düşüncey% teşv%k etmek, öğret%m 
kadrosunun yönet%m%, öğrenc% başarısını artırma stratej%ler%, öğrenc% katılımını ve 
mot%vasyonunu artırmak, f%z%ksel ve sanal altyapı yönet%m% g%b% bell% başlı konular etrafında 
araştırma yapılarak, saptamalar ve öner%ler elde ed%lmeye çalışılmıştır.  

Anahtar kel+meler: Sanat, tasarım, eğ1t1m, yönet1m, eğ1t1mc1 
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LEADERSHIP IN ART AND DESIGN EDUCATION 
Ülkü Gezer (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

ulkugezer@gma$l.com 
 

 

ABSTRACT 

Art and des%gn educat%on offers students the opportun%ty to develop creat%v%ty and aesthet%c 
values. Art educat%on %s essent%al for %nd%v%duals to understand, %nterpret, recogn%ze, and 
apprec%ate l%fe. Th%s enables %nd%v%duals to carry values related to themselves and human%ty 
%n everyth%ng they do, preserve these values, and lead a respectful l%fe towards the world 
and others w%th a strong work eth%c and d%sc%pl%ne. 

Work%ng as a leader %n th%s f%eld requ%res spec%f%c sk%lls and strateg%es to effect%vely gu%de 
educat%onal %nst%tut%ons and max%m%ze students' potent%al. 

Art and des%gn educat%on leaders can successfully gu%de educat%onal %nst%tut%ons and 
max%m%ze students' creat%v%ty and talents by ut%l%z%ng these key sk%lls and strateg%es. Th%s 
not only helps enhance the %nd%v%dual ach%evements of all students, whether they asp%re to 
be art%sts or not, but also contr%butes to the soc%etal %mpact %n the f%eld of art and des%gn. At 
the same t%me, %t fosters %mprovements %n students' successes %n other areas as well. 

In th%s study, the %mportance of art and des%gn educat%on, the s%gn%f%cance of leadersh%p %n 
art and des%gn educat%on, key respons%b%l%t%es and tasks, promot%ng creat%ve th%nk%ng, 
manag%ng the teach%ng staff, strateg%es to enhance student success, %ncreas%ng student 
engagement and mot%vat%on, and manag%ng phys%cal and v%rtual %nfrastructure have been 
%nvest%gated, w%th the a%m of obta%n%ng f%nd%ngs and recommendat%ons. 

Keywords: Art, des1gn, educat1on, management, educator
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BİLİMSEL YAYINLARDA GÜVENİLİRLİK KRİZİNİN 
AKADEMİK PERFORMANS YÖNETİMİNE 

ETKİLERİ 
Ayl$n Erdoğdu (İstanbul Arel Un$vers$ty) 

ayl$nerdogdu@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

B%l%msel yayınlarda güven%l%rl%k kr%z%, akadem%k dünyada c%dd% b%r konu ve tartışma alanı 
olarak önem taşır. Bu kr%z, b%l%msel l%teratürün güven%l%rl%ğ%, yen%den üret%leb%l%rl%ğ% ve 
doğruluğu konularında ortaya çıkan end%şeler% %fade eder. B%l%msel yayınlarda karşılaşılan 
en büyük sorunlardan b%r%, ver% sahtekarlığı ve et%k %hlallerd%r. Araştırmacıların ver%ler% 
man%püle etmes% veya sahte ver% sunması, b%l%m%n doğruluğunu ve güven%l%rl%ğ%n% c%dd% 
şek%lde sarsab%l%r. B%rçok b%l%msel çalışmanın yen%den üret%leb%l%rl%ğ% konusunda yaşanan 
sorunlar, b%l%msel sonuçların güven%l%rl%ğ%n% tehl%keye atab%l%r. Araştırmaların başkaları 
tarafından bağımsız olarak tekrarlanab%lmes%, b%l%m%n temel prens%pler%nden b%r%d%r ve bu 
prens%b% korumak öneml%d%r. Akadem%syenler%n yayın sayılarına ve derg% etk% faktörler%ne 
odaklanması, bazen araştırma kal%tes%nden ödün vermeler%ne neden olab%l%r. Bu durum, hızlı 
yayınlama ve sonuç odaklı araştırmaların yapılmasına yol açab%l%r. Bazı durumlarda, 
hakeml%k sürec%n%n yeter%nce sağlam olmaması veya ön yargılı olması, kal%tes%z veya 
yanıltıcı çalışmaların yayınlanmasına yol açab%l%r. Bu da b%l%msel l%teratürde güven%l%rl%k 
sorunlarını artırab%l%r. Araştırma projeler%n%n f%nansman kaynakları ve araştırmacıların 
bağımsızlığı, b%l%msel objekt%fl%ğ% ve doğruluğunu etk%leyeb%l%r. F%nansman kaynaklarına 
bağımlılık, araştırma sonuçlarının tarafsızlığını sorgulatır. Bu sorunlarla başa çıkmak %ç%n, 
b%l%msel yayınlarda şeffaflığın artırılması, ver% paylaşımı ve yen%den üret%leb%l%rl%ğ% teşv%k 
eden pol%t%kaların ben%msenmes%, hakeml%k süreçler%n%n güçlend%r%lmes% ve araştırma 
et%ğ%n%n vurgulanması öneml%d%r. B%l%msel toplulukların bu konular üzer%nde sürekl% olarak 
çalışması ve %y%leşt%rmeler yapması gerekmekted%r. 

Bu perspekt%ften hareketle çalışmada, l%teratürde yer alan b%l%msel yayınlardak% 
güven%l%rl%ğ%n sorgulandığı %k% eser ve b%r man%festo mercek altına alınmıştır. Öncel%kle Alan 
Sokal’ın akadem%k dünyada b%l%msel yöntemlere, eleşt%r%lere ve doğruluğa ne kadar önem 
ver%lmes% gerekt%ğ%n% vurgulayan makales% ve benzer Türk%ye örneğ% olan b%l%msel 
güven%l%rl%k kr%z%ne d%kkat çekmek %ç%n  Prof.Dr. R. Coşkun’un tarafından yazılan makale 
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%ncelenm%şt%r. Ardından N%san 2024 tar%h%nde Albert E%nste%n'ın mezun olduğu okul olması 
da dah%l olmak üzere akadem%k mükemmel%yet%yle dünya çapında tanınan Zür%h 
Ün%vers%tes%’n%n yaptığı cesur hamle %le sıralama s%teler%ne katılmaktan ger% adım atmaya ve 
önümüzdek% yıl sınıflandırma %ç%n makale sunmamaya karar verd%ğ%n% man%fest etmes% 
%rdelenm%ş ve konu %le %lg%l% oluşan farkındalığa katkıda bulunmak amaçlanmıştır. Elbette, 
bu tür b%r eylemlerde d%kkate alınması gereken öneml% et%k ve meslek% sorumluluklar 
bulunduğu unutulmamalıdır.  Konunun, yayın et%ğ% ve akadem%k dürüstlük konularında 
c%dd% etk%ler doğurab%leceğ% göz ardı ed%lmemel%d%r. Bu tür kararlar, akadem%k dünyada 
çeş%tl% yorumlara ve tartışmalara neden olab%l%r. Ancak her durumda, ün%vers%teler%n 
akadem%k m%syonlarını ve değerler%n% koruma konusundak% kararlılıkları öneml%d%r. 

Anahtar Kel+meler: Akadem1k Et1k, Performans Yönet1m1, Ün1vers1te Sıralaması 

 

 

 

 

EFFECTS OF CREDIBILITY CRISIS IN SCIENTIFIC 
PUBLICATIONS ON ACADEMIC PERFORMANCE 

MANAGEMENT 
Ayl$n Erdoğdu (İstanbul Arel Un$vers$ty) 

ayl$nerdogdu@arel.edu.tr 

 
ABSTRACT 

The cr%s%s of cred%b%l%ty %n sc%ent%f%c publ%cat%ons %s a ser%ous %ssue and area of debate %n the 
academ%c world. Th%s cr%s%s refers to concerns about the rel%ab%l%ty, reproduc%b%l%ty and 
accuracy of sc%ent%f%c l%terature. One of the b%ggest problems %n sc%ent%f%c publ%cat%ons %s 
data fraud and eth%cal v%olat%ons. When researchers man%pulate or fals%fy data, %t can 
ser%ously underm%ne the accuracy and cred%b%l%ty of sc%ence. Problems w%th the 
reproduc%b%l%ty of many sc%ent%f%c stud%es can jeopard%ze the rel%ab%l%ty of sc%ent%f%c results. 
It %s a fundamental pr%nc%ple of sc%ence that research can be %ndependently repl%cated by 
others, and %t %s %mportant to protect th%s pr%nc%ple. Academ%cs' focus on publ%cat%on numbers 
and journal %mpact factors can somet%mes lead to comprom%ses %n research qual%ty. Th%s can 
lead to rap%d publ%cat%on and result-or%ented research. In some cases, the peer rev%ew process 
%s not robust enough or %s b%ased, wh%ch can lead to the publ%cat%on of poor qual%ty or 
m%slead%ng stud%es. Th%s can %ncrease cred%b%l%ty %ssues %n the sc%ent%f%c l%terature. The 
fund%ng sources of research projects and the %ndependence of researchers can affect 
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sc%ent%f%c object%v%ty and accuracy. Dependence on fund%ng sources calls %nto quest%on the 
object%v%ty of research results. To tackle these %ssues, %t %s %mportant to %ncrease transparency 
%n sc%ent%f%c publ%cat%ons, adopt pol%c%es that encourage data shar%ng and reproduc%b%l%ty, 
strengthen peer rev%ew processes and emphas%ze research eth%cs. The sc%ent%f%c commun%ty 
needs to cont%nuously work on these %ssues and make %mprovements. 

From th%s perspect%ve, th%s study exam%nes two works and a man%festo that quest%on the 
cred%b%l%ty of sc%ent%f%c publ%cat%ons %n the l%terature. F%rstly, Alan Sokal's art%cle 
emphas%z%ng how much %mportance should be g%ven to sc%ent%f%c methods, cr%t%c%sm and 
accuracy %n the academ%c world and a s%m%lar art%cle wr%tten by Prof. Dr. R. Coşkun to draw 
attent%on to the cr%s%s of sc%ent%f%c cred%b%l%ty, wh%ch %s a s%m%lar example %n Turkey, are 
exam%ned. Then, %n Apr%l 2024, the Un%vers%ty of Zur%ch, wh%ch %s known worldw%de for %ts 
academ%c excellence, %nclud%ng be%ng Albert E%nste%n's alma mater, made a bold move and 
announced %ts dec%s%on to step back from part%c%pat%ng %n rank%ng s%tes and not to subm%t 
papers for class%f%cat%on next year. Of course, %t should not be forgotten that there are 
%mportant eth%cal and profess%onal respons%b%l%t%es to be cons%dered %n such act%ons.  It 
should not be %gnored that the %ssue may have ser%ous %mpl%cat%ons for publ%cat%on eth%cs 
and academ%c %ntegr%ty. Such dec%s%ons may cause var%ous %nterpretat%ons and debates %n the 
academ%c world. However, %n any case, the comm%tment of un%vers%t%es to protect the%r 
academ%c m%ss%on and values %s %mportant. 

Keywords: Academ1c Eth1cs, Performance Management, Un1vers1ty Rank1ng
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON 
LEADERSHIP AND DYNAMIC ORGANIZATIONS 

Sara Al$abad$zadeh  

sara.al$abad$@gma$l.com 

 
ABSTRACT 

Art%f%c%al Intell%gence (AI), as one of the advanced technolog%es %n recent decades, has had 
s%gn%f%cant %mpacts on var%ous types of human act%v%t%es, espec%ally %n management and 
leadersh%p w%th%n organ%zat%ons. Th%s technology ut%l%zes data process%ng tools, mach%ne 
learn%ng, advanced analyt%cs, and natural language process%ng to %mprove dec%s%on-mak%ng, 
pred%ct%ons, performance, and the opt%m%zat%on of organ%zat%onal processes. Nowadays, AI 
%s not merely a support%ng tool but a central force that changes how leaders operate and how 
organ%zat%ons funct%on(Zhang & X%ng, 2024). 

AI can ass%st leaders %n mak%ng more effect%ve dec%s%ons by analyz%ng large datasets. These 
datasets may %nclude %nformat%on from past performance, var%ous markets, customer 
behav%or, and compet%tor analys%s, help%ng leaders make better dec%s%ons for organ%zat%onal 
growth and progress. Add%t%onally, through mach%ne learn%ng algor%thms, AI can %dent%fy 
h%dden patterns %n data and suggest better strateg%es for leaders. These pred%ct%ons may 
%nclude market changes, %ndustry trends, and a var%ety of other external factors that can a%d 
leaders %n choos%ng the best strateg%es for the%r organ%zat%ons. Moreover, AI can help leaders 
%mprove the%r %nteract%ons w%th others. By ut%l%z%ng natural language analys%s, AI can a%d 
leaders and managers %n better understand%ng employee feedback and op%n%ons, enhanc%ng 
%nternal and external organ%zat%onal commun%cat%ons (Pe%fer, Jeske & H%lle, 2022). 

In dynam%c organ%zat%ons, AI-dr%ven automat%on of rout%ne tasks allows employees to 
engage %n h%gher-value work and fosters a more %nnovat%ve and ag%le organ%zat%onal culture 
(Esther%ta & Shanmugam, 2024). Integrat%ng AI %nto collaborat%on platforms and real-t%me 
translat%on tools removes language barr%ers, enabl%ng more d%verse and global teams and 
%mprov%ng problem-solv%ng from a broader cultural perspect%ve. The use of AI %n leadersh%p 
and organ%zat%ons not only a%ds %n %mprov%ng performance and product%v%ty but also 
prov%des leaders w%th tools for better dec%s%on-mak%ng and more effect%ve strateg%es 
(Altman, K%ron, Schwartz & Jones, 2023). W%th a proper understand%ng and use of th%s 
technology, organ%zat%ons can del%ver opt%mal performance %n the face of %ncreas%ng 
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compet%t%ve challenges and pos%t%on themselves as dynam%c ent%t%es on the path to 
susta%nable progress and development. 

However, the adopt%on of AI also br%ngs challenges, %nclud%ng concerns about data secur%ty, 
pr%vacy, and eth%cal %mpl%cat%ons. Leaders must develop robust AI management strateg%es 
focus%ng on transparency, fa%rness, res%l%ence, and pr%vacy to m%t%gate these r%sks. Adher%ng 
to regulat%ons and employ%ng eth%cal AI %s cruc%al as consumers %ncreas%ngly trust 
compan%es that adopt eth%cal AI pract%ces (Acemoglu & Johnson, 2023). 

Leadersh%p %n the AI era also requ%res manag%ng a workforce that comb%nes human talents 
w%th AI capab%l%t%es. Th%s blend can s%gn%f%cantly enhance product%v%ty and %nnovat%on but 
necess%tates upsk%ll%ng employees and foster%ng a culture that values cont%nuous learn%ng 
and adaptab%l%ty. Soft sk%lls such as cr%t%cal th%nk%ng, confl%ct resolut%on, and act%ve l%sten%ng 
become %ncreas%ngly valuable %n th%s context. Consequently, the %mpact of AI on leadersh%p 
and dynam%c organ%zat%ons %s mult%faceted, offer%ng both opportun%t%es for %ncreased 
eff%c%ency and %nnovat%on as well as challenges requ%r%ng careful management of eth%cal and 
secur%ty concerns. Leaders must balance these aspects to fully harness AI's potent%al wh%le 
ensur%ng respons%ble and benef%c%al outcomes for the%r organ%zat%ons and commun%t%es(K%m 
& Spear, 2023). 

Keywords: Art1f1c1al Intell1gence, Dynam1c organ1zat1on, Management, Leadersh1p, Data 
Analyt1cs 
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gkonakay71@gma$l.com; nurcan.gunce@kocael$.edu.tr 

 
 

ÖZET  

Depremler madd% manev% olarak %nsanlarda yıkım yaratan doğal afetlerd%r. Afet%n etk%s%n%n 
artması veya haf%f atlatılab%lmes%nde deprem farkındalığı ve alınan eğ%t%mler%n hayata 
geç%r%lmes% oldukça öneml% b%r konudur. Bu çalışmanın temel amacı toplumların 
sürdürüleb%l%rl%ğ%n% arttırmak %ç%n afet önces% deprem farkındalığını ve olası b%r durumda 
yapılması gerekenler%n önem%n% açığa çıkarmaktır. Deprem farkındalığı %ç%n afet eğ%t%m% 
farkındalığı, afet önces% farkındalık, afet sonrası farkındalık, yanlış afet farkındalığı 
boyutlarından oluşan 36 soruluk D%kmenl%, Yakar, Konca (2018) tarafından gel%şt%r%len afet 
farkındalık ölçeğ% Kocael%’de %kamet eden a%lelere uygulanmıştır.. Bu amaçla toplumun en 
küçük b%r%m% olan a%lelerde  farkındalık oluşturulmaya çalışılmıştır Anketler%n anal%z%  
bet%msel %stat%st%kler kullanılarak yapılmıştır. Faktör anal%z%, t test%, Anova ve  çoklu 
regresyon yöntem% %le demograf%k değ%şkenler%n afet farkındalığındak% farklılıklarının 
çalışmada ortaya konulması amaçlanmıştır.  Deprem önces% ve sonrasında yapılması 
gerekenler ve b%lg%ler%n arttırılması, sürekl%l%ğ%n sağlanması, gelecek nes%llere yapılan 
çalışmalar aktarılarak sürdürüleb%l%rl%ğ%n%n a%le %ç%nden başlayarak tüm topluma aktarılması 
konusunda yapılması gerekenler%n kalıcı olması konusunda yapılan çalışmaların 
anal%zler%n%n sunumu çalışmanın alt amaçlarını oluşturmaktadır.  

Anahtar Kel+meler: Afet kavramı, afet eğ1t1m1 farkındalığı, Yanlış afet farkındalığı, 
sürdürüleb1l1r afet farkındalığı  
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IN THE SUSTAINABILITY OF SOCIETIES: THE 
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Ün$vers$tes$) 

gkonakay71@gma$l.com; nurcan.gunce@kocael$.edu.tr 

 
ABSTRACT 

Earthquakes are natural d%sasters that cause destruct%on to people both mater%ally and 
sp%r%tually. Earthquake awareness and %mplementat%on of the tra%n%ng rece%ved are very 
%mportant %ssues %n %ncreas%ng or m%t%gat%ng the %mpact of the d%saster. The ma%n purpose of 
th%s study %s to reveal pre-d%saster earthquake awareness and the %mportance of what needs 
to be done %n a poss%ble s%tuat%on %n order to %ncrease the susta%nab%l%ty of soc%et%es. The 
d%saster awareness scale developed by D%kmenl%, Yakar, Konca (2018), cons%st%ng of 36 
quest%ons cons%st%ng of d%saster educat%on awareness, pre-d%saster awareness, post-d%saster 
awareness, and false d%saster awareness d%mens%ons, was appl%ed to 400 fam%ly members 
res%d%ng %n Kocael% by snowball sampl%ng method. The study a%med to reveal the d%fferences 
between demograph%c var%ables %n d%saster awareness through factor analys%s, t test, 
ANOVA and mult%ple regress%on methods. The sub-object%ves of the study are the 
presentat%on of the analyzes of the stud%es on what needs to be done before and after the 
earthquake, %ncreas%ng %nformat%on, ensur%ng cont%nu%ty, transferr%ng the stud%es to future 
generat%ons and transferr%ng the susta%nab%l%ty to the whole soc%ety, start%ng from the fam%ly. 

Key Words: D1saster Concept, D1saster Educat1on Awareness, False D1saster Awareness, 
Susta1nable D1saster Awareness
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ÖZET 

Günümüzde Yapay Zeka (AI), Mak%ne Öğren%m% (ML), Robot%k Süreç Otomasyonu (RPA), 
Uç B%l%ş%m, Kuantum B%l%ş%m, Sanal Gerçekl%k (VR), Artırılmış Gerçekl%k (AR), 5G 
Teknoloj%s%, Ver%leşt%rme ve D%j%tal Güven g%b% teknoloj%ler %le Z Kuşağının çalışma hayatına 
g%rmes% net%ces%nde, ş%rketlerde yönet%m ve %ş yapma anlayışında köklü değ%ş%kl%k %ht%yacı 
oluşmuştur. Ayrıca, günümüz %ş dünyasının %lg% alanları, Ser% Üret%mden, Kal%te 
Yönet%m%nden, Yen% Ekonom%den ve Yen%den Süreçlemeden vb.; Hücre Tedav%s% Ve 
Nanoç%p Teknoloj%s%, Akıllı Yüzen Ç%ftl%kler Ve Yüzen Bahçeler, Üç Boyutlu Baskı 
Y%yecekler%, Akıllı Kalor% Tarayıcısı, Gen Terap%s% , Üç Boyutlu Baskıda Üret%len Kan 
Damarları, Güneş Koruyucu Hapı, Orb Uyku Kompleks% ve Kulak İzler% g%b% alanlara 
kaymış, 20 yüzyıldan bambaşka b%r %ş hayatı karşımıza çıkmıştır.  Dolayısıyla, mevcut 
düzende, esk% yönet%m ve %ş yapma tarzı tamamen demode olmuş ve yen% yönet%m 
modeller%ne %ht%yaç duyulmaya başlanmıştır. Bu noktadan hareketle, <Ş%rketlerde İnsansız 
Yönet%m>  %s%ml% makalede, l%teratürden farklı olarak, %nsansız ş%rketten ve yönet%m 
faal%yet%nden bahsed%lecekt%r.  Daha açık b%r %fadeyle, bu makalede, Yönet%mde B%r 
Fütür%st%k Model oluşturulmaya çalışılacaktır. Bu bağlamda, Yapay Zeka, Çev%k Yönet%m, 
Uzaktan Çalışma, Çeş%tl%l%k Ve Katılım, Devamlı Öğrenme, Ver%ye Dayalı Karar Verme, 
Amaç Odaklı İş g%b% konular üzer%nde de durulacaktır. Özell%kle de, ş%rketler%n tepe 
yönet%me, yan%, k%ş%ye bağlı olmasının sürdürüleb%l%rl%kler% önünde engel teşk%l etmes% ve 
yen% nesl%n az çalışıp çok kazanma %steğ% nedenler%yle bu makale, alanda çalışanlara farklı 
b%r bakış açısı sunacak ve l%teratürdek% stratej%k boşluğu dolduracaktır. 

Anahtar Kel+meler: Stratej1k D1j1tal Yönet1m, Sürdürüleb1l1rl1k, Fütür1st1k Yönet1m 
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UNMANNED MANAGEMENT IN COMPANIES 
Ebru Karpuzoğlu  

$nfo@drebrukarpuzoglu.com 

 
ABSTRACT 

Today, technolog%es such as Art%f%c%al Intell%gence (AI), Mach%ne Learn%ng (ML), Robot%c 
Process Automat%on (RPA), Edge Comput%ng, Quantum Comput%ng, V%rtual Real%ty (VR), 
Augmented Real%ty (AR), 5G Technology, Data%zat%on and D%g%tal Trust, and the entry of 
Generat%on Z %nto the work%ng l%fe have created the need for rad%cal changes %n the 
management and bus%ness approach %n compan%es. In add%t%on, the %nterests of today's 
bus%ness world have sh%fted from Mass Product%on, Qual%ty Management, New Economy 
and Reeng%neer%ng etc. to areas such as Cell Therapy and Nanoch%p Technology, Smart 
Float%ng Farms and Float%ng Gardens, 3D Pr%nted Food, Smart Calor%e Scanner, Gene 
Therapy, Blood Vessels Produced %n 3D Pr%nt%ng, Sunscreen P%ll, Orb Sleep Complex and 
Earpr%nts, and a completely d%fferent bus%ness l%fe from the 20th century has emerged.  
Therefore, %n the current order, the old way of manag%ng and do%ng bus%ness %s completely 
outdated and new management models are needed. From th%s po%nt of v%ew, %n th%s art%cle, 
<Unmanned Management %n Compan%es>, unl%ke the l%terature, unmanned compan%es and 
management act%v%t%es w%ll be d%scussed.  More spec%f%cally, th%s art%cle w%ll try to create a 
Futur%st%c Model %n Management. In th%s context, top%cs such as Art%f%c%al Intell%gence, Ag%le 
Management, Remote Work%ng, D%vers%ty and Inclus%on, Cont%nuous Learn%ng, Data Dr%ven 
Dec%s%on Mak%ng, Purpose Dr%ven Bus%ness w%ll also be emphas%zed. Th%s art%cle w%ll offer 
a d%fferent perspect%ve to those work%ng %n the f%eld and w%ll f%ll the strateg%c gap %n the 
l%terature, espec%ally because the dependence of compan%es on top management, that %s, on 
people, %s an obstacle to the%r susta%nab%l%ty and the new generat%on's des%re to work less and 
earn more. 

Keywords: Strateg1c D1g1tal Management, Susta1nab1l1ty, Futur1st1c Management 

 

 

172



173 
 

Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> Stratej)k Açıdan 
Yönet)m 
 

HİSSE SENEDİ PORTFÖYLERİNİN STRATEJİK 
YÖNETİMİ: İSTANBUL MENKUL KIYMETLER 

BORSASI'NDA KARAR  AĞACI (DT) VE ARI 
ALGORİTMALARININ KARŞILAŞTIRMALI 

ANALİZİ 
 

Farshad Ganj$ (İstanbul Arel Ün$vers$tes$); Ayl$n Erdoğdu 
(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

farshadganj$69@yahoo.com; ayl$nerdogdu@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Karar vermek %ç%n uygun hız ve doğrulukta yöntemler seçmek, özell%kle yatırım 
kararlarında yönet%c%ler %ç%n her zaman zorlayıcı olmuştur. Bu çalışma, İstanbul Menkul 
Kıymetler Borsası'na (BIST 100) odaklanarak, Yapay Arı Kolon%s% (ABC) algor%tmasının 
uygulanmasını araştırmakta ve yatırım portföyler%n%n opt%m%zasyonu %ç%n Karar Ağacı (DT) 
algor%tması %le karşılaştırma yapmaktadır. F%nansal b%lg%ler%n anal%z% üç genel gruba ayrılır: 
karlılık değ%şkenler% (akt%f karlılığı, nak%t akışları, tahakkuklar ve karlılık artışı), kaldıraç ve 
l%k%d%te değ%şkenler% (f%nansal kaldıraç, l%k%d%te oranı ve h%sse %hracı) ve faal%yet ver%ml%l%ğ% 
değ%şkenler% (kar marjı ve varlık dev%r hızı). Markow%tz'%n 1952 yılında ortaya koyduğu 
portföy model%, yatırım kararlarında öneml% b%r gel%şmeye %şaret etm%şt%r. Ancak, m%n%mum 
%şlem tutarı l%m%t%n%n d%kkate alınmaması g%b% eks%kl%kler% modelde değ%ş%kl%k yapılmasına 
neden olmuştur. Bu çalışmada, m%n%mum %şlem tutarını %çeren değ%şt%r%lm%ş b%r Markow%tz 
model% kullanılmıştır. Model, DT algor%tması ve arı algor%tmaları kullanılarak çözülmüş ve 
sonuçlar or%j%nal Markow%tz model% tarafından oluşturulan etk%n sınır %le karşılaştırılmıştır. 
BIST 100'den çeş%tl% dönemler% kapsayan tar%hsel p%yasa ver%ler% anal%z ed%lm%şt%r. Bu 
dönemler 2005-2024, 2019-2024, 2022-2024 ve son %k% ay (28.12.2023- 28.02.2024) ve 2 
haftayı %çermekted%r. Bal arılarının y%yecek arama davranışından es%nlenen ABC 
algor%tması, uyarlanab%l%r b%r yapı ve karmaşık çözüm uzaylarını keşfetme yeteneğ%n%  
göstererek onu d%nam%k p%yasa ortamları %ç%n uygun hale get%r%r. Özell%k seç%m% ve tahm%n 
doğruluğunun artırılması %ç%n DT %le entegre ed%len Ş%md%, Açılış, Yüksek ve Düşük g%b% 
temel f%nansal göstergeler, portföy opt%m%zasyonu %ç%n kr%t%k özell%kler olarak 
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tanımlanmıştır. Bulgular, ABC algor%tmasının mod%f%ye Markow%tz model%n% çözmek %ç%n 
DT algor%tmasından daha ver%ml% olduğunu göstermekted%r. AK BANK, AEFES, ALARK 
ve BIST 100'de yer alan d%ğer ş%rketler değerlend%r%lerek, algor%tmanın portföy seç%m% ve 
performans değerlend%rmedek% etk%nl%ğ% vurgulanmıştır. Bu araştırma, ABC algor%tmasının 
f%nansal p%yasa tahm%nler%ndek% faydasını ortaya koyarak ve Türk%ye g%b% gel%şmekte olan 
p%yasalarda yatırım stratej%ler%n% gel%şt%rme potans%yel%n% vurgulayarak l%teratüre katkıda 
bulunmayı amaçlamaktadır. 

Anahtar Kel+meler: H1sse Sened1 Portföyler1, Yatırım Karar Verme, F1nansal P1yasa 
Tahm1nler1, Portföy Opt1m1zasyonu ve Yatırım Stratej1ler1. 
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PORTFOLIOS: COMPARATIVE ANALYSIS OF 

DECISION TREE (DT) AND ARI ALGORITHMS IN 
ISTANBUL STOCK EXCHANGE 

 

Farshad Ganj$ (İstanbul Arel Ün$vers$tes$); Ayl$n Erdoğdu 
(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

farshadganj$69@yahoo.com; ayl$nerdogdu@arel.edu.tr 

 
ABSTRACT 

Choos%ng methods w%th appropr%ate speed and accuracy for dec%s%on-mak%ng has always 
been challeng%ng for managers, espec%ally %n %nvestment dec%s%ons. Th%s study %nvest%gates 
the appl%cat%on of the Art%f%c%al Bee Colony (ABC) algor%thm and compares %t w%th the 
Dec%s%on Tree (DT) algor%thm for the opt%m%zat%on of %nvestment portfol%os, focus%ng on the 
Istanbul Stock Exchange (BIST 100). The analys%s of f%nanc%al %nformat%on %s class%f%ed %nto 
three general groups: prof%tab%l%ty var%ables (return on assets, cash flows, accruals, and 
prof%tab%l%ty growth), leverage and l%qu%d%ty var%ables (f%nanc%al leverage, l%qu%d%ty rat%o, 
and share %ssuance), and operat%ng eff%c%ency var%ables (prof%t marg%n and asset turnover). 
Markow%tz's portfol%o model, %ntroduced %n 1952, marked a s%gn%f%cant development %n 
%nvestment dec%s%ons. However, %ts shortcom%ngs, such as not cons%der%ng a m%n%mum 
trad%ng amount l%m%t, prompted mod%f%cat%ons to the model. Th%s study uses a mod%f%ed 
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Markow%tz model %ncorporat%ng the m%n%mum trad%ng amount. The model %s solved us%ng 
the DT algor%thm and bee algor%thms, and the results are compared w%th the eff%c%ent front%er 
created by the or%g%nal Markow%tz model. H%stor%cal market data from the BIST 100, 
spann%ng var%ous per%ods, %s analyzed. 

 These per%ods %nclude2005-2024,2019-2024,2022-2024,and the last two 
months(28.12.2023- 28.02.2024)And 2 weeks. The ABC algor%thm, %nsp%red by the 
forag%ng behav%or of honeybees, demonstrates an adapt%ve nature and ab%l%ty to explore 
complex solut%on spaces, mak%ng %t su%table for dynam%c market env%ronments. Integrated 
w%th DT for feature select%on and pred%ct%on accuracy enhancement, key f%nanc%al %nd%cators 
such as Now, Open%ng, H%gh, and Low are %dent%f%ed as cr%t%cal features for portfol%o 
opt%m%zat%on. The f%nd%ngs show that the ABC algor%thm %s more eff%c%ent than the DT 
algor%thm for solv%ng the mod%f%ed Markow%tz model. Compan%es such as AK BANK, 
AEFES, ALARK, and others w%th%n the BIST 100 are evaluated, h%ghl%ght%ng the 
algor%thm's eff%cacy %n portfol%o select%on and performance evaluat%on. Th%s research a%ms 
to contr%bute to the l%terature by demonstrat%ng the ut%l%ty of the ABC algor%thm %n f%nanc%al 
market forecast%ng and emphas%z%ng %ts potent%al to %mprove %nvestment strateg%es %n 
emerg%ng markets such as Turkey. 

Keywords: Equ1ty Portfol1os, Investment Dec1s1on Mak1ng, F1nanc1al Market Forecast1ng, 
Portfol1o Opt1m1zat1on and Investment Strateg1es. 
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Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> Stratej)k Açıdan 
Yönet)m 
 

SÜRDÜRÜLEBİLİR BÖLGESEL KALKINMA VE 
YATIRIM STRATEJİ BELGESİ 

Baybars A. Göğez (Serbest Araştırmacı Yazar) 

abgr$sk@gma$l.com 

 
ÖZET 

Türk%ye’de herkes büyümey% konuşmaktadır. Büyüme devlet odaklıdır. Kalkınma vatandaş/ 
halk odaklıdır. 

Büyümeye odaklanıp, f%nansal göstergelerde %y%leşt%rmeler sağlanarak, kalkınma 
konuşulmayınca halkın yoksulluğu değ%şmemekted%r. S%yasetç%ler 2-3 yıl sonrası %ç%n 
%y%leşme vaatler%nde bulunmaktadır. 

B%l%nçl% terc%h m% b%lem%yorum ancak Atatürk dönem%nde kalkınma konuşuluyordu. 1933-
1937 yılları beş yıllık sanay% planı ve tar%h%n en büyük kalkınma hamles% örnekt%r. 

Ulusal çerçevede değ%l, %lg% alanımız gereğ% Sürdürüleb%l%r Bölgesel Stratej% Belges% üzer%ne 
ÖZGÜN b%r çalışma yapılmasına %ht%yaç olduğu düşünülmekted%r. 

Hazırlanması düşünülen STRATEJİ BELGESİ; İl- İlçe- Belde’ye atanan Val%, Kaymakam, 
Rektör, Tarım- Sanay%- Sağlık- Eğ%t%m vb. müdürler %le seç%len Beled%ye Başkanları, İl genel 
mecl%s %le beled%ye mecl%s üyeler% ve köy muhtarları %ç%n yatırım ve kalkınma yol har%tası 
n%tel%ğ%nde başucu/ kaynak k%tap olarak düşünülmekted%r. Ulusal Stratej% Belges% ve Beş 
Yıllık Kalkınma Programlarına göre varsa bölgeye yönel%k yen% gel%şmeler ve planlar da 
eklenerek rev%ze ed%lmes% öngörülmekted%r. 

En öneml%s% de yatırımcılar %ç%n, tüm mecl%slerce onaylanmış güvence belges% olacaktır. 

 

Anahtar Kel+meler: Sürdürüleb1l1r Bölgesel Kalkınma, Yatırım Stratej1 Belges1 
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SUSTAINABLE REGIONAL DEVELOPMENT AND 
INVESTMENT STRATEGY DOCUMENT 

 

Baybars A. Göğez (Serbest Araştırmacı Yazar) 

abgr$sk@gma$l.com 

 

ABSTRACT 

Everyone %n Turkey talks about growth. Growth %s state-focused. Development %s 
c%t%zen/people-focused. 

When growth %s focused on, %mprovements are made %n f%nanc%al %nd%cators, and 
development %s not d%scussed, the poverty of the people does not change. Pol%t%c%ans 
prom%se %mprovements for 2-3 years. 

I do not know %f %t %s a consc%ous cho%ce, but development was d%scussed dur%ng the Atatürk 
per%od. The f%ve-year %ndustr%al plan of 1933-1937 and the greatest development move %n 
h%story are examples. 

It %s thought that an ORIGINAL study should be conducted on the Susta%nable Reg%onal 
Strategy Document not w%th%n the nat%onal framework, but due to our area of %nterest. 

The STRATEGY DOCUMENT planned to be prepared %s cons%dered as a 
reference/resource book %n the nature of an %nvestment and development road map for the 
Governor, D%str%ct Governor, Rector, Agr%culture-Industry-Health-Educat%on etc. d%rectors 
appo%nted to the Prov%nce-D%str%ct-Town and the elected Mayors, Prov%nc%al and Mun%c%pal 
Counc%l members and v%llage headmen. It %s env%saged to be rev%sed by add%ng new 
developments and plans for the reg%on, %f any, accord%ng to the Nat%onal Strategy Document 
and F%ve-Year Development Programs. 

Most %mportantly, %t w%ll be a secur%ty document approved by all parl%aments for %nvestors. 

 

Keywords: Susta1nable Reg1onal Development, Investment Strategy Document
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VAKIF ÜNİVERSİTELERİNDE STRATEJİ TASARIMI, 
UYGULANABİLİRLİĞİ VE EŞBİÇİMLİLİK ANALİZİ: 

AREL ÜNİVERSİTESİ ÖRNEĞİ 
Ömer Mer$çöz (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Al$ Akdem$r 

(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

omermer$coz@arel.edu.tr*; al$akdem$r@arel.edu.tr 

 
 

ÖZET 

Stratej%k tasarım ve planlama, ün%vers%teler%n uzun vadel% hedefler%n% bel%rley%p bu hedeflere 
ulaşmak %ç%n gerekl% adımları bel%rlemes%n% sağlar. Bu anlamda ün%vers%ten%n stratej%k planı; 
eğ%t%m kal%tes%, araştırma faal%yetler%n%n çeş%tl%l%ğ% (projeler, yayınlar vb.), teknoloj%k 
yen%l%kler, karar alma süreçler%, organ%zasyon yapıları, toplumsal katkı ve %ş b%rl%kler% g%b% 
pek çok b%leşen% de %çer%r. Bu çalışma, İstanbul Arel Ün%vers%tes% ve İstanbul’dak% d%ğer 
vakıf ün%vers%teler%nde stratej%k tasarım ve planlama süreçler%n%n uygulanab%l%rl%ğ%n%n 
%ncelenmes%n% ve eşb%ç%ml%l%k bağlamında değerlend%r%lmes%n% amaçlamaktadır. 

Eşb%ç%ml%l%k, örgütler%n benzer çevresel ve kurumsal baskılar altında benzer stratej%k 
yaklaşımlar ben%msemes% olarak tanımlanır. Aynı sektörde faal%yet gösteren ve benzer 
ekonom%k, sosyal, yasal ve çevresel faktörler%n etk%s%nde olan örgütler, benzer stratej%ler 
gel%şt%rme eğ%l%m%nded%r. Bu araştırmada, İstanbul Arel Ün%vers%tes% ve İstanbul’dak% d%ğer 
vakıf ün%vers%teler%nde stratej%k tasarım ve planlama süreçler%n%n nasıl yürütüldüğü, bu 
süreçler%n başarı faktörler% ve karşılaşılan zorluklar değerlend%rmeye alınacaktır. Ayrıca, 
eşb%ç%ml%l%k ve kurumsallaştırma kavramları doğrultusunda, bu ün%vers%teler arasındak% 
stratej%k planlama uygulamalarının benzerl%kler% ve farklılıkları anal%z ed%lecekt%r. 
Ün%vers%teler%n stratej%k planlarının %ncelenmes% ve karşılaştırılması yoluyla elde ed%len 
ver%ler%n anal%z% %le eğ%t%m yönet%m% ve stratej%k planlama l%teratürüne katkı sağlamak 
hedeflenmekted%r. 

Ver% toplama sürec%nde, İstanbul Arel Ün%vers%tes% ve İstanbul’dak% vakıf ün%vers%teler%nden 
bel%rl% kr%terlere göre seç%lm%ş olanların stratej%k plan dokümanları %ncelenecek ve bu planlar 
%çer%k anal%z% yöntem%yle değerlend%r%lmeye alınacaktır. Bu sayede; stratej%k planların 
%çer%ğ%, amaç ve hedefler%, m%syon ve v%zyonları, stratej%ler% ve uygulama süreçler% 
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der%nlemes%ne anal%z ed%lecekt%r. Ayrıca bu ver%ler%n değerlend%r%lmes%yle stratej%k tasarım 
ve planlamanın etk%n şek%lde kullanılab%lmes% %ç%n gerekl% unsurların neler olduğu sorusuna 
yanıt aranacaktır.  Bu çalışmanın sonucunda, İstanbul Arel Ün%vers%tes% ve seç%len d%ğer 
vakıf ün%vers%teler%n%n stratej%k tasarım ve planlama süreçler%nde başarılarını artıran 
faktörler %le karşılaştıkları engeller%n ortaya konulması hedeflenmekted%r. Ayrıca, 
eşb%ç%ml%l%k açısından stratej%k planlama uygulamalarındak% ortak eğ%l%mler ve farklılıklar 
da ortaya konulacaktır. Bu araştırmanın, vakıf ün%vers%teler%n%n stratej%k yönet%m süreçler%n% 
%y%leşt%rmeler% %ç%n prat%k öner%ler sunması ve %lg%l% alanda l%teratüre katkı sağlaması 
hedeflenmekted%r.  

Anahtar Kel+meler: Stratej1k tasarım, stratej1k planlama, vakıf ün1vers1teler1, eşb1ç1ml1l1k, 
İstanbul Arel Ün1vers1tes1 
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Ömer Mer$çöz (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Al$ Akdem$r 
(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

omermer$coz@arel.edu.tr*; al$akdem$r@arel.edu.tr 
 

ABSTRACT 

Strateg%c des%gn and plann%ng enable un%vers%t%es to def%ne the%r long-term goals and 
determ%ne the necessary steps to ach%eve these object%ves. In th%s context, the strateg%c plan 
of a un%vers%ty encompasses var%ous components such as the qual%ty of educat%on, d%vers%ty 
of research act%v%t%es (projects, publ%cat%ons, etc.), technolog%cal %nnovat%ons, dec%s%on-
mak%ng processes, organ%zat%onal structures, soc%al contr%but%ons, and collaborat%ons. Th%s 
study a%ms to exam%ne the appl%cab%l%ty of strateg%c des%gn and plann%ng processes %n 
Istanbul Arel Un%vers%ty and other foundat%on un%vers%t%es %n Istanbul and to evaluate them 
%n the context of %somorph%sm. 

Isomorph%sm %s def%ned as the adopt%on of s%m%lar strateg%c approaches by organ%zat%ons 
under s%m%lar env%ronmental and %nst%tut%onal pressures. Organ%zat%ons operat%ng %n the 
same sector and %nfluenced by s%m%lar econom%c, soc%al, legal, and env%ronmental factors 
tend to develop s%m%lar strateg%es. Th%s research w%ll evaluate how strateg%c des%gn and 
plann%ng processes are conducted %n Istanbul Arel Un%vers%ty and other foundat%on 
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un%vers%t%es %n Istanbul, the success factors of these processes, and the challenges 
encountered. Add%t%onally, w%th%n the framework of %somorph%sm and %nst%tut%onal%zat%on 
concepts, the s%m%lar%t%es and d%fferences %n strateg%c plann%ng pract%ces among these 
un%vers%t%es w%ll be analyzed. By exam%n%ng and compar%ng the strateg%c plans of 
un%vers%t%es, the analys%s of the data obta%ned a%ms to contr%bute to the l%terature on 
educat%onal management and strateg%c plann%ng. 

Dur%ng the data collect%on process, the strateg%c plan documents of Istanbul Arel Un%vers%ty 
and selected foundat%on un%vers%t%es %n Istanbul, chosen based on spec%f%c cr%ter%a, w%ll be 
exam%ned and evaluated us%ng the content analys%s method. Through th%s process, the 
content, a%ms and object%ves, m%ss%ons and v%s%ons, strateg%es, and %mplementat%on 
processes of strateg%c plans w%ll be thoroughly analyzed. Furthermore, by evaluat%ng these 
data, the quest%on of what elements are necessary for the effect%ve use of strateg%c des%gn 
and plann%ng w%ll be addressed. The study a%ms to reveal the factors that %ncrease the success 
and the obstacles encountered %n the strateg%c des%gn and plann%ng processes of Istanbul 
Arel Un%vers%ty and other selected foundat%on un%vers%t%es. Add%t%onally, the common trends 
and d%fferences %n strateg%c plann%ng pract%ces %n terms of %somorph%sm w%ll be h%ghl%ghted. 
Th%s research a%ms to offer pract%cal recommendat%ons for %mprov%ng the strateg%c 
management processes of foundat%on un%vers%t%es and to contr%bute to the relevant l%terature. 

Keywords: Strateg1c des1gn, strateg1c plann1ng, foundat1on un1vers1t1es, 1somorph1sm, 
Istanbul Arel Un1vers1ty
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TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİNDE KARŞILAŞILAN 
YAPISAL SORUNLAR: TEORİK BİR İNCELEME 

Sude Dışkaya (İstanbul Esenyurt Ün$vers$tes$) 

suded$skaya@esenyurt.edu.tr 

 
ÖZET 

Tedarik zincirindeki belirsizlikler, yöneticilerin en çok karşılaştığı sorunlardan birisidir. Bu 
sorunlar; kalite, zamanlama ve finans konularından kaynaklanabileceği gibi, tedarik 
zincirinin yapısal işleyişinden de kaynaklanabilmektedir. Bu kapsamda, bu çalışmada, 
tedarik zinciri yönetimi için genel belirsizlik olgusu incelenmekte ve literatürde sıklıkla 
rastlanan yapısal problemlere (aracı gücü, kamçı etkisi ve kartopu etkisi) değinilmektedir. 

Yüksek düzeyde dış kaynak kullanımı, işletmelerin lojistik hizmet sağlayıcılarına aşırı 
bağımlı hale gelmesiyle stratejik bir zayıflığa dönüşebilir. Bu bağımlılık, kontrol kaybı, 
bilgi ve yetkinlik kaybı, esneklik azalması, gizlilik ve güvenlik riskleri, maliyet kontrolü 
gibi çeşitli riskleri beraberinde getirerek ‘‘aracı gücü’’ etkisi yaratabilir. 

Son dönemde, perakendeciler, toptancılar ve dağıtıcılar, nihai tüketici talebinde büyük 
dalgalanmalar yaşanmamasına rağmen, tedarik zinciri boyunca sipariş miktarlarında ve stok 
seviyelerinde önemli dalgalanmalar gözlemlemişlerdir. Bu durum, tedarik zincirinde 
‘‘kamçı etkisi’’ olarak bilinen olgudan kaynaklanmaktadır.  Kamçı etkisi, tedarik zincirinde 
küçük talep değişikliklerinin, zincirin yukarısındaki tedarikçiler ve üreticiler için büyük 
dalgalanmalara yol açmasıdır. Bu durum, talep tahmini hataları, toplu siparişler, fiyat 
dalgalanmaları ve stok yönetimindeki sorunlar nedeniyle ortaya çıkabilmektedir. 

Tedarik zinciri, günümüzde her zamankinden daha fazla yayılabilecek ve büyüyebilecek 
kesintilere maruz kalmaktadır. Bu durum ‘‘kartopu etkisi’’ fenomenini ortaya 
çıkarmaktadır. Kartopu etkisi, tedarik zincirinde birbirine sıkı sıkıya bağlı olan süreçlerde 
küçük bir sorunun zamanla büyüyerek daha büyük problemlere yol açmasıdır. Bu etki, 
tedarik zincirindeki bozulmalara neden olarak, kesintilerin tedarik zincirinin bir kısmına 
veya tamamına yayılmasında neden olabilmektedir.  

İşletmelerin, tedarik zincirinin problemleri ile başa çıkabilmek için tedarikçileri ile kontrata 
dayalı anlaşmalar yapmaları, gelecekte ortaya çıkabilecek sorunlara karşı proaktif bir önlem 
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niteliği taşımaktadır. Bu tür anlaşmalar, taraflar arasındaki beklentilerin ve sorumlulukların 
net bir şekilde belirlenmesini sağlayarak iş birliğini ve karşılıklı güven ortamını güçlendirir.  

Endüstri 4.0’ın getirdiği yenilikler, işletmelerin operasyonlarını verimlilik artışı, esneklik 
ve maliyet tasarrufu gibi olumlu yönlerden etkilemektedir. Özellikle blokzincir ve akıllı 
sözleşmeler, işletmelere sözleşme yönetiminde daha yüksek etkinlik, daha hızlı ve esnek 
tepkiler verme imkânı sunmaktadır. Bu teknolojiler sayesinde, firmalar tedarik zincirindeki 
kesintilere ve belirsizliklere karşı daha dayanıklı hale gelebilmektedir. Ayrıca, tedarik 
zincirinin verimliliğinin artırılması, daha iyi stok yönetimi, daha hızlı teslimat süreleri ve 
daha düşük maliyetler gibi faydalar sağlayarak işletmenin piyasadaki konumunu da 
güçlendirebilir. 

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yönetimi, Dış Kaynak Kullanımı, Tedarikçi İlişkileri, 
Stratejik Tedarik 
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YAPISAL SORUNLAR: TEORİK BİR İNCELEME 

Sude Dışkaya (İstanbul Esenyurt Ün$vers$tes$) 

suded$skaya@esenyurt.edu.tr 
ABSTRACT 

Uncertainties and irregularities in the supply chain are one of the most common problems 
that managers face. These problems may be caused by quality, timing and finance issues, 
as well as by the structural functioning of the supply chain. In this context, in this study, the 
general phenomenon of uncertainty encountered in supply chain management is examined 
and the issues of intermediary power, whip effect and snowball effect, which are frequently 
encountered structural problems in the literature, are addressed. 

A high level of outsourcing can turn into a strategic weakness as enterprises become overly 
dependent on logistics service providers. This dependence can create an ‘‘intermediary 
power’’ effect by bringing various risks such as loss of control, loss of knowledge and 
competence, reduced flexibility, privacy and security risks, cost control. 

In the recent period, retailers, wholesalers and distributors have observed significant 
fluctuations in order quantities and inventory levels throughout the supply chain, although 
there have been no major fluctuations in final consumer demand. This situation is due to 
the phenomenon known as the ‘‘whiplash effect’’ in the supply chain.  The whiplash effect 
is that small changes in demand in the supply chain lead to large fluctuations for suppliers 
and manufacturers higher up the chain. This situation may occur due to demand forecasting 
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errors, bulk orders, price fluctuations and problems in inventory management.The supply 
chain is exposed to disruptions that can spread and grow more than ever today. This 
situation reveals the phenomenon of the ‘‘snowball effect’’. The snowball effect is that a 
small problem in processes that are closely connected to each other in the supply chain 
grows over time, leading to larger problems. This effect can cause disruptions in the supply 
chain, causing disruptions to spread to part or all of the supply chain.  

In order to cope with the problems of the supply chain, enterprises enter into contractual 
agreements with their suppliers as a proactive measure against problems that may arise in 
the future. Such agreements strengthen cooperation and mutual trust environment by 
providing a clear Deciphering of expectations and responsibilities between the parties.  

The innovations brought by Industry 4.0 affect the operations of enterprises in positive 
aspects such as productivity increase, flexibility and cost savings. In particular, blockchain 
and smart contracts offer businesses the opportunity to provide higher efficiency, faster and 
more flexible responses in contract management. Thanks to these technologies, companies 
can become more resistant to interruptions and uncertainties in the supply chain. In addition, 
improving the efficiency of the supply chain can also strengthen the business's position in 
the market by providing benefits such as better inventory management, faster delivery times 
and lower costs. 

Keywords: Supply chain management, Outsourcing, Supplier relations, Strategic 
procurement 
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DIŞ TICARET POLITIKALARINDA DIŞ KAYNAK 
KULLANIMI  VE ULUSLARARASI PAZARLARA 

GIRIŞ STRATEJILERI 
Met$n Kaya (İstanbul Esenyurt Ün$vers$tes$) 

met$nkaya@esenyurt.edu.tr 

 

ÖZET 

Bu makalede dış t%caret pol%t%kalarında ve uluslararası pazarlara g%r%ş stratej%ler%nde dış 
kaynak kullanımı %ncelenmekted%r. Organ%zasyonların rekabet avantajı elde etmek %ç%n dış 
kaynak kullanımı yoluyla çeş%tl% %ş süreçler%n% opt%m%ze etmes%, bu stratej%n%n önem%n% ortaya 
koymaktadır. Dış kaynak kullanımı, mal%yetler%n azalması, ver%ml%l%ğ%n artması ve uzman 
kaynaklara er%ş%m g%b% b%rçok fayda sunarken aynı zamanda r%skler de taşır. 

 Küresel t%carette dış kaynak kullanımının rolü ve kuruluşların uluslararası pazarlara g%rmek 
%ç%n kullanab%leceğ% çeş%tl% stratej%ler tartışılmaktadır. Ayrıca yapay zeka g%b% teknoloj%k 
gel%şmeler%n bu bağlamda nasıl kullanılab%leceğ% tartışıldı. Uluslararası pazarlara g%rmen%n 
ş%rketlere yen% müşter% k%tleler%ne ulaşma ve gel%rler%n% çeş%tlend%rme fırsatları sunduğu 
bel%rt%ld%. Dış t%caret pol%t%kalarının, hükümetler ve uluslararası kuruluşlar tarafından t%caret% 
teşv%k etmek ve yerl% sanay%y% desteklemek %ç%n kullanılan çeş%tl% stratej% ve kararları %çerd%ğ% 
de açıklanmaktadır. 

Bu nedenle dış kaynak kullanımı stratej%ler% ve uluslararası pazarlara g%r%ş, ş%rketler%n 
rekabet gücünü artırmasına ve sürdürüleb%l%r büyüme sağlamasına yardımcı olab%lecek 
öneml% unsurlardır. Ancak dış kaynak kullanımının dezavantajları ve r%skler% d%kkate 
alınarak bu stratej%ler%n d%kkatle uygulanması gerekmekted%r. 

Anahtar Kel+meler: dış kaynak kullanımı, dış kaynak kullanımı stratej1s1, küresel t1caret, 
dış t1caret pol1t1kaları  

  

184



185 

 

 

 

OUTSOURCING IN FOREIGN TRADE POLICIES 
AND INTERNATIONAL MARKET ENTRY 

STRATEGIES 
Met$n Kaya (İstanbul Esenyurt Ün$vers$tes$) 

met$nkaya@esenyurt.edu.tr 

 
ABSTRACT 

Th%s art%cle exam%nes outsourc%ng %n fore%gn trade pol%c%es and %nternat%onal market entry 
strateg%es. The %mportance of th%s strategy %s demonstrated by the fact that organ%zat%ons 
opt%m%ze var%ous bus%ness processes through outsourc%ng to ga%n compet%t%ve advantage. 
Wh%le outsourc%ng offers many benef%ts such as reduced costs, %ncreased eff%c%ency and 
access to expert resources, %t also carr%es r%sks. 

  The role of outsourc%ng %n global bus%ness %s d%scussed and the var%ous strateg%es 
organ%zat%ons can use to enter %nternat%onal markets. It was also d%scussed how 
technolog%cal developments such as art%f%c%al %ntell%gence can be used %n th%s context. It was 
stated that enter%ng %nternat%onal markets offers compan%es opportun%t%es to reach new 
customer bases and d%vers%fy the%r %ncome. It %s also expla%ned that fore%gn trade pol%c%es 
%nclude var%ous strateg%es and dec%s%ons used by governments and %nternat%onal 
organ%zat%ons to promote trade and support domest%c %ndustry. 

Therefore, outsourc%ng strateg%es and entry %nto %nternat%onal markets are %mportant 
elements that can help compan%es %ncrease the%r compet%t%veness and ach%eve susta%nable 
growth. However, these strateg%es need to be %mplemented carefully, tak%ng %nto account the 
d%sadvantages and r%sks of outsourc%ng. 

Keywords: Outsourc1ng, Outsourc1ng Strategy, Global Trade, Fore1gn Trade Pol1c1es 

 

 

185



186 
 

Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> Stratej)k Açıdan 
Yönet)m 
 

TEMA, TEGV VE LÖSEV BAĞLAMINDA STK’LARIN 
SOSYAL MEDYA KULLANMA STRATEJİLERİNİN 

İNCELENMESİ 
Mer$ç Altaylı (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*, Zehra Bozbay 

(İstanbul Ün$vers$tes$) 

mer$c.altayl$93@gma$l.com*, zehrat@&stanbul.edu.tr  

 
ÖZET 

    Sosyal medya, s%v%l toplum kuruluşlarında (STK) b%l%n%rl%ğ% arttırmak, gen%ş k%tlelere 
ulaşmak, gönüllü çalışma %steğ%n%n oluşmasını sağlamak %ç%n kullanılan öneml% b%r d%j%tal 
pazarlama aracıdır. Bu çalışma %le Türk%ye’de çevre, sağlık ve eğ%t%m alanında faal%yet 
gösteren s%v%l toplum kuruluşlarından üç vakıf seç%lerek, %lg%l% vakıfların sosyal medyayı 
nasıl kullandıkları, hang% %çer%kler% ön plana çıkardıkları tesp%t ed%lecekt%r. Farklı alanlarda 
faal%yet gösteren vakıfların seç%lmes% kıyaslanab%l%rl%k açısından önem taşımaktadır. Bu 
kapsamda sosyal medyada yüksek tak%pç% sayısına sah%p olan ve başarılı sosyal medya 
stratej%s% yürüten TEGV, TEMA ve LÖSEV vakıfları ele alınmıştır. İlg%l% vakıfların sosyal 
medya kullanım stratej%ler%nde b%l%n%l%rl%kler%n% arttırmaya yönel%k paylaşımları, paylaşılan 
%çer%klerden etk%leş%m oranı en yüksek olanları ve sosyal medya hesaplarında yürütülen 
kampanyalar anal%z ed%lecekt%r. Bu amaç doğrultusunda vakıfların Facebook, Instagram ve 
Tw%tter sayfaları %ncelenerek %çer%k anal%z%n%n yapılması hedeflenm%şt%r. İçer%k anal%z% %le 
vakıfların sosyal medya stratej%ler%n% anlamak %ç%n kapsamlı ve s%stemat%k b%r çalışma 
yapılacaktır. Ayrıca vakıfların sosyal medya aracılığıyla toplumsal farkındalık ve duyarlılık 
yaratmadak% rolüne değ%n%lecekt%r.  S%v%l toplum kuruluşlarının, sosyal medya aracılığı %le 
d%j%talleşme süreçler%n% nasıl ben%msed%kler% konusunda l%teratüre katkı sağlaması 
hedeflenmekted%r. Bu çalışmanın d%ğer s%v%l toplum kuruluşlarına yönel%k sosyal medya 
stratej%ler%n% gel%şt%rmeler% hususunda yol göster%c% tavs%yeler vereceğ% düşünülmekted%r.  

Anahtar Kel+meler: Sosyal Medya, S1v1l Toplum Kuruluşları, D1j1talleşme, TEMA, TEGV, 
LÖSEV 
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Mer$ç Altaylı (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*, Zehra Bozbay 
(İstanbul Ün$vers$tes$) 

mer$c.altayl$93@gma$l.com*, zehrat@&stanbul.edu.tr  
ABSTRACT 

Soc%al med%a %s an %mportant d%g%tal market%ng tool used %n non-governmental organ%zat%ons 
(NGOs) to %ncrease awareness, reach large aud%ences, and create a des%re to volunteer. W%th 
th%s study, three foundat%ons from non-governmental organ%zat%ons operat%ng %n the f%elds 
of env%ronment, health and educat%on %n Turkey w%ll be selected and %t w%ll be determ%ned 
how the relevant foundat%ons use soc%al med%a and what content they h%ghl%ght. Choos%ng 
foundat%ons operat%ng %n d%fferent f%elds %s %mportant for comparab%l%ty. In th%s context, 
TEGV, TEMA and LÖSEV foundat%ons, wh%ch have a h%gh number of followers on soc%al 
med%a and carry out successful soc%al med%a strateg%es, were d%scussed. The posts of the 
relevant foundat%ons a%med at %ncreas%ng the%r awareness %n the%r soc%al med%a usage 
strateg%es, the contents w%th the h%ghest %nteract%on rate among the shared contents, and the 
campa%gns carr%ed out on the%r soc%al med%a accounts w%ll be analyzed. For th%s purpose, %t 
was a%med to conduct content analys%s by exam%n%ng the foundat%ons' Facebook, Instagram 
and Tw%tter pages. A comprehens%ve and systemat%c study w%ll be conducted to understand 
the soc%al med%a strateg%es of foundat%ons through content analys%s. Add%t%onally, the role 
of foundat%ons %n creat%ng soc%al awareness and sens%t%v%ty through soc%al med%a w%ll be 
touched upon. It %s a%med to contr%bute to the l%terature on how non-governmental 
organ%zat%ons adopt d%g%tal%zat%on processes through soc%al med%a. It %s thought that th%s 
study w%ll g%ve gu%d%ng adv%ce to other non-governmental organ%zat%ons %n develop%ng the%r 
soc%al med%a strateg%es. 

Keywords: Soc1al Med1a, Non-Governmental Organ1zat1ons, D1g1tal1zat1on, TEMA, 
TEGV, LÖSEV 
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YAPAY ZEKÂ TEKNOLOJİSİ VE MUHASEBE 
MESLEĞİNİN DÖNÜŞÜMÜ 

Sel$n Korkmaz (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

sel$nkorkmaz@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Yapay zeka teknoloj%s%, ortaya çıkışı ve gel%ş%m%yle b%rl%kte muhasebe alanında öneml% 
değ%ş%kl%kler% de beraber%nde get%rm%şt%r. Yapay zeka teknoloj%s%n%n muhasebe süreçler%ne 
entegrasyonu muhasebe alanında devr%m yaratmıştır. Yapay zeka teknoloj%s%, b%r ş%rket%n 
tüm departmanlarında f%nansal ve operasyonel ver%ml%l%ğ% arttırarak, f%nansal raporlama ve 
mal% anal%zlerde kullanılarak tüm muhasebe akışında etk%n b%r şek%lde kullanımı 
sağlamaktadır. Muhasebede yapay zeka %ler% teknoloj%y% kullanarak f%nansal tutarsızlıkları 
ve eğ%l%mler% hızlı b%r şek%lde tesp%t ed%leb%l%r. Yapay zeka teknoloj%s%n%n kullanımı, güncel 
ver%ler%n elde ed%lmes%, f%nansal %şlemlerdek% %ş sürec% ve ver% anal%z%n%n hızlandırılması ve 
bas%tleşt%r%lmes%, yapılan anal%zler%n doğruluğunun arttırılması, f%nansal raporlamanın 
ver%ml%l%ğ%n%n arttırılması, mal%yetler%n düşürülmes%, zaman tasarrufu ve yapılan hataları 
azaltması g%b% çeş%tl% olanaklar tanımaktadır.  

Muhasebe mesleğ%nde yapay zeka teknoloj%s%n%n kullanımı %le büyük ve karmaşık ver%ler 
gel%şm%ş algor%tmalarla, %nsan kaynaklı hata r%sk%n% en aza %nd%rerek doğru b%r f%nansal anal%z 
ve raporlama %mkanı sağlıyor. Yapay zeka tabanlı teknoloj%ler%n kullanımı muhasebede 
f%nansal raporlamanın etk%nl%ğ%n% arttırarak sektörde çeş%tl% prosedür ve görevlerde hızlı b%r 
dönüşümü de beraber%nde get%rm%şt%r. Ayrıca yapay zekanın muhasebeye entegrasyonu %le 
b%rl%kte, ş%rketler ve meslek mensupları muhasebedek% hatalı faal%yetler%, olası r%skler% ve 
uygulamaları daha net ve açık b%r şek%lde tesp%t edeb%l%r b%r düzeye ulaşmıştır. Yapay zeka 
teknoloj%s%n%n kullanımı f%nansal anal%zler%n daha ayrıntılı b%r şek%lde der%nlemes%ne 
%ncelenmes%ne %mkan sunmaktadır.  Muhasebe sektöründe yapay zeka tabanlı araçların 
kullanımının yaygınlaşmasıyla meslek mensupları tekrarlanan %şlerde daha tutarlı ve 
kontrollü hareket etmekte ve böylece daha çok ver%ml%l%k sağlanmaktadır.  

Muhasebede yapay zeka tabanlı teknoloj%ler%n hızlı gel%ş%m% ve uygulanması, 
gerçekleşt%r%len faal%yetler%n otomat%kleşt%r%lmes%ne ve meslek mensupları açısından hızlı 
b%r şek%lde karar alma mekan%zmasını kullanarak, büyük ölçekl% ver%ler%n kolaylıkla 
anal%z%n%n yapılması söz konusu olmaktadır. Yapay zeka teknoloj%s%n%n kullanımı hızla 
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arttıkça muhasebe uzmanlarının teknoloj%k düşünme b%lg%s%ne ve becer%ler%ne sah%p olmaları 
g%derek önem kazanmaktadır. Bu çalışmada yapay zeka teknoloj%s%n%n muhasebe mesleğ% 
üzer%ndek% etk%ler% ve kullanımı kapsamlı b%r şek%lde ele alınarak farklı b%r bakış açısı 
kazandırmak amaçlanmıştır. Muhasebe mesleğ%nde yapay zeka teknoloj%s% gelecekte daha 
yüksek kullanım sev%yes%ne ulaşarak meslek mensuplarına öneml% b%r fırsat sunmaktadır.  

Anahtar Kel+meler: Yapay Zeka Teknoloj1s1, D1j1talleşme, Muhasebe Mesleğ1, F1nansal 
Raporlama 
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ABSTRACT 

Art%f%c%al %ntell%gence technology has brought about s%gn%f%cant changes %n the account%ng 
f%eld w%th %ts emergence and development. The %ntegrat%on of art%f%c%al %ntell%gence 
technology %nto account%ng processes has revolut%on%zed the f%eld of account%ng. Art%f%c%al 
%ntell%gence technology %ncreases f%nanc%al and operat%onal eff%c%ency %n all departments of 
a company, enabl%ng %ts effect%ve use %n the ent%re account%ng flow by us%ng %t %n f%nanc%al 
report%ng and f%nanc%al analys%s. Art%f%c%al %ntell%gence %n account%ng can qu%ckly detect 
f%nanc%al d%screpanc%es and trends us%ng advanced technology. The use of art%f%c%al 
%ntell%gence technology prov%des var%ous opportun%t%es such as obta%n%ng up-to-date data, 
speed%ng up and s%mpl%fy%ng bus%ness process and data analys%s %n f%nanc%al transact%ons, 
%ncreas%ng the accuracy of the analyses performed, %ncreas%ng the eff%c%ency of f%nanc%al 
report%ng, reduc%ng costs, sav%ng t%me and reduc%ng errors. 

W%th the use of art%f%c%al %ntell%gence technology %n the account%ng profess%on, large and 
complex data prov%des an accurate f%nanc%al analys%s and report%ng opportun%ty by 
m%n%m%z%ng the r%sk of human-caused errors w%th advanced algor%thms. The use of art%f%c%al 
%ntell%gence-based technolog%es has %ncreased the effect%veness of f%nanc%al report%ng %n 
account%ng and brought about a rap%d transformat%on %n var%ous procedures and tasks %n the 
sector. In add%t%on, w%th the %ntegrat%on of art%f%c%al %ntell%gence %nto account%ng, compan%es 
and profess%onal members have reached a level where they can %dent%fy erroneous act%v%t%es, 
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poss%ble r%sks and appl%cat%ons %n account%ng more clearly and clearly. The use of art%f%c%al 
%ntell%gence technology allows for a more deta%led %n-depth exam%nat%on of f%nanc%al 
analys%s. W%th the w%despread use of art%f%c%al %ntell%gence-based tools %n the account%ng 
sector, profess%onal members act more cons%stently and controllably %n repet%t%ve tasks, 
thereby ensur%ng greater product%v%ty. 

The rap%d development and appl%cat%on of art%f%c%al %ntell%gence-based technolog%es %n 
account%ng, the automat%on of performed act%v%t%es and the easy analys%s of large-scale data 
us%ng the dec%s%on-mak%ng mechan%sm qu%ckly for profess%onal members are %n quest%on. 
As the use of art%f%c%al %ntell%gence technology %ncreases rap%dly, %t %s becom%ng %ncreas%ngly 
%mportant for account%ng profess%onals to have technolog%cal th%nk%ng knowledge and sk%lls. 
In th%s study, %t %s a%med to prov%de a d%fferent perspect%ve by comprehens%vely cons%der%ng 
the effects and use of art%f%c%al %ntell%gence technology on the account%ng profess%on. 
Art%f%c%al %ntell%gence technology %n the account%ng profess%on offers an %mportant 
opportun%ty to profess%onal members by reach%ng a h%gher level of use %n the future.  

Keywords: Art%f%c%al Intell%gence Technology, D%g%tal%zat%on, Account%ng 
Profess%on, F%nanc%al Report%ng 
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İNOVASYON YÖNETİMİNİN İŞLETMELERİN 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİNDE 

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNE DUYARLILIĞIN ARACILIK 
ROLÜ 

 
İlknur Kumkale (Trakya Ün$vers$tes$) 

$lknurkumkale@gma$l.com 

 
ÖZET 

İkl%m değ%ş%kl%ğ%, günümüzde en c%dd% küresel sorunlardan b%r% olarak görülmekted%r. İkl%m 
değ%ş%kl%ğ% etk%ler%, dünya çapında çevresel, ekonom%k ve sosyal sorunlara neden 
olmaktadır. İkl%m değ%ş%kl%kler%n%n etk%ler%n% azaltmak ve sürdürüleb%l%r b%r gelecek %nşa 
etmek %ç%n %şletmeler%n de sorumluluk üstlenmes% gerekmekted%r. İşletmeler%n %kl%m 
değ%ş%kl%ğ%ne duyarlı %novasyonlar gel%şt%rmes% rekabet avantajı elde etmek ve 
sürdürüleb%l%rl%k hedefler%ne ulaşmak %ç%n kullanab%lecekler% öneml% b%r araç ve fırsattır.  

Bu çalışmada %novasyon yönet%m%n%n %şletmeler%n sürdürüleb%l%rl%ğ% üzer%ndek% etk%s% 
araştırılmış ve varsa bu etk%de %kl%m değ%ş%kl%ğ%ne duyarlılığın aracı rolü olup olmadığının 
tesp%t ed%lmes% amaçlanmıştır. Araştırmada ver%ler, Tek%rdağ/Çerkezköy Organ%ze Sanay% 
Bölges%nde faal%yet gösteren %şletmelerde beyaz yakalı olarak çalışanlardan(384) anket 
yöntem%yle elde ed%lm%şt%r. Anal%zler %ç%n de SPSS paket programı kullanılmıştır.  

Anal%zler%n sonucu; %novasyon yönet%m%n%n %kl%m değ%ş%kl%ğ%ne duyarlılığın üzer%nde 
(%81,8) poz%t%f yönde anlamlı etk%s% olduğu, %novasyon yönet%m%n%n(%44,2) ve %kl%m 
değ%ş%kl%ğ%ne duyarlılığın(%48,9) %şletmen%n sürdürüleb%l%rl%ğ% üzer%nde de poz%t%f yönde 
anlamlı etk%s% olduğunu gösterm%şt%r.  Aynı zamanda %novasyon yönet%m%n%n %şletmen%n 
sürdürüleb%l%rl%ğ% üzer%ndek% etk%s%nde %kl%m değ%ş%kl%ğ%ne duyarlılığın %40,1 düzey%nde 
aracılık etk%s% olduğu tesp%t ed%lm%şt%r. 

Anahtar Kel+meler: 1novasyon, sürdürüleb1l1rl1k, 1kl1m değ1ş1kl1ğ1, 1kl1m değ1ş1kl1ğ1ne 
duyarlılık 
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THE MEDIATING ROLE OF CLIMATE CHANGE 
SENSITIVITY IN THE IMPACT OF INNOVATION 

MANAGEMENT ON BUSINESS SUSTAINABILITY 
İlknur Kumkale (Trakya Ün$vers$tes$ ) 

$lknurkumkale@gma$l.com 
 

ABSTRACT 

Cl%mate change %s seen as one of the most ser%ous global problems today. Cl%mate change 
%mpacts cause env%ronmental, econom%c and soc%al problems worldw%de. Bus%nesses also 
need to take respons%b%l%ty to reduce the effects of cl%mate changes and bu%ld a susta%nable 
future. Develop%ng %nnovat%ons that are sens%t%ve to cl%mate change %s an %mportant tool and 
opportun%ty that bus%nesses can use to ga%n compet%t%ve advantage and ach%eve 
susta%nab%l%ty goals. 

In th%s study, the effect of %nnovat%on management on the susta%nab%l%ty of bus%nesses was 
%nvest%gated and %t was a%med to determ%ne whether sens%t%v%ty to cl%mate change has a 
med%at%ng role %n th%s effect, %f any. The data %n the research was obta%ned by survey method 
from wh%te-collar employees (384) %n enterpr%ses operat%ng %n Tek%rdağ / Çerkezköy 
Organ%zed Industr%al Zone. SPSS package program was used for analys%s. 

The result of the analys%s; It has been shown that %nnovat%on management has a pos%t%ve 
s%gn%f%cant effect on sens%t%v%ty to cl%mate change (81.8%), and %nnovat%on management 
(44.2%) and sens%t%v%ty to cl%mate change (48.9%) also have a pos%t%ve s%gn%f%cant effect on 
the susta%nab%l%ty of the bus%ness.  At the same t%me, %t was determ%ned that sens%t%v%ty to 
cl%mate change had a med%at%ng effect of 40.1% on the effect of %nnovat%on management on 
the susta%nab%l%ty of the bus%ness. 

Keywords: 1nnovat1on, susta1nab1l1ty, cl1mate change, sens1t1v1ty to cl1mate change 
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YENİ DÜNYA YENİ ÖRGÜTSEL MODELLER 
GEREKTİRİYOR 

Hasan Canpolat (Ged$k Ün$vers$tes$) 

hasan.canpolat@ged$k.edu.tr 

 
ÖZET 

21. Yüzyılda ortaya çıkan yen% teknoloj%ler%n etk%s% %le Sanay% ekonom%ler% çözülüyor. 
Sanay% ekonom%ler%n%n çözülmes%ne bağlı olarak, ş%md% dağıtık teknoloj%lere dayalı üret%m 
modeller%, büyük fabr%ka ve mak%nalara dayalı üret%m% önems%zleşt%rerek, mak%ne %nsan 
%l%şk%s%n% çözüyor.  

Enerj%n%n, üret%m%n ve %let%ş%m teknoloj%ler%n%n otonom ve dağıtık doğasına dayalı bu 
devr%m, büyük sermaye, merkez%leşt%r%lm%ş p%yasalar ve k%tlesel emek %şgücüyle desteklenen 
%k% yüz yıllık b%r dönem%n sonunu get%r%rken, yen% ekonom% %let%ş%m ve enerj% ağları üzer%nde 
örgütlenen, %şb%rl%kç% ve paylaşımcı davranışlarına dayalı yen% b%r devr%m%n başlangıcına 
%şaret ed%yor.  

Öte yandan, 21. Yüzyılda, en öneml% gel%şmeler%n en öneml% boyutları b%l%ş%m ve %let%ş%m%n 
toplumlar ve bütün sektörler üzer%ndek% etk%s%d%r. İlet%ş%m ve b%l%ş%m teknoloj%s% devr%m% yen% 
b%r toplumun madd% temel% olarak ortaya çıkmıştır. Bu çerçevede zeng%nl%ğ%n üret%m%, 
%kt%darın %crası ve kültürel kodların yaratılması, toplumlar ve b%reyler%n teknoloj%k 
kapas%tes%ne bağlı hale gelm%şt%r. Bu gel%şmeler ‘yen% b%r dünyanın doğuşu’ olarak da 
tanımlanmaktadır.  

Yen% enformasyon teknoloj%ler%, uzaktan %let%ş%m, enformasyon depolama ve %şleme, %ş%n 
eşgüdümlü b%r b%ç%mde b%reyselleşt%r%lmes%, esnek çalışma, karar almanın eşzamanlı olarak 
yoğunlaştırılması ve üret%m%n merkezs%zleşt%r%lmes%ne yönel%k araçları sağlayarak bu 
yen%lenm%ş esnek kap%tal%zm%n ortaya çıkmasında bel%rley%c% b%r rol oynuyor. 

Yen% teknoloj%ler%n etk%s% %le ortaya çıkan dağıtık ve d%j%tal ekonom% düzen%nde mülk%yet%n 
ve çalışmanın doğasıda değ%ş%yor ve ortaya paylaşımcı ve %şb%rl%kç% b%r ekonom% çıkıyor. 
Yen% nes%l satın alma yer%ne k%ralamayı, sürekl% ve b%r yere bağlı olarak çalışma yer%ne, sürel% 
ve bağımsız ve uzaktan çalışmayı seç%yor. Mülk%yet ve sürekl% çalışma b%t%yor, k%ralama, 
paylaşma ve sürel% çalışma yüksel%yor. 
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Genç nes%llerde ortaya çıkan mülksüzleşme eğ%l%m% nes%ller, hatta b%n yıl boyunca tutulan 
temel varsayımlara meydan okuyor. Genç nes%l mülk%yet% %şb%rl%kç%-paylaşımcı b%r şek%lde 
görüyor ve eşyalarını b%r ücret karşılığında kullandırmayı ve başkasının eşyalarını b%r ücret 
karşılığında kullanmayı terc%h ed%yorlar.  

Sanay%leşme dönem%n%n üret%m döngüsünü oluşturan, sermaye, mak%nalar ve ücretl% 
çalışanlar arasındak% bağın artık kopuyor ve Sermayen%n yen% yoğunlaşma alanı artık 
mak%nalardan, d%j%tal teknoloj%lere kayıyor. Mak%nalar artık otonom ve ‘akıllı’ hale gelm%ş 
durumda ve üret%mde mak%ne %nsan %şb%rl%ğ% zorunluluğuna artık %ht%yaç duyulmuyor.  

Bu gel%şmelere bağlı olarak sanay%leşmen%n get%rd%ğ% standard%ze ed%lm%ş eğ%t%m ve %ş 
modeller% artık geçerl%l%ğ% kaybetm%ş durumdadır. Gel%şm%ş ekonom%lerde orta sınıf, 
yalnızca %y% ücretl% %şler%n% küresel rekabete kaybett%kler% %ç%n değ%l, gençler %st%krarlı %şlere 
er%şemed%kler% %ç%n de küçülüyor. Genç nes%l sadece daralan %st%hdam p%yasaları sebeb%yle 
değ%l, artık eğ%t%m gördüğü alanda mezun olduğu zaman uzun eğ%t%m süres%ne göre çok daha 
hızlı gel%şen teknoloj%ler arasındak% uyumsuzluk sebeb%yle de %şs%z kalıyor. Bu sebeplerle 
genç nes%l İşb%rl%kç% ekonom%ye yönel%yor. 

İşb%rl%kç% b%r ekonom%de çalışmak, esk%den b%r %ş olan şey%n artık %ş yerler% dışında farklı 
%nsanlar tarafından gerçekleşt%r%leb%lecek görevlere bölündüğü anlamına gel%yor. İşb%rl%kç% 
ekonom%s%n%n altyapısını oluşturan, d%j%tal platformlar sayes%nde %nsanlar artık k%ş%den 
k%ş%ye çalışab%l%r, f%k%rler% paylaşab%l%r ve aracılar olmadan %ş paylaşab%l%r Öte yandan 3D 
baskı teknoloj%ler% sayes%nde herkes potans%yel olarak kend% %nternet s%tes% ve enerj% 
ş%rket%n%n yanısıra kend% ürünler%n%n üret%c%s% de olab%lecekt%r. Bu yen%  ekonom%n%n %şgücü 
p%yasası üzer%ndek% etk%ler% neden%yle de %ş%n ve %st%hdamın doğasını dönüştürüyor ve 
“sürekl% %st%hdamın sonu” olarak tanımlanıyor.  

Bu süreçte bütün büyük çevr%m%ç% ş%rketler gen%şled% ve d%j%talleşmey% ben%msemek %ç%n 
kapanma önces%nde yavaş olan bazı ş%rketler, ş%md% mümkün olduğunca çok şey% uzaktan 
yapmak %ç%n hızlı hareket ed%yor.  

D%j%talleşmen%n etk%ler% sağlık ve eğ%t%mde yıkıcı b%r etk%ler yaratıyor. D%j%tal teknoloj%ler 
uzaktan %zleme ve tele-tıbbı mümkün kılarak doktorların ve hastaların f%z%ksel z%yaretlere 
%ht%yaç duymadan %let%ş%m kurmasına ve ver% paylaşmasına olanak tanıdı. Bu, özell%kle 
kırsal veya uzak bölgelerdek%ler %ç%n sağlık h%zmetler%ne daha fazla er%ş%m sağlamıştır.  

Sanay% çağını b%t%ren ve b%lg% ve b%l%ş%m çağını başlatan yıkıcı teknoloj%ler%n etk%ler% sadece 
ekonom% alanında değ%l, sosyal, s%yasal bütün alanlarda görülmekted%r.  

Yen% b%r çağa geç%ş%n baskıları karşısında sadece ş%rketler%n değ%l devletler%n de kırılganlığı 
artıyor. Yen% çağın gerekl%l%kler%n%n get%rd%ğ% d%g%talleşme, yeş%l ekonom%ye geç%ş, 
altyapıların yen%lenmes% g%b% yükümlülükler ve öncek% dönem%n ger%de bıraktığı başta 
çevresel felaketler, ekonom%k çöküntü ve %şs%zl%k g%b% ağır m%rasların yükü altında 
zorlanıyorlar. 

İç%nde bulunduğumuz  değ%ş%m ve dönüşüm, gereğ%n% yapamayan devletler dah%l bütün 
örgütsel yapıları ortadan kaldıracak büyük b%r dalga g%b% yükselmekted%r ve sanay% çağının 
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gerekl%l%kler%ne göre örgütlenm%ş olan kamu ve özel bütün örgütsel yapılar bu  büyük 
dönüşüm ve değ%ş%m dalgasının baskısı altına g%rm%ş durumdadır.  

Bu b%ld%r%n%n amacı çağımızda her ölçektek% örgütler%n üzer%ndek% bu büyük değ%ş%m ve 
dönüşümü, örgütler üzer%nde yarattığı baskıyı  tanımlamak, etk%ler%n% ve muhtemel 
sonuçlarını anal%z edeb%lmekt%r. 

 

Anahtar Kel+meler: Yen1 Dünya,  Yen1 Örgütsel Modeller

195



196 
 

Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> Yen)l)k 
Açısından Yönet)m 

 

SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA, YEŞİL GEÇİŞ VE 
YÖNETİŞİM 

H$lal Kuvvetl$ Yavaş (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

h$lalkuvvetl$yavas@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Sürdürüleb%l%r kalkınma, ekonom%k büyüme odaklı geleneksel kalkınma anlayışının 
ötes%nde b%r kalkınma anlayışı sunmakta; toplumsal gel%şmen%n kapsamlı b%r dönüşümünü 
%fade etmekted%r. Bugünden tüm detaylarıyla tanımlanab%l%r b%r durum olmaktan çok, %ler%c% 
b%r toplumsal değ%ş%m sürec% öngören sürdürüleb%l%r kalkınma gündem%yle b%rl%kte gel%şen 
en öneml% kavramlar arasında yeş%l geç%ş (green trans%t%on) yer almaktadır. Dar anlamda 
yeş%l büyümeyle özdeşleşt%r%len yeş%l geç%ş, gen%ş anlamda, ekonom%k, sosyal ve çevresel 
alanlarda değ%ş%m% ve %y%leşmey% hedefleyen b%r sürdürüleb%l%r kalkınma ve çevresel 
yönet%ş%m stratej%s%d%r. Ekoloj%k sorunlar arasında yer alan antropojen%k %kl%m değ%ş%m% 
klas%k b%r ortak mal sorunu ve b%r p%yasa başarısızlığı örneğ%d%r. Açıktır k% p%yasaların yönü 
kend%l%ğ%nden yeş%l geç%şe yönelmeyecekt%r. P%yasalar g%b% karmaşık s%stemler%n/kurumların 
zaman %ç%ndek% evr%m% pat%ka-bağımlıdır. Ayrıca -p%yasa başarısızlıklarının ötes%nde- 
sürdürüleb%l%r kalkınmaya yönel%k yen%l%kler% üretecek yen% p%yasaların yaratılması da 
gerekl%d%r. Dolayısıyla yen% yeş%l teknoloj%ler, ürünler, süreçler ve organ%zasyonların 
gel%şmes%n% sağlayacak, bel%rs%zl%kler% azaltacak, p%yasaları harekete geç%recek teşv%kler% 
sağlayacak yen% b%r düzenley%c% çerçeveye, yen% pol%t%ka ve stratej%ler%n hayata geç%r%lmes%n% 
sağlayacak b%r pol%t%k %radeye %ht%yaç vardır. Ancak devlet%n merkez% aktör olduğu, 
yukarıdan aşağıya karar alma ve uygulama süreçler%, sürdürüleb%l%r kalkınma ve yeş%l geç%ş 
%ç%n yeterl% değ%ld%r. Güncel teknoloj%k, sına% ve t%car% faal%yetler%n geld%ğ% düzey, aktörler%n 
toplumsal ve ekonom%k etk%s%, yapısı ve çeş%tl%l%ğ%, demokrat%k toplumlarda kapsamlı b%r 
dönüşüme yönel%k etk%l% pol%t%kalar gel%şt%r%p uygulamayı oldukça zorlu ve karmaşık b%r 
süreç hal%ne get%rm%şt%r. Bu nedenle yeş%l geç%ş, hem özel hem de kamu kes%m% hem de s%v%l 
topluma öneml% b%r roller get%rmekte, tüm paydaşların akt%f katılımını gerekt%rmekted%r. 
Yönet%m süreçler%nde de yen%leşmeye, yen% yönet%ş%m çerçeveler%ne %ht%yaç vardır. Bu 
nedenled%r k% yönet%ş%m, sürdürüleb%l%r kalkınmanın dördüncü sütunu olarak da 
değerlend%r%lmekted%r. Toplumsal değ%ş%me yönel%k yönet%ş%m l%teratüründe öneml% b%r 
model geç%ş yönet%m%d%r (trans%t%on management). Geç%ş yönet%m%n%n temel varsayımı, yeş%l 
geç%ş%n önündek% engeller%n tam kontrolünün ve yönet%m%n%n mümkün olmadığı; ancak uzun 
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vadeye odaklı çoklu b%r araştırma, deneme-yanılma, sosyal öğrenme, uyum sağlama, 
uyarlanma ve etk%leş%m süreçler%yle geç%ş%n yöneteb%leceğ%d%r. Geç%ş yönet%m%, kısa vadel% 
pol%t%kaları şek%llend%rmek %ç%n uzun vadel% düşünme (20-25 yıl), çoklu-alan (sosyal, 
ekonom%k, teknoloj%k, kurumsal), çoklu-aktör (kamu kes%m%, özel kes%m, s%v%l toplum) ve 
çoklu-sev%yede (m%kro, mezo, makro) düşünme ve sosyal aktörler arasındak% müzakereler%n 
yönlend%rd%ğ% keşfed%c% b%r rej%m dönüşümüdür. Bugün b%rçok ülke g%b% Türk%ye de net-sıfır 
em%syon hedef% etrafında şek%llenen yeş%l geç%ş stratej%ler% açıklamaktadır. B%rçok bel%rs%zl%k 
ve zorlukla çevr%l% yeş%l geç%ş%n yönet%ş%m modeller% bağlamında tartışılması öneml% b%r 
%ht%yaçtır. Bu çalışmada, sürdürüleb%l%r kalkınma, yeş%l geç%ş, yönet%ş%m ve geç%ş yönet%m% 
kavramları tartışılacak, pol%t%ka çıkarımları yapılmasına çalışılacaktır.  

Anahtar Kel+meler: Sürdürüleb1l1r Kalkınma, Yeş1l Geç1ş, Yönet1ş1m, Geç1ş Yönet1m1   

 

 

 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT, GREEN 
TRANSITION AND GOVERNANCE 

H$lal Kuvvetl$ Yavaş (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

h$lalkuvvetl$yavas@arel.edu.tr 
ABSTRACT 

Susta%nable development offers an understand%ng of development beyond the trad%t%onal 
understand%ng of development focused on econom%c growth and %t represents a 
comprehens%ve transformat%on of soc%al development. Green trans%t%on %s one of the most 
%mportant concepts that developed w%th the susta%nable development agenda, wh%ch 
env%sages a progress%ve soc%al change process, rather than be%ng a s%tuat%on that can be 
def%ned %n full deta%l today. Green trans%t%on wh%ch %s narrowly %dent%f%ed w%th green growth, 
%n a broad sense, %s a susta%nable development and env%ronmental governance strategy that 
a%ms for change and %mprovement %n econom%c, soc%al and env%ronmental areas. 
Anthropogen%c cl%mate change, wh%ch %s one of the b%ggest ecolog%cal problems, %s a class%c 
commons problem and an example of market fa%lure. It %s clear that the d%rect%on of the 
markets w%ll not automat%cally turn towards the green trans%t%on. The evolut%on of complex 
systems/%nst%tut%ons such as markets over t%me %s path-dependent. It %s also necessary to 
create new markets that w%ll produce %nnovat%ons for susta%nable development - beyond 
market fa%lures. Therefore, there %s a need for a new regulatory framework that w%ll enable 
the development of new green technolog%es, products, processes and organ%zat%ons, reduce 
uncerta%nt%es and prov%de %ncent%ves to act%vate markets, and a pol%t%cal w%ll that w%ll enable 
the %mplementat%on of new pol%c%es and strateg%es. However, top-down dec%s%on-mak%ng 
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and %mplementat%on processes, %n wh%ch the state %s the central actor, are not suff%c%ent for 
susta%nable development and green trans%t%on. The level of current technolog%cal, %ndustr%al 
and commerc%al act%v%t%es, the soc%al and econom%c %mpact, structure and d%vers%ty of actors 
have made develop%ng and %mplement%ng effect%ve pol%c%es for a comprehens%ve 
transformat%on %n democrat%c soc%et%es a very challeng%ng %ssue. Therefore, the green 
trans%t%on br%ngs %mportant roles to both the pr%vate and publ%c sectors and c%v%l soc%ety and 
requ%res the act%ve part%c%pat%on of all stakeholders. There %s a need for new governance 
frameworks and %nnovat%on %n management processes. For th%s reason, governance %s also 
cons%dered the fourth p%llar of susta%nable development. An %mportant model %n the 
governance l%terature for soc%al change %s trans%t%on management. The bas%c assumpt%on of 
trans%t%on management %s that full control and management of the obstacles to the green 
trans%t%on %s not poss%ble; However, a mult%ple research focused on the long term shows that 
the trans%t%on can be managed through tr%al and error, soc%al learn%ng, adaptat%on, adaptat%on 
and %nteract%on processes. Trans%t%on management %nvolves long-term th%nk%ng (20-25 
years), mult%-doma%n (soc%al, econom%c, technolog%cal, %nst%tut%onal), mult%-actor (publ%c 
sector, pr%vate sector, c%v%l soc%ety) and mult%-level (m%cro) to shape short-term pol%c%es. It 
%s an exploratory reg%me transformat%on gu%ded by (meso, macro) th%nk%ng and negot%at%ons 
between soc%al actors. Today, l%ke many countr%es, Turkey announces green trans%t%on 
strateg%es shaped around the net-zero em%ss%on target. There %s an %mportant need to d%scuss 
the green trans%t%on, wh%ch %s surrounded by many uncerta%nt%es and challenges, %n the 
context of governance models. Th%s study w%ll d%scuss the concepts of susta%nable 
development, green trans%t%on, governance and trans%t%on management, and try to make 
pol%cy %nferences. 

 

Keywords: Susta1nable Development, Green Trans1t1on, Governance, Trans1t1on 
Management
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Kategor) II: Konusal-Temat)k Açılardan Yönet)m -> Yen)l)k 
Açısından Yönet)m 

HAVAYOLU İŞLETMELERİNDE BULUT BİLİŞİM 
TEKNOLOJİSİNİN KULLANIMI 
Özge Gül (İstanbul Rumel$ Ün$vers$tes$) 

ozge.gul@rumel$.edu.tr 
ÖZET 

Hızla gel%şen teknoloj% %le b%rl%kte sıkça yen%l%kler%n ortaya konulduğu havayolu %şletmeler% 
ve %ş süreçler% uygulamalarındak% yapı taşlarından b%r% olan Bulut B%l%ş%m Teknoloj%s%, 
Endüstr% 4.0 %le b%rl%kte ver%ler%n depolanmasını ve yedeklenmes%n% sağlayan b%r 
teknoloj%d%r. Tüm bunları yaparken de herhang% b%r yazılıma ve donanıma yatırım 
yapmadan, %şletmelere hız, mal%yet, h%zmet kal%tes% ve esnekl%k açısından fayda ve avantaj 
sağlayan %nternet temell% b%r teknoloj% olarak yer%n% almaktadır. Havayolu %şletmeler%n%n 
d%nam%k yapısından dolayı, d%j%talleşen dünyamızdak% teknoloj%k yen%l%klere olan hızlı 
adaptasyonu ve etk%n kullanma yetenekler% son derece önem arz etmekted%r. Bu çalışmada 
bulut b%l%ş%m teknoloj%s%n%n havayolu %şletmeler%n%n faal%yet alanlarındak% kullanımına 
%l%şk%n h%zmetler%nden bahsed%lmekted%r. D%j%tal dönüşümün b%r parçası olarak kullanılan 
bulut b%l%ş%m teknoloj%ler%n%n, havayolu %şletmeler%ndek% uygulamalar %le nasıl 
b%rleşt%r%ld%ğ%n%n ortaya konulması hedeflenm%şt%r. 

Anahtar Kel+meler: Havayolu İşletmeler1, Bulut B1l1ş1m Teknoloj1s1, Yen1l1k 

 

 

THE USE OF CLOUD COMPUTING TECHNOLOGY 
IN AIRLINE ENTERPRISES 

Özge Gül (İstanbul Rumel$ Ün$vers$tes$) 

ozge.gul@rumel$.edu.tr 
ABSTRACT 

Cloud Comput%ng Technology, wh%ch %s one of the bu%ld%ng blocks %n a%rl%ne enterpr%ses and 
bus%ness process appl%cat%ons where %nnovat%ons are frequently %ntroduced along w%th 
rap%dly develop%ng technology, %s a technology that allows data to be stored and backed up 
together w%th Industry 4.0. Wh%le do%ng all th%s, %t takes %ts place as an %nternet-based 
technology that prov%des benef%ts and advantages to enterpr%ses %n terms of speed, cost, 
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serv%ce qual%ty and flex%b%l%ty, w%thout %nvest%ng %n any software and hardware. Due to the 
dynam%c structure of a%rl%ne enterpr%ses, the%r rap%d adaptat%on to technolog%cal %nnovat%ons 
%n our d%g%tal%z%ng world and the%r ab%l%ty to use them effect%vely are extremely %mportant. 
In th%s study, the serv%ces of cloud comput%ng technology related to the use of a%rl%ne 
enterpr%ses %n the%r f%elds of act%v%ty are ment%oned. It %s a%med to reveal how cloud 
comput%ng technolog%es used as part of d%g%tal transformat%on are comb%ned w%th 
appl%cat%ons %n a%rl%ne enterpr%ses. 

Keywords: A1rl1ne Enterpr1ses, Cloud Comput1ng, Innovat1on 
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Kategor) III: Kurumsal Açılardan Yönet)m -> Kar Amaçlı 
Kurumlarda Yönet)m 
 

KURUMSAL YÖNETİMDE İÇ DENETİM 
SÜREÇLERİNİN ETKİNLİĞİ: TURİZM SEKTÖRÜ 

ÖRNEĞİ 
Ezg$ Özdem$r (İstanbul Arel Ün$vers$tes$), Ayl$n Erdoğdu 

(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

 ozdem$rezg$451@gma$l.com,  ayl$nerdogdu@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Kurumsal yönet%m %lkeler%, ş%rketler%n sürdürüleb%l%rl%kler%n%, şeffaflıklarını ve 
güven%l%rl%kler%n% artırmada kr%t%k b%r rol oynar. Bu %lkeler, yönet%m kurullarının etk%nl%ğ%, 
ş%rket%n stratej%k yönet%m%, f%nansal raporlama ve r%sk yönet%m% g%b% alanlarda standartlar 
bel%rler. Kurumsal yönet%m uygulamaları sayes%nde tur%zm ş%rketler%, daha sağlam b%r 
yönet%ş%m yapısıyla daha %y% performans serg%leyeb%l%r ve yatırımcı güven%n% artırab%l%r. İç 
denet%m %se kurumsal yönet%m %lkeler%n%n uygulanmasını destekleyen b%r araç olarak önem 
kazanır. İç denet%m, yönet%m kurullarına ve üst yönet%mlere ş%rket%n %ç kontrol s%stemler%n%n 
ve r%sk yönet%m% süreçler%n%n etk%nl%ğ% hakkında bağımsız b%r değerlend%rme sunar. Bu 
değerlend%rme sonuçları, ş%rket%n operasyonel ver%ml%l%ğ%n% artırmak ve yatırım kararlarını 
desteklemek %ç%n öneml% b%r yol göster%c% olab%l%r.  

İç denet%m, ş%rket%n r%sk yönet%m% süreçler%n% değerlend%r%r ve bu süreçler%n etk%nl%ğ%n% test 
eder. Ayrıca ş%rket %ç%ndek% süreçler%n şeffaflığını artırır ve hesap vereb%l%rl%k %lkeler%n%n 
uygulanmasını sağlar. İç denet%m sürec%, ş%rket %ç%ndek% süreçlerde %y%leşt%rme fırsatlarını 
bel%rler ve en %y% uygulamaların ben%msenmes%n% teşv%k eder. İç denet%m uygulamaları yasal 
ve düzenley%c% gereks%n%mler%n karşılanmasına yönel%k ş%rket %ç% uyumun sağlanmasına 
katkıda bulunur.  

Türk%ye’ de önem% g%derek artan tur%zm sektöründe h%zmet kal%tes%n% arttırmak ve güvence 
sağlamak amacıyla kurumsal yönet%m anlayışı, %ç denet%m %le b%rl%kte başarılı b%r şek%lde 
uygulanmaktadır. Bu çalışmada, ülkem%zdek% lokomot%f sektörlerden b%r% olan tur%zm 
sektöründek% kurumsal yönet%m anlayışının uygulanması ve etk%nl%ğ%n%n artmasında %ç 
denet%m%n rolü üzer%nde durulmuş ve kurumsal yönet%m anlayışıyla %ç denet%m arasında k% 
%l%şk% %ncelenm%şt%r. Yapılan l%teratür taramalarından hareketle, tur%zm sektöründe kurumsal 
yönet%m anlayışının uygulanab%lmes% %ç%n %ç denet%mle %l%şk%s% araştırılmış ve kurumsal 
yönet%m açısından %ç denet%m%n önem%ne %l%şk%n değerlemeler paylaşılmıştır.  
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Sonuç olarak, tur%zm sektöründe kurumsal yönet%m anlayışı %le %ç denet%m arasındak% %l%şk%, 
ş%rketler%n uzun vadel% sürdürüleb%l%rl%kler%n% sağlamak ve paydaşların çıkarlarını korumak 
açısından kr%t%k öneme sah%pt%r. İy% b%r kurumsal yönet%m yapısı ve etk%n b%r %ç denet%m 
sürec%, tur%zm ş%rketler%n%n rekabet avantajı elde etmeler%ne ve kr%zlerle başa çıkmalarına 
yardımcı olab%l%r. 

Anahtar Kel+meler: Kurumsal Yönet1m, İç Denet1m, Tur1zm Sektörü, Denet1m. 

 

 

 

EFFECTIVENESS OF INTERNAL AUDIT PROCESSES 
IN CORPORATE MANAGEMENT: TOURISM 

SECTOR EXAMPLE 
 

Ezg$ Özdem$r (İstanbul Arel Ün$vers$tes$), Ayl$n Erdoğdu 
(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

 ozdem$rezg$451@gma$l.com,  ayl$nerdogdu@arel.edu.tr 

 

ABSTRACT 

Corporate governance pr%nc%ples play a cr%t%cal role %n enhanc%ng the susta%nab%l%ty, 
transparency and cred%b%l%ty of compan%es. These pr%nc%ples set standards %n areas such as 
board effect%veness, strateg%c management of the company, f%nanc%al report%ng and r%sk 
management. Through corporate governance pract%ces, tour%sm compan%es can perform 
better and %ncrease %nvestor conf%dence through a more robust governance structure. Internal 
aud%t ga%ns %mportance as a tool that supports the %mplementat%on of corporate governance 
pr%nc%ples. Internal aud%t prov%des boards of d%rectors and sen%or management w%th an 
%ndependent assessment of the effect%veness of the company's %nternal control systems and 
r%sk management processes. The results of th%s assessment can prov%de %mportant gu%dance 
to %mprove the company's operat%onal eff%c%ency and support %nvestment dec%s%ons.  

Internal aud%t evaluates the company's r%sk management processes and tests the 
effect%veness of these processes. It also %ncreases the transparency of %nternal processes and 
ensures the %mplementat%on of accountab%l%ty pr%nc%ples. Internal aud%t %dent%f%es 
opportun%t%es for %mprovement %n %nternal processes and encourages the adopt%on of best 
pract%ces. Internal aud%t pract%ces contr%bute to ensur%ng %nternal compl%ance to meet legal 
and regulatory requ%rements. 
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In the tour%sm sector, wh%ch %s becom%ng %ncreas%ngly %mportant %n Turkey, corporate 
governance approach %s successfully %mplemented together w%th %nternal aud%t %n order to 
%ncrease serv%ce qual%ty and prov%de assurance. In th%s study, the role of %nternal aud%t %n the 
%mplementat%on and effect%veness of the corporate governance approach %n the tour%sm 
sector, wh%ch %s one of the locomot%ve sectors %n our country, %s emphas%zed and the 
relat%onsh%p between corporate governance and %nternal aud%t %s exam%ned. Based on the 
l%terature rev%ew, the relat%onsh%p between %nternal aud%t and the %mplementat%on of 
corporate governance %n the tour%sm sector has been %nvest%gated and evaluat%ons on the 
%mportance of %nternal aud%t %n terms of corporate governance have been shared. 

In conclus%on, the relat%onsh%p between corporate governance and %nternal aud%t %n the 
tour%sm sector %s cr%t%cal to ensure the long-term susta%nab%l%ty of compan%es and protect 
stakeholders' %nterests. A good corporate governance structure and an effect%ve %nternal aud%t 
process can help tour%sm compan%es ga%n compet%t%ve advantage and cope w%th cr%ses. 

Keywords: Corporate Governance, Internal Aud1t, Tour1sm Sector, Aud1t. 
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Kategor) III: Kurumsal Açılardan Yönet)m -> Kar Amaçlı 
Kurumlarda Yönet)m 
 

OTOMOTİV SEKTÖRÜNDE SÜRDÜRÜLEBİLİR 
BÜYÜME İÇİN FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 

BAĞLAMINDA MARKA KORUMA YÖNETİMİNİN 
KÜRESEL ÖNEMİ 

Mehmet Ç$çek (N$santas$ Un$vers$tes$) 

mehmet.c$cek@n$santas$.edu.tr 
 

ÖZET  

B%rçok sektörün sürükley%c%s% olan otomot%v sektöründe son yıllarda artan rekabetle beraber 
değ%şen pazar ve küreselleşme, otomot%v ürünler%n%n satışı %ç%n müşter% güvenl%ğ% ve marka 
koruma fonks%yonuna hayat% b%r önem yüklem%şt%r. Marka koruma %ç%n küresel %şb%rl%ğ% 
şarttır. Markanın korunması %le müşter% güvenl%ğ% ve sürdürüleb%l%r büyüme doğru 
orantılıdırlar.  

Anahtar Kel+meler: Otomot1v sektörü, marka koruma, f1kr1 mülk1yet hakları, 
sürdürüleb1l1r büyüme, müşter1 güvenl1ğ1, otomot1v satışları The global 1mportance of 
brand protect1on on susta1nable growth, cont1nuous prof1tab1l1ty, and customer safety  
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GLOBAL IMPORTANCE OF BRAND PROTECTION 
MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF 

INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS FOR 
SUSTAINABLE GROWTH IN THE AUTOMOTIVE 

INDUSTRY 
Mehmet Ç$çek (N$santas$ Un$vers$tes$) 

mehmet.c$cek@n$santas$.edu.tr 
 

ABSTRACT  

As a locomot%ve sector, the automot%ve sector %s mov%ng upwards many other sectors %n 
Turkey, as well as %n the rest of the world. In add%t%on to global%sat%on and chang%ng market 
cond%t%ons, the sky-scraped compet%t%on %n the automot%ve sector has resulted %n v%tal 
s%gn%f%cance of brand protect%on on customer safety. Global co-operat%on %s a must %n 
eff%c%ent brand protect%on. There ex%sts a sound and strong pos%t%ve correlat%on between 
brand protect%on, customer safety, and susta%nable growth.  

Keywords: Automot1ve sector, brand protect1on, 1ntellectual property r1ghts, susta1nable 
growth, customer safety, automot1ve sales
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Kategor) III: Kurumsal Açılardan Yönet)m -> Kar Amaçlı 
Kurumlarda Yönet)m 
 

YENİ YÜZYILIN YENİ ÇALIŞMA TARZI DİJİTAL 
GÖÇEBELİK VE BANKACILIK SEKTÖRÜNDE 

UYGULANABİLİRLİĞİ 
N$lay Karasakal  

nkalel$78@hotma$l.com 

 
ÖZET 

21.yüzyılda, %nternet%n karşımıza çıkardığı kolaylıklar ve bu kolaylıkların get%rd%ğ% 
d%j%talleşme, hemen her alanda kend%n% göstermekted%r. D%j%talleşme %le b%rl%kte yen% 
ürünler, yen% h%zmetler hatta yen% %st%hdam alanları %nsanlığın h%zmet%ne sunulmakta ve 
yaşamı kolaylaştırma hususunda c%dd% katkılar ortaya koymaktadır. Özell%kle %st%hdam 
alanında b%reyler%n çalışma şek%ller%n%n bel%rlenmes%nde, %nternet%n ve get%rd%ğ% 
d%j%talleşme olanaklarının katkısı büyüktür. Bu katkının etk%s%n%, öncel%kl% olarak 
‘%nternet kuşağı’ d%ye tanımlanan Y ve Z kuşağında görmek mümkündür. Doğdukları 
andan %t%baren yaşam %çer%s%ndek% %nternet kullanım sıklıkları, bu b%reyler%n çalışma 
şek%ller%ndek% terc%hler%n% bel%rlemeler%nde de c%dd% etk%ler yaratmaktadır. Günümüzde bu 
etk% sonucu ortaya çıkan b%r çok çalışma şek%ller%n%n %çer%s%nde, b%r yaşam tarzı olarak 
karşımıza çıkan yen% trend çalışma şekl%ne ‘D%j%tal Göçebel%k’ ve bunu uygulayan 
b%reylere de ‘D%j%tal Göçebe’ den%lmekted%r. 

Bağımsız çalışmayı ve beraber%nde de seyahat etmey% terc%h eden d%j%tal göçebeler%n 
öncel%kle bu yaşam b%ç%m%ne uygun b%r çalışma planı yapmaları ve bu plan doğrultusunda 
hareket etmeler% gerekmekted%r. Çalışmaları %ç%n sadece %nternet ve b%lg%sayara %ht%yaç 
duyan D%j%tal göçebeler seyahat ederken bulundukları mekanlardak% ortak paylaşımlı 
of%sler% de terc%h edeb%lmekted%r.  

B%r yaşam tarzı hal%ne gelen d%j%tal göçebel%k %ç%n, %şveren %le %şç% arasında anlaşma 
sağlanmalı ve %şç%n%n yaptığı %ş%n d%j%tal ortamlardan yönet%lmes%n%n mümkün olması 
gerekmekted%r. D%j%tal göçebel%k sayes%nde göçebe b%reyler, b%rb%r%nden farklı ülkelere 
seyahat ederek yen% %nsanları ve yen% kültürler% yakından tanıma, ülkeler%n kend%ne özgü 
çalışma b%ç%mler% hakkında f%k%r ed%nme ve bağlantılarını güçlend%rme %mkanına 
kavuşmaktadırlar. İnternet er%ş%m%n%n olduğu her ortamda çalışma ortamlarını konfora 
dönüştürerek, cafe, park, otel, kütüphane fark etmeden kend%ler% %ç%n en refah ortamlarda 
çalışma olanağı bulurlar. Kend% çalışma saatler%n% bel%rleyerek, herhang% b%r kurala tab% 
olmadan mesa% yapma %mkanı bulab%l%rler. Bu esnek çalışma, d%j%tal göçebeler%n özgürce 
hareket etmeler%ne olanak sunmaktadır. Yen% ülke, yen% %nsanlar, yen% ş%rketler ve farklı 
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sektörler tanıma hatta bunları %ş ağlarına katma fırsatı yakalarlar. Sağladığı bu avantajlar 
%le D%j%tal göçebel%k, kend% öz d%s%pl%n% olan ve %ş%n%n planlamasını kend%ne göre yapan 
b%reyler %ç%n en çok terc%h ed%len çalışma şek%ller%nden b%r%s% hal%ne gelm%şt%r. D%j%tal 
göçebel%ğ%n avantajları kadar olası dezavantajları da söz konusu olab%l%r. S%ber güvenl%k, 
d%s%pl%n, grup çalışması g%b% konularda da %şveren açısından kaygı oluşturab%l%r. Cov%d 19 
pandem%s% %le b%rl%kte tüm sektörlerde kullanılan onl%ne çalışmanın, d%j%tal göçebel%ğ%n 
yaygınlaşmasını tet%kled%ğ% düşünüleb%l%r.  

Yapılan bu çalışma %le f%nans sektöründe faal%yet gösteren uluslararası b%r bankada 
çalışan %ç denetç%ler%n d%j%tal göçebel%k çalışma şekl%ne yönel%k bakış açılarını ve bu 
çalışma şekl%n%n sektör açısından avantaj ve dezavantajlarını ortaya koymak 
amaçlanmıştır. Çalışmada görüşme yöntem% gerçekleşt%r%lm%şt%r.   

Anahtar Kel2meler: D1j1tal Göçebel1k, D1j1tal Göçebe, Çalışma Şekl1 

 

 

 

THE NEW WORKING STYLE OF THE NEW 
CENTURY: DIGITAL NOMADIMITY AND ITS 
APPLICABILITY IN THE BANKING SECTOR 

N$lay Karasakal  

nkalel$78@hotma$l.com 

 
ABSTRACT 

In the 21st century, the conven%ence brought by the %nternet and the d%g%tal%zat%on that comes 
w%th %t are ev%dent %n almost every f%eld. W%th d%g%tal%zat%on, new products, new serv%ces, 
and even new employment areas are be%ng presented to human%ty, mak%ng s%gn%f%cant 
contr%but%ons to mak%ng l%fe eas%er. Espec%ally %n the f%eld of employment, the %nternet and 
the d%g%tal opportun%t%es %t br%ngs have a s%gn%f%cant %mpact %n determ%n%ng the work styles 
of %nd%v%duals. Th%s contr%but%on can be seen pr%mar%ly %n Generat%on Y and Generat%on Z, 
who are referred to as the "%nternet generat%on". The frequency of %nternet use %n the%r l%ves 
from the moment they were born has a s%gn%f%cant %mpact on the%r preferences %n work 
styles.  

As a result of th%s %nfluence, many new work styles have emerged today, and one of the new 
trend work styles that has emerged as a l%festyle %s called "D%g%tal Nomad%sm," and the 
%nd%v%duals who pract%ce %t are called "D%g%tal Nomads". 
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D%g%tal nomads, who prefer %ndependent work and travel, need to f%rst make a work plan 
that su%ts th%s l%festyle and act accord%ngly. D%g%tal nomads, who only need the %nternet and 
a computer for the%r work, can also choose to use shared off%ces %n the locat%ons they v%s%t 
wh%le travel%ng.  

D%g%tal nomad%sm, wh%ch has become a l%festyle, requ%res an agreement between the 
employer and the employee, and %t %s necessary that the employee's work can be managed 
from d%g%tal env%ronments. Thanks to d%g%tal nomad%sm, nomad%c %nd%v%duals have the 
opportun%ty to travel to d%fferent countr%es, get to know new people and cultures f%rsthand, 
ga%n %ns%ght %nto the un%que work%ng styles of countr%es, and strengthen the%r connect%ons. 
They can turn the%r work%ng env%ronment %nto comfort %n any env%ronment w%th %nternet 
access, whether %t be a cafe, a park, a hotel, or a l%brary, and they have the opportun%ty to 
work %n the most comfortable env%ronment for them. They can set the%r own work%ng hours 
and work w%thout be%ng subject to any rules. Th%s flex%ble work allows d%g%tal nomads to 
move freely. They have the opportun%ty to get to know new countr%es, new people, new 
compan%es, and d%fferent sectors, and even %nclude them %n the%r bus%ness networks. W%th 
the advantages %t offers, d%g%tal nomad%sm has become one of the most preferred work%ng 
styles for %nd%v%duals who have the%r own self-d%sc%pl%ne and who make the%r own work 
plans. D%g%tal nomad%sm can also have potent%al d%sadvantages as well as advantages. It can 
also ra%se concerns for employers %n areas such as cyber secur%ty, d%sc%pl%ne, and teamwork. 
It %s thought that onl%ne work, wh%ch has been used %n all sectors w%th the Cov%d 19 
pandem%c, has tr%ggered the spread of d%g%tal nomad%sm. 

Th%s study a%ms to reveal the perspect%ves of %nternal aud%tors work%ng at an %nternat%onal 
bank operat%ng %n the f%nanc%al sector on the d%g%tal nomad work%ng style and the advantages 
and d%sadvantages of th%s work%ng style for the sector. The %nterv%ew method was used %n 
the study. 

 

Keywords: D1g1tal Nomad1sm, D1g1tal Nomad, Work1ng Style
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p$nardaloglu@arel.edu.tr*; kose.ozlem@yahoo.com 

 
ÖZET 

Son yıllarda bankacılık sektöründe köklü değ%ş%kl%kler yaşanmıştır. D%j%talleşme, b%lg% ve 
%let%ş%m teknoloj%ler%n%n gel%ş%m%, mob%l c%hazlardak% sınır tanımaz %lerleme %le bankalardak% 
en öneml% değ%ş%kl%klerden b%r%s% olarak kabul ed%leb%lmekted%r. Müşter% b%l%nc%n%n g%derek 
arttığı, buna bağlı olarak da rekabet şartlarının tet%klend%ğ% günümüzde, bankaların pazar 
payındak% hâk%m%yetler%n% koruyab%lmeler% %ç%n müşter% memnun%yet%ne ve buna bağlı olarak 
da d%j%talleşmeye gereken önem% vermeler% gerekmekted%r. Müşter% memnun%yet%n%n az 
mal%yetl% ve sürekl% gel%r get%ren sadık müşter% olduğu düşünces%, bankaların müşter%ler% %le 
daha %y% %l%şk%ler gel%şt%rmes%yle b%rl%kte memnun%yet düzey%n%n sadakate dönüşmes%ne 
olanak sağlarken, d%j%talleşmen%n de önem%n% ortaya koymaktadır. Çünkü günümüzde 
d%j%talleşmen%n müşter% memnun%yet%ne katkısı yadsınamayacak boyuttadır. Bu çalışmada 
d%j%tal bankacılığın gel%ş%m%n% tak%p ederek farklı müşter%ler%ne yen% h%zmetler sunan 
bankalar %ç%n bu gel%ş%m%n müşter% memnun%yet% ve müşter% sadakat% üzer%ndek% etk%s% 
%ncelenmekted%r.  Çalışmada Ankara %l%n%n Çankaya %lçes%nde faal%yet gösteren bankaların 
müşter%ler% arasından tesadüf% örnekleme yöntem% %le seç%lm%ş 387 katılımcıya anket 
uygulanmaktadır. Çalışmanın anal%z%nde “D%j%tal Bankacılık Ölçeğ%”, “Müşter% Sadakat% 
Ölçeğ%”, ve “Müşter% Memnun%yet% Ölçeğ%” ve ölçekler %le katılımcıların demograf%k 
özell%kler%n% %çeren dört bölüm bulunmaktadır. Anket ver%ler% %le müşter% sadakat% %le 
bankaların d%j%talleşme düzeyler% arasındak% %l%şk%, katılımcıların demograf%k özell%kler% de 
d%kkate alınarak ortaya konulmaktadır. 

Anahtar Kel2meler: D%j%tal Bankacılık, Müşter% Memnun%yet%, Müşter% Sadakat% 
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ABSTRACT 

In recent years, there have been rad%cal changes %n the bank%ng sector. D%g%tal%zat%on, the 
development of %nformat%on and commun%cat%on technolog%es, and the boundless progress 
%n mob%le dev%ces can be cons%dered as one of the most %mportant changes %n banks. In 
today's world where customer awareness %s %ncreas%ng and accord%ngly, compet%t%on 
cond%t%ons are tr%ggered, banks need to g%ve the necessary %mportance to customer 
sat%sfact%on and accord%ngly d%g%tal%zat%on %n order to ma%nta%n the%r dom%nance %n market 
share. The %dea that customer sat%sfact%on %s a loyal customer who %s low-cost and br%ngs 
cont%nuous %ncome, allows banks to develop better relat%onsh%ps w%th the%r customers and 
the level of sat%sfact%on to turn %nto loyalty, wh%le also reveal%ng the %mportance of 
d%g%tal%zat%on. Because today, the contr%but%on of d%g%tal%zat%on to customer sat%sfact%on %s 
unden%able. In th%s study, the effect of th%s development on customer sat%sfact%on and 
customer loyalty %s exam%ned for banks that follow the development of d%g%tal bank%ng and 
offer new serv%ces to d%fferent customers. In the study, a survey %s appl%ed to 387 part%c%pants 
selected by random sampl%ng method from among the customers of banks operat%ng %n the 
Çankaya d%str%ct of Ankara. The analys%s of the study %ncludes four sect%ons, namely 
“D%g%tal Bank%ng Scale”, “Customer Loyalty Scale”, and “Customer Sat%sfact%on Scale”, 
and the demograph%c character%st%cs of the part%c%pants and the scales. W%th the survey data, 
the relat%onsh%p between customer loyalty and the d%g%tal%zat%on levels of banks %s revealed 
by tak%ng %nto account the demograph%c character%st%cs of the part%c%pants. 

Keywords: D1g1tal Bank1ng, Customer Sat1sfact1on, Customer Loyalty
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ÖZET 

İşletmeler hayatta kalma, büyüme, küçülme, adapte olma vb. nedenlerden dolayı sürekl% 
olarak kararlar almak durumundadırlar. Alınan kararların %çer%ğ%n%n, kapsamının ve 
zamanının %y% planlanması gerekmes%yle b%rl%kte yanlış alınan kararların telaf% ed%lmes%n%n 
güç olduğu görülmekted%r. Dolayısıyla karar alınmadan önce her detayın %rdelenmes% ve 
hesaba katılması gerekmekted%r. Havacılık sektöründe %se mal%yetler%n ve güvenl%kle %lg%l% 
end%şeler%n yüksek olması sebeb%yle alınan kararların doğruluğu oldukça kr%t%kt%r. 

S%v%l Havacılık sektöründe yaşanan talep artışı, yen% havayollarının, yen% haval%manlarının 
kurulması ve uçuş sayısının artışına neden olmaktadır. Bu durum sonucunda taleb%n 
karşılanması %ç%n artan uçuş sayıları, s%v%l havacılık sektörünün neden olduğu karbon 
em%syonu salınımını arttırmakta olup, arttırmaya devam edeceğ% öngörülmekted%r. ICAO 
Çevre Raporu(2022)’na göre s%v%l havacılık sektörünün neden olduğu karbon em%syonu, 
2019 yılında 532 m%lyon ton(Mt) %ken yakıtlar %ç%n b%r %y%leşt%rme yapılmaması durumunda 
2050 yılında 1500 m%lyon tonun(Mt) üzer%ne çıkması beklenmekted%r. 2021 yılında İk%nc% 
B%rleşm%ş M%lletler Sürdürüleb%l%r Ulaşım Küresel Konferansı tarafından yayınlanan Pek%n 
Deklarasyonu’na göre sera gazının neredeyse dörtte b%r% ulaşım sektörü tarafından 
salınmaktadır. Ancak Internat%onal C%v%l Av%at%on Organ%zat%on(ICAO) konuyla %lg%l% 
çalışmalar yaparak 2050 yılına kadar havacılık sektörünün karbon salınımını sıfıra 
%nd%rmey% amaçlamaktadır. Ancak SAF f%yatları, şu an kullanılmakta olan yakıt f%yatlarına 
oranla daha fazladır. Bunun yanında ICAO (2022), farklı yakıt türler%n%n 2050 yılına kadar 
k% f%yatlarıyla %lg%l% senaryoları oluşturduğu raporda %ler%de de SAF’ın jet yakıtından daha 
pahalı olacağını gösterm%şt%r. Buna karşın jet yakıtlarının küresel ısınmaya olumsuz etk%s%, 
SAF kullanımını zorunlu hale get%rmekted%r. Günümüzde SAF, yüksek mal%yet% neden%yle 
tüket%len toplam jet yakıtının yalnızca %1'%nden azını oluştursa da hem havayolları hem de 
hükümetler, SAF kullanımını teşv%k etmek %ç%n akt%f olarak stratej%ler %zl%yor. G%derek daha 
fazla sayıda havayolu, hedefe yönel%k yatırımlar yapıyor ve satın alma taahhütler% ver%yor. 
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Çalışmada b%r havayolu %şletmes%n%n sürdürüleb%l%r havacılık yakıtına geçme kararı 
%ncelenm%şt%r. Karar, SWOT Anal%z% ve Anal%t%k H%yerarş% Proses% (AHP) Yöntem% %le ele 
alınmıştır. Elde ed%len sonuçlar, 2050 yılına kadar %50 SAF’a geçmek, 2050 yılına kadar 
%100 SAF’a geçmek ve jet yakıtında kalmak seçenekler% arasında jet yakıtında kalma 
seçeneğ%n%n opt%mum olduğuna %şaret etm%şt%r. 

Anahtar Kel2meler: S%v%l Havacılık, Karbon Em%syonu, Sürdürüleb%l%r Havacılık 
Yakıtları, Karar Alma 
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ABSTRACT 

Bus%nesses must make cont%nuous dec%s%ons for reasons such as surv%val, growth, 
downs%z%ng, adaptat%on, etc. The content, scope, and t%me of the dec%s%ons taken need to be 
well planned. Wrong dec%s%ons are d%ff%cult to compensate for. Therefore, every deta%l 
should be exam%ned and taken %nto account before mak%ng a dec%s%on. In the av%at%on sector, 
the accuracy of dec%s%ons %s cr%t%cal due to the h%gh costs and safety concerns. 

The %ncrease %n demand %n the c%v%l av%at%on sector leads to the establ%shment of new a%rl%nes, 
new a%rports, and an %ncrease %n the number of fl%ghts. As a result, the %ncreas%ng number of 
fl%ghts to meet the demand %ncreases the carbon em%ss%ons caused by the c%v%l av%at%on sector 
and %s expected to cont%nue to %ncrease. Accord%ng to the ICAO Env%ronmental Report 
(2022), the carbon em%ss%ons caused by the c%v%l av%at%on sector, wh%ch was 532 m%ll%on tons 
(Mt) %n 2019, %s expected to exceed 1500 m%ll%on tons (Mt) %n 2050 %f no %mprovement %s 
made for fuels. In 2021, accord%ng to the Be%j%ng Declarat%on %ssued by the Second Un%ted 
Nat%ons Global Conference on Susta%nable Transport, almost a quarter of greenhouse gases 
are em%tted by the transport sector. However, the Internat%onal C%v%l Av%at%on Organ%zat%on 
(ICAO) %s work%ng on the %ssue and a%ms to reduce the carbon em%ss%ons of the av%at%on 
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sector to zero by 2050. However, SAF pr%ces are h%gher than the current fuel pr%ces. In 
add%t%on, ICAO (2022), %n %ts report on scenar%os for the pr%ces of d%fferent fuel types unt%l 
2050, showed that SAF w%ll be more expens%ve than jet fuel %n the future. However, the 
negat%ve %mpact of jet fuels on global warm%ng makes us%ng SAF mandatory. Today, SAF 
accounts for less than 1% of total jet fuel consumed due to %ts h%gh cost, but both a%rl%nes 
and governments are act%vely pursu%ng strateg%es to promote SAF use. More and more 
a%rl%nes are mak%ng targeted %nvestments and purchas%ng comm%tments. 

The study exam%nes an a%rl%ne's dec%s%on to sw%tch to susta%nable av%at%on fuel. The dec%s%on 
%s analyzed through SWOT Analys%s and Analyt%c H%erarchy Process (AHP). The results 
%nd%cated that between the opt%ons of sw%tch%ng to 50% SAF by 2050, sw%tch%ng to 100% 
SAF by 2050, and stay%ng on jet fuel, the opt%on of stay%ng on jet fuel %s opt%mal.  

Keywords: C1v1l Av1at1on, Carbon Em1ss1ons, Susta1nable Av1at1on Fuels, Dec1s1on 
Mak1ng 
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ÖZET 

Müşter% pazarlamasının unsurları olarak kabul ed%len müşter% yaşam boyu değer% ve müşter% 
sermayes%, pazarlama yönet%m%nde ver%ml%l%ğ% arttıracak öneml% stratej%lerden b%r%s% olarak 
kabul ed%lmekted%r. Müşter% yaşam boyu değer% ve müşter% sermayes%, müşter% kazanımı ve 
tutundurulmasından sağlanan nak%t akışının bugünkü değer%ne odaklanmaktadır. Bu 
stratej%n%n yönetsel kararlarda etk%n olarak kullanılab%lmes% %ç%n müşter% muhasebes%nden 
faydalanılması gerekmekted%r. Batan Fon Amort%smanlı Proje Muhasebes%, kullanılab%lecek 
yöntemlerden b%r%s% olarak kabul ed%lmekted%r. Bu çalışmada öncel%kle Müşter% Yaşam Boyu 
Değer%'n%n pazarlama yönet%m% açısından önem% ortaya konulmaktadır. Sonrasında b%r vak'a 
%le bu stratej%n%n uygulanmasında kullanılab%lecek Batan Fon Amort%smanlı Proje 
Muhasebes% %ncelenmekte, geleneksel muhasebeleşt%rme yöntemler%ne göre farklılıkları 
ortaya konulmaktadır. Çalışmada mal%yet kontrolü uygulamalarının pazarlama yönet%m%ne 
etk%s%n% karşılaştırmak amaçlanmaktadır. 

Anahtar Kel2meler: Müşter% Yaşam Boyu Değer%, Pazarlama Yönet%m%, Mal%yet 
Kontrolü 
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ABSTRACT 

Customer l%fet%me value and customer cap%tal, wh%ch are cons%dered as elements of 
customer market%ng, are cons%dered as one of the %mportant strateg%es that w%ll %ncrease 
eff%c%ency %n market%ng management. Customer l%fet%me value and customer cap%tal focus 
on the present value of cash flow prov%ded by customer acqu%s%t%on and retent%on. In order 
for th%s strategy to be used effect%vely %n manager%al dec%s%ons, customer account%ng should 
be used. S%nk%ng Fund Amort%zed Project Account%ng %s accepted as one of the methods that 
can be used. In th%s study, f%rstly, the %mportance of Customer L%fet%me Value %n terms of 
market%ng management %s revealed. Then, S%nk%ng Fund Amort%zed Project Account%ng, 
wh%ch can be used %n the %mplementat%on of th%s strategy, %s exam%ned w%th a case and %ts 
d%fferences compared to trad%t%onal account%ng methods are revealed. The a%m of the study 
%s to compare the effect of cost control appl%cat%ons on market%ng management. 

Keywords: Customer l1fet1me value, market1ng management, cost control 
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ÖZET 

Bu araştırma makalesi, kuruluşların en çok ilgilendiği konulardan biri haline gelen dijital 
pazarlama alanındaki mevcut ve gelecekteki eğilimleri analiz eden bir dizi kuvvetli görüş 
sunmaktadır. Bu nedenle, bu araştırma makalesi, korona pandemisi sırasında dijital 
pazarlamanın karşılaştığı zorlukları belirlemeyi ve pandemi sırasında dijital pazarlama 
stratejilerinin rolünü belirlemenin yanı sıra pandemi döneminde ve sonrasında kullanılan 
en önemli dijital pazarlama stratejilerini belirlemeyi amaçlamaktadır. Araştırma, tez ve 
bilimsel makaleler gibi çeşitli bilimsel alanlarda onaylı ve belgelenmiş web sitelerinde 
bulunan literatürün incelenmesine dayanmaktadır. Bu çalışmanın sonuçları, korona 
pandemisinin, pandemi döneminde ve sonrasında iş ortamında ve kuruluşlarda ticaretin 
geliştirilmesine ve kalkınma hareketinin artırılmasına büyük katkı sağlayan dijital 
pazarlamanın önemine ışık tuttuğunu göstermektedir. Çalışma, korona salgını sırasında 
dünyanın, hem kurumlar hem de bu dönemde sosyal medya platformları, dijital medya 
platformları ve diğerleri aracılığıyla her zamankinden daha fazla dijital medyayla bağlantılı 
hale gelen halk için bir katalizör olan geleneksel pazarlama faaliyetlerinin tanıtımıyla ilgili 
birçok zorlukla karşı karşıya kaldığını göstermiştir. Sonuçlar, dijital pazarlamanın yeni ve 
alışılmadık bir pazarlama yöntemi olmasının yanı sıra kamuoyunun pandemideki 
gelişmeler hakkında bilgi edinme kaygısı nedeniyle birçok zorlukla karşılaştığını da 
göstermektedir. Dijital pazarlama ayrıca, başta tacirler ve müşteriler arasında pazarlama ve 
e-ticaret konusunda farkındalık eksikliği olmak üzere, hesap korsanlığı gibi elektronik 
suçların yayılması ve halkın elektronik pazarlamaya yönelik hevesini azaltan diğer bir dizi 
zorlukla da karşı karşıyadır. Çalışmanın sonuçları, aynı zamanda dijital pazarlamanın 
müşterilerle iletişim kurmada ve onları cezbetmede önemli bir rol oynadığını, bunun da 
dijital değişim ve dönüşümlere ve teknolojik gelişime yatırım yapmak ve bu zor koşullarda 
bunları en iyi şekilde kullanmak için çalıştığını göstermektedir. 

Anahtar Kel+meler: D1j1tal Pazarlama, Zorluklar, Stratej1ler, Pandem1, Sosyal Medya ve 
İş Ortamı. 
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ABSTRACT 

Th%s research paper presents a set of prec%se op%n%ons that %n turn analyzes current and future 
trends %n the f%eld of d%g%tal market%ng, wh%ch has become one of the top%cs of most %nterest 
to organ%zat%ons. Therefore, th%s research paper a%ms to %dent%fy the challenges fac%ng d%g%tal 
market%ng dur%ng the Corona pandem%c and to %dent%fy the most prom%nent d%g%tal market%ng 
strateg%es used dur%ng and after the pandem%c per%od, %n add%t%on to %dent%fy%ng the role of 
d%g%tal market%ng strateg%es dur%ng the pandem%c. Th%s paper %s based on a rev%ew of the 
l%terature found on approved and documented webs%tes %n var%ous sc%ent%f%c f%elds, such as 
research, d%ssertat%ons, and sc%ent%f%c art%cles. The results of th%s paper %nd%cate that the 
Corona pandem%c has shed l%ght on the %mportance of d%g%tal market%ng, wh%ch has greatly 
contr%buted to %mprov%ng trade and enhanc%ng the development movement %n the bus%ness 
env%ronment and organ%zat%ons dur%ng and after the pandem%c per%od. The paper showed 
that the world faced many challenges dur%ng the Corona pandem%c related to the promot%on 
of trad%t%onal market%ng act%v%t%es, wh%ch was a catalyst for both %nst%tut%ons as well as for 
the publ%c, wh%ch has become l%nked to d%g%tal med%a %n th%s per%od more than ever before 
through soc%al med%a platforms, d%g%tal med%a platforms, and others. The results of th%s 
paper also %nd%cate that d%g%tal market%ng faced many challenges due to %t be%ng a new and 
unfam%l%ar method of market%ng, %n add%t%on to the publ%c’s preoccupat%on w%th learn%ng 
about developments %n the pandem%c. D%g%tal market%ng also faces a number of other 
challenges, most notably the lack of awareness of market%ng and e-commerce among 
merchants and customers, %n add%t%on to the spread of electron%c cr%mes such as account 
p%racy and others that reduce the publ%c’s enthus%asm for electron%c market%ng. The results 
of the paper also %nd%cate that d%g%tal market%ng plays a prom%nent role %n commun%cat%ng 
w%th customers and attract%ng them, wh%ch %n turn works to %nvest %n d%g%tal changes and 
transformat%ons and technolog%cal development and employ them opt%mally %n these 
d%ff%cult c%rcumstances. 

Keywords: D1g1tal Market1ng, Challenges, Strateg1es, Pandem1c, Soc1al Med1a and 
Bus1ness Env1ronment. 
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ÖZET 

Kardeş şeh%r %l%şk%ler%, farklı coğrafyalardak% kentler arasında kültürel, sosyal ve ekonom%k 
bağların kurulmasına olanak sağlayan stratej%k %şb%rl%kler% olarak önem taşır. Bu tür 
%şb%rl%kler%, günümüzde şeh%rler%n ve yerel yönet%mler%n gel%ş%m% oldukça öneml% katkılar 
sağlar ve küresel çapta çevresel sürdürüleb%l%rl%k çabalarını destekler. Özell%kle, Kuzey 
Kutbu g%b% %kl%m değ%ş%kl%ğ% ve çevresel bozulma açısından kr%t%k bölgelerde bu %şb%rl%kler%, 
küresel %kl%m denges%n%n korunması adına büyük önem taşır. Z%ra Kuzey Kutbu 
buzullarının, dünya %kl%m s%stem%ne öneml% etk%lerde bulunduğu b%l%nmekted%r. Buzulların 
ve bu bölgen%n korunması, küresel ısınmanın etk%ler%n% azaltmada kr%t%k b%r role sah%pt%r. 
Dolayısıyla, kardeş şeh%r %l%şk%ler% aracılığıyla, çevresel koruma ve sürdürüleb%l%rl%k 
hedefler%ne ulaşmak %ç%n stratej%k %şb%rl%kler% gel%şt%r%leb%l%r; bu da hem bölgesel hem de 
küresel çevre üzer%nde olumlu etk%ler yaratab%l%r. Kardeş şeh%r projeler%; farklı 
coğrafyalardak% şeh%rler arasında kültürel d%plomas% ve uluslararası %l%şk%ler% güçlend%rerek 
barış, dostluk, karşılıklı anlayış ve %şb%rl%ğ%n% destekler. Bunun yanında, kardeş şeh%r 
%l%şk%ler%, Kuzey Kutbu g%b% hassas bölgeler%n korunmasına da%r farkındalık yaratma ve 
çevresel sürdürüleb%l%rl%k stratej%ler%n% gel%şt%rme konularında katkı sunan öneml% b%r 
platform oluşturab%l%r. Bu çalışma, Türk%ye ve Kuzey Kutbu arasında yapılacak kardeş şeh%r 
%l%şk%ler%n%n, özell%kle çevresel farkındalık ve sürdürüleb%l%rl%k bağlamında nasıl b%r platform 
sunab%leceğ%n% ele almaktadır. Yerel yönet%mler%n bu süreçtek% rolü sürdürüleb%l%r çevresel 
pol%t%kaların ve uygulamaların gel%şt%r%lmes%nde merkez% b%r öneme sah%pt%r. Bu çerçevede, 
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yerel yönet%mler, sanatın çeş%tl% b%ç%mler% aracılığıyla çevresel b%l%nç ve eğ%t%m 
programlarını destekleyerek toplumun bu konulara duyarlılığını artırab%l%r ve çevresel 
sürdürüleb%l%rl%k %ç%n gerekl% altyapıyı sağlayab%l%r. Çalışma bu potans%yele d%kkat çekmekte 
ve kamusal alanda gerçekleşt%r%len m%mar%, heykel, res%m, edeb%yat, müz%k, t%yatro ve 
s%nema g%b% sanatsal etk%nl%kler%n, yerel halk ve yönet%mler%n çevresel konularda daha 
b%l%nçl% ve etk%n rol almasını sağlamada nasıl kr%t%k b%r role sah%p olduğunu %rdelemekted%r. 
Araştırmanın metodoloj%s%, n%tel%ksel anal%z yöntemler%n% kullanarak, sanat faal%yetler%n%n 
çevresel farkındalık üzer%ndek% potans%yel etk%ler%n% detaylı b%r şek%lde %ncelemekted%r. 
Kardeş şeh%r %l%şk%ler% aracılığıyla yürütülen sanat eğ%t%m% ve faal%yetler%n%n, çevresel 
farkındalık ve sürdürüleb%l%r kalkınma hedefler%ne ulaşmada değerl% araçlar olab%leceğ%n% 
bel%rleyen bu %nceleme, süreçler%n toplumların ekoloj%k ve toplumsal yapılarını nasıl 
dönüştüreb%leceğ% ve bu dönüşümler%n küresel çevre pol%t%kalarına nasıl entegre 
ed%leb%leceğ% konusunda öner%ler sunmaktadır. Aynı zamanda, yerel yönet%mler%n ve kardeş 
şeh%r %l%şk%ler%n%n ekoloj%k ve toplumsal etk%ler%n% anlamada öneml% katkılar sağlamaktadır. 
Bu %şb%rl%kler%n%n gen%şlet%lmes%, küresel çevresel kr%zlerle mücadelede öneml% b%r rol 
oynayab%l%r çünkü sanatsal %fadeler aracılığıyla toplumlar arasındak% b%lg% ve farkındalık 
transfer%, çevresel sorunlara karşı daha güçlü ve koord%nel% b%r yanıt gel%şt%r%lmes%n% 
sağlayab%l%r. 

Anahtar Kel2meler: Çevre, Kardeş Şeh%r, Kuzey Kutbu, Sanat, Türk%ye, Yerel 
Yönet%mler 

 

 

INCREASING ENVIRONMENTAL AWARENESS 
THROUGH ARTS EDUCATION AND ACTIVITIES 

WITHIN THE FRAMEWORK OF SISTER CITY 
RELATIONS BETWEEN TURKEY AND THE ARTC: A 

STUDY ON POTENTIAL IMPACTS 
Mehmet Taragay Ayçe (Mudanya Ün$vers$tes$); S$bel Çalışkan 

Ercan (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Harun Dem$rkaya (İstanbul 
Arel Ün$vers$tes$) 

mehmet.ayce@mudanya.edu.tr; s$belcal$skan@arel.edu.tr*; 
harundem$rkaya@arel.edu.tr 

ABSTRACT 

S%ster c%ty relat%onsh%ps serve as strateg%c collaborat%ons that establ%sh cultural, soc%al, and 
econom%c connect%ons between c%t%es %n d%fferent geograph%es. These collaborat%ons are of 
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v%tal %mportance for the development of c%t%es and local governments %n today’s world and 
support global efforts towards env%ronmental susta%nab%l%ty. Part%cularly %n reg%ons cr%t%cal 
for cl%mate change and env%ronmental degradat%on, such as the Arct%c, these partnersh%ps 
are cruc%al for ma%nta%n%ng the global cl%mate balance. The glac%ers of the Arct%c 
s%gn%f%cantly %nfluence the global cl%mate system, and protect%ng th%s reg%on %s cr%t%cal %n 
m%t%gat%ng the effects of global warm%ng. Thus, through s%ster c%ty relat%onsh%ps, strateg%c 
collaborat%ons can be developed to ach%eve env%ronmental protect%on and susta%nab%l%ty 
goals, wh%ch can have pos%t%ve %mpacts both reg%onally and globally. These projects 
strengthen cultural d%plomacy and %nternat%onal relat%ons between c%t%es %n d%fferent 
geograph%es, foster%ng peace, fr%endsh%p, and mutual understand%ng. In th%s context, s%ster 
c%ty relat%onsh%ps can prov%de a strateg%c platform for ra%s%ng awareness about the 
conservat%on of sens%t%ve areas l%ke the Arct%c and for develop%ng env%ronmental 
susta%nab%l%ty strateg%es. Th%s study explores how s%ster c%ty relat%onsh%ps between Turkey 
and the Arct%c can offer a platform, espec%ally %n terms of env%ronmental awareness and 
susta%nab%l%ty. The role of local governments %n th%s process %s central to the development 
of susta%nable env%ronmental pol%c%es and pract%ces. In th%s framework, local governments 
can enhance commun%ty sens%t%v%ty to these %ssues and prov%de the necessary %nfrastructure 
for env%ronmental susta%nab%l%ty by support%ng env%ronmental awareness and educat%on 
programs through var%ous forms of art. The study h%ghl%ghts these potent%als and exam%nes 
how art pract%ces %n publ%c spaces, such as arch%tecture, sculpture, pa%nt%ng, l%terature, 
mus%c, theater, and c%nema, can play a cr%t%cal role %n enabl%ng local populat%ons and 
governments to play a more consc%ous and act%ve role %n env%ronmental %ssues. The 
methodology of the research employs qual%tat%ve analys%s techn%ques to exam%ne %n deta%l 
the potent%al %mpacts of art act%v%t%es on env%ronmental awareness. The %nvest%gat%on 
%dent%f%es art educat%on and act%v%t%es conducted through s%ster c%ty relat%onsh%ps as valuable 
tools %n ach%ev%ng env%ronmental awareness and susta%nable development goals, offer%ng 
suggest%ons on how these processes can transform the ecolog%cal and soc%al structures of 
commun%t%es and how these transformat%ons can be %ntegrated %nto global env%ronmental 
pol%c%es. Add%t%onally, %t prov%des s%gn%f%cant contr%but%ons to understand%ng the ecolog%cal 
and soc%al %mpacts of local governments and s%ster c%ty relat%onsh%ps. Expand%ng these 
collaborat%ons can play a s%gn%f%cant role %n combat%ng global env%ronmental cr%ses, as the 
transfer of knowledge and awareness through art%st%c express%ons between commun%t%es can 
develop a stronger and more coord%nated response to env%ronmental %ssues. 

Keywords: Env1ronment, S1ster C1ty, North Pole, Art, Türk1ye, Local Governments
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KÜRESEL ISINMA VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNE 
KARŞI YEREL YÖNETİMLERDE ÖRGÜTLENME 

Levent Uzunçıbuk (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

luzunc$buk@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Küresel ısınma ve %kl%m değ%ş%kl%ğ%, dünya genel%nde c%dd% çevresel ve sosyoekonom%k 
etk%ler yaratmaktadır. Yerel yönet%mler, bu değ%ş%kl%klere karşı topluluklarını koruma ve 
uyum sağlama konusunda k%l%t b%r rol oynamaktadır. Par%s İkl%m Anlaşması, küresel sıcaklık 
artışını 1.5°C %le sınırlamayı hedefleyen öneml% b%r dönüm noktasıdır ve yerel yönet%mler%n 
bu alandak% pol%t%kalarını şek%llend%rm%şt%r. Bu anlaşma, ülkeler%n beş yıllık %kl%m eylem 
planları sunmalarını ve g%derek daha %dd%alı hedefler bel%rlemeler%n% gerekt%rmekted%r. 

Yerel yönet%mler%n %kl%m değ%ş%kl%ğ%ne uyum ve azaltım stratej%ler%, çevresel 
sürdürüleb%l%rl%k ve toplumsal katılım temel%nde ele alınmaktadır. Örneğ%n, enerj% 
ver%ml%l%ğ% projeler%, yen%leneb%l%r enerj% kaynaklarına geç%ş, su yönet%m% ve doğal afetlere 
karşı dayanıklılığın artırılması g%b% uygulamalar, yerel yönet%mler%n %kl%m değ%ş%kl%ğ%yle 
mücadeles%nde kr%t%k rol oynamaktadır. Bu çalışmada, l%teratür taraması yöntem%yle başarılı 
örnekler ve uygulamalar değerlend%r%lm%şt%r. Sonuçlar, yerel yönet%mler%n etk%l% %kl%m 
pol%t%kaları gel%şt%rmes%n%n önem%n% vurgulamakta ve bu pol%t%kaların sürdürüleb%l%rl%k, 
toplumsal katılım ve %ş b%rl%ğ% temel%nde nasıl %y%leşt%r%leb%leceğ%ne da%r öner%ler 
sunmaktadır. 

Par%s Anlaşması, ülkeler%n sera gazı em%syonlarını azaltma ve %kl%m değ%ş%kl%ğ%ne uyum 
sağlama konusundak% taahhütler%n% %çeren b%r ulusal katkı beyanı (NDC) sunmalarını 
gerekt%rmekted%r. Türk%ye, Par%s Anlaşması'na taraf olmasının ardından 2053 yılına kadar 
net sıfır em%syon hedef%n% ben%msem%ş ve bu doğrultuda İkl%m Değ%ş%kl%ğ% Azaltım Stratej%s% 
ve Eylem Planı'nı (İDASEP) gel%şt%rm%şt%r. İDASEP, enerj%, sanay%, b%nalar, ulaştırma, atık, 
tarım ve ormancılık g%b% sektörlerde uygulanacak 49 stratej% ve 260 eylemden oluşmaktadır. 

Yerel yönet%mler%n bu süreçte karşılaştığı en büyük zorluklardan b%r%, f%nansman ve kaynak 
yeters%zl%ğ%d%r. İkl%m değ%ş%kl%ğ%yle mücadele %ç%n gerekl% olan projeler%n hayata geç%r%lmes% 
ve sürdürüleb%l%rl%ğ% %ç%n yeterl% mal% kaynakların sağlanması gerekmekted%r. Ayrıca, yerel 
halkın b%l%nçlend%r%lmes% ve %kl%m değ%ş%kl%ğ%yle mücadeleye akt%f katılımının sağlanması, 
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yerel yönet%mler%n başarısı %ç%n kr%t%k öneme sah%pt%r. Bu bağlamda, eğ%t%m ve farkındalık 
artırma programlarının gel%şt%r%lmes% önem taşımaktadır. 

Sonuç olarak, yerel yönet%mler%n %kl%m değ%ş%kl%ğ%yle mücadelede etk%n rol oynaması, 
küresel hedeflere ulaşılmasında kr%t%k b%r öneme sah%pt%r. Bu çalışmanın bulguları, yerel 
yönet%mler%n %kl%m değ%ş%kl%ğ% pol%t%kalarının gel%şt%r%lmes% ve uygulanması konusunda 
öneml% b%lg%ler sunmakta ve gelecektek% araştırmalar %ç%n temel oluşturmaktadır. 

Anahtar Kel+meler: İkl1m Değ1ş1kl1ğ1, Yerel Yönet1mler, Par1s İkl1m Anlaşması, 
Sürdürüleb1l1rl1k, Uyum Stratej1ler1 

 

 

ORGANIZATION OF LOCAL GOVERNMENTS 
AGAINST GLOBAL WARMING AND CLIMATE 

CHANGE 
Levent Uzunçıbuk (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

luzunc$buk@arel.edu.tr 

ABSTRACT 

Global climate change creates serious environmental and socio-economic impacts 
worldwide. Local governments are crucial in safeguarding their communities and adjusting 
to climate change. The present conference paper will address the engagement of local 
governments in this climate change fight, their strategies, and challenges. The Paris 
Agreement has given a significant note to the policies of local government in this area of 
activity to keep global warming below 1.5°C. The agreement requires countries to submit 
five-year climate action plans and to set increasingly ambitious targets. 

The adaptation and mitigation strategies of local governments are addressed based on 
environmental sustainability and community participation. For instance, energy efficiency 
projects, transitioning to renewable energy sources, water management, and increasing 
resilience to natural disasters play a critical role in local governments' fight against climate 
change. This study evaluates successful examples and practices through literature review. 
The results emphasize the importance of local governments developing effective climate 
policies and offer suggestions on how these policies can be improved based on 
sustainability, community participation, and cooperation. 
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The Paris Agreement mandates that countries submit a nationally determined contribution 
(NDC) that details their strategies for both mitigating and adapting to climate change. 
Turkey ratified the Paris Agreement, providing its final target as net zero emissions by 2053, 
and accordingly, the Climate Change Mitigation Strategy and Action Plan were formulated. 
In total, this plan encompasses 49 strategies and 260 actions in the energy, industry, 
building, transport, waste, agriculture, and forestry sectors. 

One of the most significant challenges local governments encounter in this process is the 
shortage of funding and resources. Ensuring the implementation and sustainability of 
necessary projects to combat climate change requires adequate financial resources. 
Furthermore, increasing awareness among local residents and ensuring their active 
involvement in combating climate change are vital for the success of local governments. 
Therefore, creating educational and awareness programs is crucial. 

In summary, the proactive involvement of local governments in addressing climate change 
is essential for meeting global objectives. The results of this study offer valuable insights 
into the ways local governments develop and implement climate change policies, setting 
the stage for future research. 

Keywords: Climate Change, Local Governments, Paris Climate Agreement, Sustainability, 

Adaptation Strategies 
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ÖZET 

Kooperat%fç%l%k, karşılıklı yardımlaşma ve kolekt%f eylemsell%k olgularını %çermes% 
neden%yle özell%kle ekonom%k ve toplumsal bunalım dönemler%nde, "özüne yardım, 
demokras%, eş%tl%k, adalet ve dayanışma" değerler%n% temel alarak, b%reyler%n sermayen%n 
baskılarından korunmasına olanak tanır. Ekonom%k anlamda güç b%rl%ğ%ne %ht%yaç duyan 
%nsanların b%r araya gelerek oluşturdukları bu örgütlenmeler, ülke çapında hem merkez% 
%dare hem de yerel yönet%mler tarafından destek görmekte ve teşv%k ed%lmekted%r. Kamu 
%dareler%n%n sağladığı destekler%n, özerkl%ğ% zedelemeyecek şek%lde düzenlenmes% 
kooperat%fler%n gel%ş%m%nde olumlu katkı sağlarken, bu yardımların özerkl%ğ% %hlal edecek 
şek%lde uygulanması %se kooperat%fç%l%ğ%n temel değerler% %le örtüşmemekted%r. Ülkem%zde 
de merkez% %daren%n yardımlarının yanı sıra çok sayıda beled%ye; başta kadın g%r%ş%m% üret%m 
ve %şletme kooperat%fler% olmak üzere; tarım, esnaf ve zanaatkâr, tur%zm gel%şt%rme g%b% 
çeş%tl% alanlarda örgütlenmelere yönel%k destek vermekted%r. Bu çalışmada, geç%mler%n% 
sokaktan topladıkları ger% dönüşüm ürünler%n% satarak sağlayan %nsanların, beled%yen%n 
desteğ%yle başlattıkları kooperat%fleşme süreçler% b%r örnek üzer%nden değerlend%r%lecekt%r. 
Bu değerlend%rmen%n temel amacı; ülkem%zde sayıları hızla artan bu kooperat%f türünün b%r 
örneğ% olan “Ş%şl% Beled%yes% Çevrec% Atık Toplayıcılar İşletme Kooperat%f%” 
örgütlenmes%n%n, kooperat%fe ortak olan sokak atık toplayıcılarının yaşamlarını nasıl 
etk%led%ğ%n%n değerlend%r%lmes%, Beled%ye’n%n yapmış olduğu çalışmaların olumlu ve 
olumsuz yönler%n%n bel%rlenmes% ve konuya %l%şk%n çeş%tl% çözüm öner%ler% sunulmasıdır.  Bu 
amaçlar gerçekleşt%r%l%rken, n%tel b%r araştırma tasarımı ben%msenm%şt%r. Gözlem ve belge 
anal%z% g%b% tekn%kler, çalışmanın ana metodoloj%s%n% oluşturmaktadır. İk%nc%l ver% kaynakları 
olarak, Beled%ye’n%n 2020-2024 Stratej%k Planı ve son yıllardak% faal%yet raporları ayrıntılı 
b%r şek%lde değerlend%r%lecek ve konuyla %lg%l% ulusal ve yerel basında yer alan haberler 
anal%z ed%lecekt%r. Ülkem%zde son yıllarda artan sokak atık toplayıcılarının sayısı, özell%kle 
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İstanbul'da öneml% b%r sorun hal%ne gelm%şt%r. Bu durum, uzun süred%r bu %şle geç%m%n% 
sağlayanlar %le bu %ş türüne yen% katılan gruplar arasında rekabet% körüklemekted%r. Çevre, 
Şeh%rc%l%k ve İkl%m Değ%ş%kl%ğ% Bakanlığı'nın 2021 yılında çıkardığı 'Ambalaj Atıklarının 
Kontrolü Yönetmel%ğ%' %se yasaklayıcı hükümler %çerse de bu hükümler%n uygulanması 
beklenen çözümü sağlamak yer%ne, sokak atık toplayıcıları %le güvenl%k güçler% arasında 
gerg%nl%klere neden olmuştur. Bu çalışmanın önem%, sokak atık toplayıcıları g%b% 
dezavantajlı grupların, beled%yeler tarafından kooperat%fç%l%k yoluyla desteklenmes% ve ger% 
dönüşüm faal%yetler%n%n kontrol altına alınmasının değerlend%r%lmes%yle ortaya çıkmaktadır. 
Bu süreçte, Ş%şl% Beled%yes%'n%n uyguladığı başarılı model hem kend% %ç%ndek% eks%kl%kler%n 
g%der%lmes%ne hem de d%ğer beled%yeler %ç%n örnek olacak çözümler%n sunulmasına yardımcı 
olmuştur. 

Anahtar Kel+meler: Kooperat1fç1l1k, Sokak Atık Toplayıcıları, Ş1şl1 Beled1yes1, Çevrec1 Atık 
Toplayıcılar İşletme Kooperat1f1 

 

ORGANIZATION OF STREET WASTE COLLECTORS 
WITH COOPERATIVE PRINCIPLES AND VALUES: 

EXAMPLE OF ŞİŞLİ MUNICIPALITY 
ENVIRONMENTAL WASTE COLLECTORS 

BUSINESS COOPERATIVE 
Eray Kara (İstanbul Arel Un$vers$ty)*; S$bel Çalışkan Ercan 

(İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

eraykara@arel.edu.tr*; s$belcal$skan@arel.edu.tr 
 

ABSTRACT 

Cooperat%ves are based on the values of “self-help, democracy, equal%ty, just%ce and 
sol%dar%ty”, wh%ch allow %nd%v%duals to be protected from the pressures of cap%tal, espec%ally 
%n t%mes of econom%c and soc%al cr%s%s, as they %nvolve mutual ass%stance and collect%ve 
act%on. These organ%zat%ons, wh%ch are formed by people who need to jo%n forces %n 
econom%c terms, are supported and encouraged by both central and local governments 
across the country. Wh%le the prov%s%on of support by publ%c adm%n%strat%ons %n a way that 
does not underm%ne autonomy contr%butes pos%t%vely to the development of cooperat%ves, 
the %mplementat%on of such support %n a way that v%olates autonomy %s %ncons%stent w%th the 
fundamental values of cooperat%ves. In Turkey, %n add%t%on to central government support, 
many mun%c%pal%t%es prov%de support to organ%zat%ons %n var%ous f%elds such as agr%culture, 
art%sans and craftsmen, tour%sm development, and espec%ally women's enterpr%se product%on 
and enterpr%se cooperat%ves. In th%s study, the cooperat%ve processes %n%t%ated by people who 
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make the%r l%v%ng by sell%ng recyclables they collect from the streets w%th the support of the 
mun%c%pal%ty w%ll be evaluated through an example. The ma%n purpose of th%s evaluat%on %s 
to assess how the organ%zat%on of the “Ş%şl% Mun%c%pal%ty Env%ronmental%st Waste Collectors 
Bus%ness Cooperat%ve”, wh%ch %s an example of th%s type of cooperat%ve that %s rap%dly 
%ncreas%ng %n number %n our country, affects the l%ves of street waste collectors who are 
partners of the cooperat%ve, to determ%ne the pos%t%ve and negat%ve aspects of the work 
carr%ed out by the Mun%c%pal%ty, and to offer var%ous solut%ons on the subject.  Wh%le 
real%z%ng these object%ves, a qual%tat%ve research des%gn was adopted. Techn%ques such as 
observat%on and document analys%s const%tute the ma%n methodology of the study. As 
secondary data sources, the Mun%c%pal%ty's 2020-2024 Strateg%c Plan and act%v%ty reports of 
recent years w%ll be evaluated %n deta%l, and the news %n the nat%onal and local press w%ll be 
analyzed. The %ncreas%ng number of street waste collectors %n our country %n recent years 
has become a s%gn%f%cant problem, espec%ally %n Istanbul. Th%s s%tuat%on fuels compet%t%on 
between those who have been mak%ng a l%v%ng from th%s work for a long t%me and 
newcomers to th%s type of work. Although the 'Regulat%on on the Control of Packag%ng 
Waste' %ssued by the M%n%stry of Env%ronment, Urban%zat%on and Cl%mate Change %n 2021 
conta%ns proh%b%t%ve prov%s%ons, the %mplementat%on of these prov%s%ons has led to tens%ons 
between street waste p%ckers and secur%ty forces %nstead of prov%d%ng the expected solut%on. 
The %mportance of th%s study emerges from the evaluat%on of how d%sadvantaged groups, 
such as street waste p%ckers, are supported by mun%c%pal%t%es through cooperat%ves and the%r 
recycl%ng act%v%t%es are brought under control. In th%s process, the successful model 
%mplemented by Ş%şl% Mun%c%pal%ty has helped both to overcome %ts own shortcom%ngs and 
to prov%de exemplary solut%ons for other mun%c%pal%t%es. 

Keywords: Cooperat1ves, Street Waste Collectors, Ş1şl1 Mun1c1pal1ty, Env1ronmentally 
Fr1endly Waste Collectors Bus1ness Cooperat1ve 
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Kategor) III: Kurumsal Açılardan Yönet)m -> Kar Amaçlı Olmayan 
Kurumlarda Yönet)m 
 

TÜRK HUKUKUNDA DERNEK YÖNETİM KURULU 
ÜYELERİNİN ÜÇÜNCÜ KİŞİLERE KARŞI HAKSIZ 

FİİLDEN DOĞAN HUKUKİ SORUMLULUĞU 
Ayşegül Gülhan (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

aysegulgulhan@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Toplumsal karar alma süreçler%nde s%v%l toplum kuruluşlarının yadsınmaz b%r rolü vardır. Bu 
sayede tems%l olunanların yalnızca tems%l% demokras%n%n gereğ% olan oy kullanma 
hakkı/ödev% dışında süreçlere etk%n ve b%l%nçl% şek%lde katılımı sağlanarak demokras%n%n ülke 
genel%nde ad%l, saygın ve hesap ver%leb%l%r şek%lde %şleyeb%lmes%ne de %mkân tanınır. 
Dernekler s%v%l toplum kuruluşları %ç%nde akt%f olarak yer alan ve süreçler%n sorgulanması 
%le %y%leşt%r%lmes%ne katkıda bulunan öneml% unsurlardan b%r%d%r. Türk Meden% Kanunu 
uyarınca derneklerde kanunen kurulması zorunlu üç organdan b%r tanes% de yönet%m 
kuruludur. Yönet%m kurulunun hem yürütme hem de tems%l görev% bulunmaktadır. Dernek 
tüzel k%ş%l%ğ%n%n, dernek organlarının hukuk% %şlem ve f%%ller% %le sorumlu olduğuna %l%şk%n 
genel kuralın yanında (TMK m.50/2); dernek organlarının kusurları %le sebep oldukları 
zararlardan ayrıca sorumlu tutulab%lecekler% de %st%sna olarak düzenlenm%şt%r (TMK 
m.50/3). Söz konusu sorumluluk hal% haksız f%%llerden, sözleşme görüşmeler%nden doğan 
sorumluluktan (culpa %n contrahendo) veya sözleşmen%n %hlal%nden kaynaklanab%lecekt%r. 
Bu çalışmanın amacı Türk hukukunda dernek yönet%m kurulu üyeler%n%n üçüncü k%ş%lere 
karşı haksız f%%l sorumluluğunu mevzuat hükümler%, yargı kararları ve doktr%n görüşler% 
çerçeves%nde %ncelemekt%r. 

Anahtar Kel2meler: Dernek, Dernek Yönet%m Kurulu, Haksız F%%l Sorumluluğu. 
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LEGAL LIABILITY OF ASSOCIATION BOARD 
MEMBERS AGAINST THIRD PARTIES ARISING 

FROM TORT IN TURKISH LAW 
Ayşegül Gülhan (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

aysegulgulhan@arel.edu.tr 

 
ABSTRACT 

C%v%l soc%ety organ%zat%ons have an unden%able role %n soc%al dec%s%on-mak%ng processes. In 
th%s way, those who are represented are enabled to part%c%pate effect%vely and consc%ously 
%n the processes beyond the r%ght/duty to vote, wh%ch %s a requ%rement of representat%ve 
democracy, and democracy %s enabled to funct%on %n a fa%r, respectable and accountable 
manner throughout the country. Assoc%at%ons are one of the %mportant elements that act%vely 
part%c%pate %n c%v%l soc%ety organ%zat%ons and contr%bute to the quest%on%ng and %mprovement 
of processes. Accord%ng to the Turk%sh C%v%l Code, the board of d%rectors %s one of the three 
organs legally requ%red to be establ%shed %n assoc%at%ons. The board of d%rectors has both 
execut%ve and representat%ve dut%es. In add%t%on to the general rule that the legal ent%ty of 
the assoc%at%on %s l%able for the legal transact%ons and acts of the organs of the assoc%at%on 
(Art. 50/2 of the TCC); %t %s also regulated as an except%on that the organs of the assoc%at%on 
may also be held l%able for the damages caused by the%r faults (Art. 50/3 of the TCC). Such 
l%ab%l%ty may ar%se from torts, culpa %n contrahendo or breach of contract. The purpose of 
th%s study %s to exam%ne the tort l%ab%l%ty of the members of the board of d%rectors of 
assoc%at%ons aga%nst th%rd part%es under Turk%sh law w%th%n the framework of leg%slat%ve 
prov%s%ons, jud%c%al dec%s%ons and doctr%nal op%n%ons.  
 
Key Words: Assoc1at1on, Board of D1rectors, Tort L1ab1l1ty. 
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Kategor) III: Kurumsal Açılardan Yönet)m -> Kar Amaçlı Olmayan 
Kurumlarda Yönet)m 
 

TÜRK KAMU YÖNETİMİNDE CEZA İNFAZ 
KURUMLARI TEŞKİLATI 

İlker Keçel$oğlu (Ceza İnfaz Kurumlarında Kamu Yönet$m$)*; 
Volkan  Tatar (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

$lkerkecel$oglu@gma$l.com*; volkantatar@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Doğa durumundan hukuk düzenine geçmiş olan insanlık, kendi şekillendirdiği, devlet tüzel 
kişiliğinin kural ve normlarına uymak zorundadır. Aksi takdirde kapsayıcı ve kabul gören 
yapılanma olan devlet, hukuk kurallarına uymayan ve tehdit unsuru olarak düzeni bozmaya 
çalışanlara karşı, hukuk kuralları çerçevesinde, zor kullanma yetkisini kullanmakta, bazen 
bu yetki, özgürlüğü kısıtlayıcı önlemleri içermektedir. Türkiye’de ceza infaz kurumları, 
Adalet Bakanlığı’na bağlıdır. Adalet Bakanlığı’na bağlı olan genel müdürlük ise Ceza ve 
Tevkifevleri Genel Müdürlüğü’dür. Her ceza infaz kurumunda, bir adet kurum birinci 
müdürü yeteri kadar ikinci müdür ve idare memurları bulunur. Aynı zamanda, asayişi 
sağlayan yeteri kadar infaz koruma memuru ve infaz koruma başmemuru da cezaevlerinde 
görev yapar ve güvenliği sağlar. Ceza infaz kurumlarının temel vizyon ve misyonu, tutuklu 
ve hükümlülerin yeniden topluma kazandırılmasını sağlamaktır. Belli suçlarla ceza evine 
düşen tutuklu ve hükümlüler için sosyal faaliyetler yapılır. Aynı zamanda onların eğitim 
hayatlarının da devam etmesi sağlanır. Eğitim öğretim servisi ile kurslar açılarak 
mahkumların meslek edinmeleri ve sivil hayatlarında bu mesleği uygulamaları amaçlanır. 
Bu çalışmada cezaevlerinin sağladığı toplumsal fayda, araştırılmak istenen konudur. 
Çalışmada nitel yöntem çerçevesinde, raporlar ve planların analiz edilmesi kapsamında 
ikincil verilerden yararlanılacaktır. Ceza infaz kurumları aracılığıyla asıl istenen, suç 
oranının azaltmaya çalışılmasıdır. Hukuk süreci sonunda, başta özgürlükler olmak üzere, 
kısıtlamalarla bireylerin tekrar suç işlemesini engellenmek istenmektedir. Bu çabanın 
kamusal faydası sayesinde, toplumda suç oranı ve doğal olarak suçlu sayısı azalacak ve 
toplumsal huzur da sağlanmış olacaktır.  Çalışmanın başlıca amaçları; Adalet bakanlığı 
bünyesinde eylem ve işlemde bulunan ceza infaz kurumlarındaki Türk Kamu yönetimi 
yapısını açıkladıktan sonra, hangi hususların cezaevlerinin görevlerini yerine getirmesinde 
önemli olduğudur. Mahkumiyet süreci içerisinde, imkan sağlanırsa, farklı alanlarda 
eğitimlerini tamamlayan mahkumlar, kendilerini kültürel olarak da geliştirme fırsatı 
bulacak ve yükselen eğitim seviyesi sonrasındaki sürece olumlu etki yapabilecektir.  Aynı 
zamanda tutuklu ve hükümlüler, içerde geçirdikleri süreç içerisinde, imkanlar dahilinde 
katıldıkları kurslarda elde edebilecekleri sertifikalarla, iş imkanı kazanmaları yanında, 
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sosyal hayata daha kolay uyum sağlayacaklardır. Bunun sonucunda cezaevlerinin temel 
amacı olan mahkumların ıslah edilmesi ve yeniden topluma kazandırılması, ülke 
gelişmesine de olumlu katkı sunmuş olabilecektir. Bu anlamda çalışma, Türkiye’de ceza 
infaz kurumlarındaki teşkilatlanma konusunda geniş bir çerçeve sunacaktır. 

Anahtar Kel+meler: Adalet Bakanlığı, Ceza İnfaz Kurumu, İnfaz Koruma 

 

 

ORGANIZATION OF PENAL SANCTION 
INSTITUTIONS IN TURKISH PUBLIC 
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İlker Keçel$oğlu (Ceza İnfaz Kurumlarında Kamu Yönet$m$)*; 

Volkan  Tatar (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

$lkerkecel$oglu@gma$l.com*; volkantatar@arel.edu.tr 
 

ABSTRACT  

Human%ty, wh%ch has passed from the state of nature to the legal order, has to comply w%th 
the rules and norms of the state legal ent%ty, wh%ch %t has shaped. Otherw%se, the state, wh%ch 
%s an %nclus%ve and accepted organ%sat%on, uses the power of force w%th%n the framework of 
the rules of law aga%nst those who do not comply w%th the rules of law and try to d%srupt the 
order as a threat, and somet%mes th%s power %ncludes measures restr%ct%ng freedom. In 
Turkey, penal execut%on %nst%tut%ons are under the M%n%stry of Just%ce. The general 
d%rectorate under the M%n%stry of Just%ce %s the General D%rectorate of Pr%sons and Detent%on 
Houses. Each penal %nst%tut%on has a f%rst d%rector, a suff%c%ent number of second d%rectors 
and adm%n%strat%ve off%cers. At the same t%me, a suff%c%ent number of correct%onal off%cers 
and ch%ef correct%onal off%cers work %n pr%sons and ensure secur%ty. The ma%n v%s%on and 
m%ss%on of penal %nst%tut%ons %s to ensure the re%ntegrat%on of pr%soners and conv%cts %nto 
soc%ety. Soc%al act%v%t%es are carr%ed out for deta%nees and conv%cts who are %mpr%soned for 
certa%n offences. At the same t%me, %t %s ensured that the%r educat%on l%fe cont%nues. By 
open%ng courses w%th the educat%on and tra%n%ng serv%ce, %t %s a%med that the %nmates acqu%re 
a profess%on and apply th%s profess%on %n the%r c%v%l%an l%fe. In th%s study, the soc%al benef%t 
prov%ded by pr%sons %s the subject to be %nvest%gated. Secondary data w%ll be used as a 
method %n the study w%th%n the scope of analys%ng reports and plans. What %s really des%red 
through penal execut%on %nst%tut%ons %s to try to reduce the cr%me rate. At the end of the legal 
process, %t %s a%med to prevent %nd%v%duals from re-offend%ng through restr%ct%ons, espec%ally 
on freedoms. Thanks to the publ%c benef%t of th%s effort, the cr%me rate and naturally the 
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number of cr%m%nals %n the soc%ety w%ll decrease and soc%al peace w%ll be ensured.  The ma%n 
object%ves of the study; After expla%n%ng the structure of Turk%sh Publ%c Adm%n%strat%on %n 
the penal execut%on %nst%tut%ons that act and operate w%th%n the M%n%stry of Just%ce, wh%ch 
%ssues are %mportant %n the fulf%lment of the dut%es of pr%sons. In the process of 
%mpr%sonment, %f the opportun%ty %s prov%ded, the pr%soners who complete the%r educat%on %n 
d%fferent f%elds w%ll have the opportun%ty to develop themselves culturally and the r%s%ng 
level of educat%on w%ll have a pos%t%ve effect on the subsequent process.  At the same t%me, 
the pr%soners and conv%cts w%ll be able to adapt to soc%al l%fe more eas%ly, as well as ga%n%ng 
job opportun%t%es w%th the cert%f%cates they can obta%n %n the courses they attend w%th%n the 
poss%b%l%t%es dur%ng the per%od they spend %n pr%son. As a result, the ma%n purpose of pr%sons, 
wh%ch %s the rehab%l%tat%on and re%ntegrat%on of pr%soners %nto soc%ety, may have a pos%t%ve 
contr%but%on to the development of the country. In th%s sense, the study w%ll prov%de a broad 
framework on the organ%sat%on of penal %nst%tut%ons %n Turkey. 

 

Keywords: M1n1stry of Just1ce, Pen1tent1ary Inst1tut1on, Penal Protect1on 
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Kategor) III: Kurumsal Açılardan Yönet)m -> Kar Amaçlı Olmayan 
Kurumlarda Yönet)m 
 

SİYASAL LİDERLİKTE KARİZMA VE 
ENTELEKTÜELİTENİN  SİYASAL BAŞARI İLE 
SEÇMEN TERCİHİNE ETKİSİNE YÖNELİK BİR 

ANALİZ 
Den$z Kaynak (İstanbul Arel Ün$vers$tes$)*; Al$ Akdem$r (İstanbul 

Arel Ün$vers$tes$) 

den$zkaynak@arel.edu.tr*; al$akdem$r@arel.edu.tr 
 

ÖZET 

L%teratürde seçmen davranışını etk%leyen pek çok etmen yer almaktadır. S%yasal l%derl%k bu 
etmenler arasında oldukça öneml% b%r yere sah%pt%r. S%yasal part% yönet%c%ler%n%n s%yasal 
part%ler%n paydaşlarıyla (STK’lar, %şletmeler, emekl%ler, öğrenc%ler, kadınlar vb.) kurdukları 
her tür %l%şk% onların l%derl%k model%n%n b%r parçasıdır. S%yasal l%derl%kte paydaşlarla %l%şk%ler, 
hedef ve stratej%ler%n bel%rlenmes% ve uygulanması, s%yas% söylemler ve s%yasal part% 
örgütlenmeler% süreçler% l%derl%k model%ne göre farklılaşmaktadır.  Bu çalışmada entelektüel 
ve kar%zmat%k l%derl%k modeller%n%n seçmen davranışını etk%leyen yönünün yanı sıra, 
kar%zma ve entelektüel%ten%n s%yasal başarıdak% rolünü ortaya koymak hedeflenmekted%r. 
Çalışmanın teor%k kısmını %lg%l% kavramların tanımlamaları oluşturmaktadır. Anal%z 
kısmında %se Türk s%yas% tar%h%nde öneml% yere sah%p l%derler%n l%derl%k özell%kler%n%n 
%ncelenmes% yoluyla kapsamlı b%r değerlend%rme sunulması hedeflenmekted%r. Seçmen 
davranışı teor%ler%nde ps%koloj%k yaklaşım %çer%s%nde değerlend%r%len l%derl%k, seçmen%n 
karar alma süreçler%ne duygu ve düşünceler%n% dah%l ett%ğ% öneml% b%r bel%rley%c%d%r.  
Kar%zmat%k l%derl%kte l%der%n k%ş%l%k özell%kler%n%n ön plana çıktığı ve l%der%n kar%zmat%k 
özell%kler%n%n seçmen %ç%n b%r%nc%l önem taşıdığı görülmekted%r. Burada Türk s%yas% 
tar%h%nde Alparslan Türkeş ve Recep Tayy%p Erdoğan örnekler% ön plana çıkmaktadır. 
Entelektüel l%derl%kte %se l%der%n entelektüel özell%kler% seçmen %ç%n b%r%nc%l bel%rley%c%d%r. 
Entelektüel l%der%n eğ%t%m düzey%, b%lg% b%r%k%m%, %fade yeteneğ%, konuşma becer%s%, kültürel 
der%nl%ğ%, okuma kültürü onu ön plana çıkarır.   Türk s%yas% tar%h%nde pek çok s%yas% part% 
yönet%c%s%n%n l%derl%k özell%kler%n%n s%yasal başarılarına doğrudan etk%s% olduğu görülmüştür. 
Bu anlamda Süleyman Dem%rel, Bülent Ecev%t ve Necmett%n Erbakan örnekler% entelektüel 
l%derl%k üzer%ne yapılacak olan b%r değerlend%rmede öneml% görülmekted%r. S%yasal l%der%n 
s%yasal başarısının değerlend%r%lmes% sürec%nde l%der%n kar%zmat%k ve entelektüel 
özell%kler%n%n etk%ler%n%n neler olduğu bu çalışmanın temel sorusudur.  

Anahtar Kel+meler: S1yasal Başarı, Entelektüel L1derl1k, Kar1zmat1k L1derl1k, Seçmen 
Davranışı. 
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Den$z Kaynak (Arel Ün$vers$tes$)*; Al$ Akdem$r (Arel 
Ün$vers$tes$) 

den$zkaynak@arel.edu.tr*; al$akdem$r@arel.edu.tr 

 
ABSTRACT 

In the l%terature, numerous factors %nfluenc%ng voter behav%or are %dent%f%ed, w%th pol%t%cal 
leadersh%p be%ng a part%cularly s%gn%f%cant factor among them. The relat%onsh%ps that 
pol%t%cal party leaders establ%sh w%th the stakeholders of the%r part%es (such as NGOs, 
bus%nesses, ret%rees, students, women, etc.) are an %ntegral part of the%r leadersh%p model. In 
pol%t%cal leadersh%p, %nteract%ons w%th stakeholders, sett%ng and %mplement%ng goals and 
strateg%es, pol%t%cal rhetor%c, and party organ%zat%on processes vary accord%ng to the 
leadersh%p model. Th%s study a%ms to explore the %mpact of %ntellectual and char%smat%c 
leadersh%p models on voter behav%or, as well as to reveal the role of char%sma and 
%ntellectual%ty %n pol%t%cal success.The theoret%cal part of the study cons%sts of def%n%ng the 
relevant concepts. The analys%s sect%on a%ms to prov%de a comprehens%ve evaluat%on through 
exam%n%ng the leadersh%p character%st%cs of s%gn%f%cant leaders %n Turk%sh pol%t%cal h%story. 
Leadersh%p, assessed w%th%n psycholog%cal approaches to voter behav%or theor%es, %s an 
%mportant determ%nant %n %ncorporat%ng emot%ons and thoughts %nto the voter's dec%s%on-
mak%ng process. In char%smat%c leadersh%p, the leader's personal%ty tra%ts are h%ghl%ghted, 
and the char%smat%c qual%t%es of the leader are of pr%mary %mportance to the voter. In th%s 
context, examples such as Alparslan Türkeş and Recep Tayy%p Erdoğan are prom%nent %n 
Turk%sh pol%t%cal h%story.On the other hand, %n %ntellectual leadersh%p, the leader’s 
%ntellectual qual%t%es are the pr%mary determ%nants for the voter. The educat%onal level, 
knowledge base, express%ve ab%l%ty, oratory sk%lls, cultural depth, and read%ng culture of an 
%ntellectual leader stand out. Examples such as Süleyman Dem%rel, Bülent Ecev%t, and 
Necmett%n Erbakan are cons%dered s%gn%f%cant for an evaluat%on of %ntellectual leadersh%p %n 
Turk%sh pol%t%cal h%story. The central quest%on of th%s study %s to exam%ne the effects of the 
char%smat%c and %ntellectual character%st%cs of a pol%t%cal leader on the%r pol%t%cal success. 

Keywords: Pol1t1cal Success, Intellectual Leadersh1p, Char1smat1c Leadersh1p, Voter 
Behav1or 
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TÜRKİYE UZAY AJANSI İÇİN OLASI KATILIMCI 
LİDERLİK MODELİ 

 Fuat İnce (Rft Sc$ence And Technology Inc.)*; Mehmet Em$n 
Özel; Al$ Akdem$r (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

f$nce9@gma$l.com*; me_ozel@hotma$l.com; al$akdem$r@arel.edu.tr 
 

ÖZET 

2018’de kurulan Türk%ye Uzay Ajansı (TUA), yapılan etk%nl%kler ve bazı başkanlık 
söylemler%ne göre, uzayla %lg%l% temel alt yapı, program ve projeler% tek b%r yerde toplamak 
ve oradan merkez% b%r şek%lde yönetmek düşünces%n%n hak%m olduğu görülmekted%r.   

Bunun yer%ne, NASA ve ESA’da uygulanan katılımcı takım oyunu model%ne geç%lmes% daha 
uygun olacağı düşünces%ndey%z. Türk%ye’de var olan ve farklı ş%rket, kurum ve 
ün%vers%teler%m%zde halen mevcut b%r%k%m ve potans%yel%n en ver%ml% şek%lde harekete 
geç%r%leb%lmes% %ç%n, her şey% b%r merkezde toplamak ve tüm etk%nl%kler% oradan, l%derl%k 
merkezl% b%r yönet%mle gerçekleşt%rmek, bu kurumumuzda da gereks%z b%r merkez%yetç%l%ğe 
kayılacağı kaygısını yaratmaktadır. Amer%ka’yı yen%den keşfetmek yer%ne, NASA- ESA g%b% 
bu konuda tecrübe b%r%k%m%ne sah%p, saygın kurumları örnek almak, TUA Merkez Yönet%m% 
%ç%n, belk% de sadece planlama ve koord%nasyon amaçlı hareket etmek daha uygun olur. 
Bununla b%rl%kte pek çok projelerde gerekl% olan, fırlatma veya büyük çaplı test s%stem% g%b%, 
pahalı ve çok kullanıcılı temel alt yapıların %se TAU tarafından kurulup %şlet%lmes% 
düşünüleb%l%r.  

Uygulanmasına karar ver%len projeler%n, ülkedek% farklı kurum, ün%vers%te ve/veya ş%rketler 
üzer%nden yürütülmes%, farklı uzmanlıkların farklı kurumlarda gel%şmes%ne olanak ver%lmes% 
ve Merkezce desteklenmes%, var olan b%r%k%m%n daha yararlı şek%lde kullanılmasına olanak 
verecekt%r.  

Kanımızca TUA, temel pol%t%kaları, çalışma alanları, uygulanacak projeler ve yerler 
konusunda sadece merkez% otor%ten%n kararı %le değ%l, paydaşlar ve uzmanlar arasında gen%ş 
katılımlı b%r danışma sürec% sonucunda karara varmalıdır. Burada hemen hemen tüm uzay 
yetenekl% devletlerde bulunan b%r devlet uzay pol%t%kası ve stratej%s% belges%n%n Türk%ye’de 
bulunmaması d%kkate gelmekted%r. Türk%ye’de uzay paydaşları den%nce sadece TUA değ%l, 
çok sayıda özel ve resm% kurum, kuruluş, f%rma ve ün%vers%te akla gelmel%d%r. Bunların 
oluşturduğu grubun etk%n çalışması özel b%r l%derl%k ve takım oyunu b%rleş%m% gerekt%r%r.  
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TUA Başkanlığının, hedeflenecek projeler konusunda, kend%s%ne stratej%k, b%l%msel ve 
teknoloj%k konularda danışmanlık yapacak, yerl% ve yabancı b%l%m %nsanları, uzman, 
mühend%sler% ve k%m% %ş %nsanlarından oluşacak ve örneğ%n, 5er yıllık veya 10ar yıllık sürel% 
planlamalar çerçeves%nde öncel%kl% projeler önerecek, TUA Başkanlığına bağlı b%r TUA 
B+l+msel ve Teknoloj+k Danışma Kurulu (BTDK) adlı b%r b%r%m%n b%ran önce 
oluşturulması gerekl% görülmekted%r. 

B%ld%r%de ortaya konan temel pol%t%ka ve %lkeler çerçeves%nde TUA %ç%n uygun görülen 
l%derl%k ve takım oyunu kavramlarını kaynaştıran b%r model ortaya konacaktır. 

 Anahtar Kel+meler: Uzay Teknoloj1ler1, Uzay Ajansı, İler1 Teknoloj1 Yönet1m1 

 

 

POSSIBLE PARTICIPATIVE LEADERSHIP MODEL 
FOR THE TURKISH SPACE AGENCY 

Fuat İnce (Rft Sc$ence And Technology Inc.)*; Mehmet Em$n 
Özel; Al$ Akdem$r (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

f$nce9@gma$l.com*; me_ozel@hotma$l.com; al$akdem$r@arel.edu.tr 
 

ABSTRACT 

Since its founding in 2018, the actions and the official statements of the Turkish Space 
Agency (TUA), appear to indicate through its activities and official statements, that its role 
is that of the single central authority to put forth and manage space programs and projects, 
as well as promoting the basic infrastructure related to space.   

Instead, we think that it would be more appropriate to switch to the participatory team model 
as practiced in NASA and ESA. In order to utilize the know-how and the potential already 
existing in the country in different universities, companies, and other institutions in the most 
efficient way, gathering everything in a single central authority and carrying out all activities 
from there with a leadership-centered management creates concerns that this approach will 
not be bearing fruit. We think that, it would be more to the benefit of the country for the 
TUA Management to take a look at the examples of the well known reputable space 
institutions such as NASA and ESA, and perhaps consider only a role encompassing 
strategy formation, long term planning, promoting emerging applications, supporting and 
coordinating countrywide projects and activities. On the other hand, TUA may establish 
and operate expensive and basic multi-user infrastructures, such as launch or large-scale 
test systems, which are required in many projects. 
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The support and coordination of the projects by the Center, to be carried out by different 
competent institutions, universities and/or companies in the country, will allow the existing 
knowhow and experience to advance further and serve for the benefit of the country.  

In our opinion, TUA should reevaluate its basic policies, strategy, fields of work, programs 
and projects including the locations, not just within itself but also within a broad 
consultation framework including all the stakeholders and pundits. Here, it is worth noting 
that Turkey does not have an official space policy and strategy document, as found in almost 
all space-faring states. Furthermore, when it comes to space stakeholders in Turkey, TUA 
may hold the central position, but many private and public institutions, organizations, 
companies and universities should be included as well. The effective management of this 
group requires a special combination of leadership and teamwork on the part of TUA. 

We propose that a TUA Scientific and Technological Advisory Board (BTDK) be 
established as soon as possible, which will provide strategic, scientific and technological 
consultancy to the TUA Presidency. The Board will consist of scientists, academicians, 
engineers and relevant business people possibly including foreign experts too, who have 
the experience, knowledge and vision to provide guidance on existing and future proposed 
programs and projects within a framework of 5-year or 10-year plans. 

This paper will briefly discuss the proposed ideas and present firm recommendations that 
combine the concepts of leadership and teamwork deemed appropriate for TUA. 

Keywords: Space Technolog1es, Space Agency, Advanced Technology Management
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SENDİKAL ÖRGÜTLERDE DEMOKRATİK  İŞLEYİŞ 
VE DENETLENMESİ 

Müjdat Şakar (Marmara Ün$vers$tes$) 

prof.mujdatsakar@gma$l.com 

 
ÖZET 

Send%ka” ter%m%, b%r grubun haklarını gözetmekle görevl% k%mse anlamına gelen Yunanca 
“Synd%kos” (synd%c) kel%mes%nden gel%r. “Synd%cat” (send%ka) ter%m%, synd%c’%n 
fonks%yonlarını %fade etmek %ç%n kullanılmıştır. 

Send%kalar, esas %t%barıyla %şç%ler%n “kend% kend%ne yardım” %lkes%yle, %şveren karşısında 
teşk%lâtlı olarak dayanışmalarının sonucu ortaya çıkmışlardır. Ancak, İş Hukukumuzda, 
bell% amaçlar %ç%n hem %şç%ler%n hem de %şverenler%n kurdukları teşk%lât “send%ka” olarak 
adlandırılmaktadır. Oysa %şverenler%n benzer amaçla kurdukları teşk%lâta “%şveren b%rl%ğ%” 
g%b%, “send%ka” sözcüğüne yer vermeyen adlar ver%lmes% daha uygun olurdu.  

Güçlü send%kaların ortaya çıkması %ç%n l%derl%k öneml%d%r ancak yönet%m takım oyunu 
şekl%nde sürdürülür ve üyeler örgüte sah%p çıkarlarsa send%ka varlığını sürdüreb%l%r.  

Send%ka %ç% demokras% %le üyeler send%ka yönet%m%nde daha fazla söz sah%b% olmaktadır. 
Bunun %ç%n hukuk% düzenlemeler yanında, üyeler%n send%kaların genel kurullarına ve 
yönet%m%ne katılma konusunda %stekl% olmaları da gerek%r. Ülkem%zde send%ka %ç% demokras% 
%lkes% Anayasamızda yer almaktadır: Send%ka ve send%ka b%rl%kler%n%n tüzükler%, yönet%m ve 
%şley%şler% Cumhur%yet%n temel n%tel%kler%ne ve demokras% esaslarına aykırı olamaz, 

Üyeler%n beğenmed%kler% yönet%c%ler% serbest seç%mlerle değ%şt%reb%lmeler%, üyeler%n eş%t oy 
hakkına sah%p olmaları, kuru¬luş %ç%nde azınlık haklarının da güvence altına alınmasına 
%l%şk%n mekan%zmaların kurulması, faal%yetlerden üyeler%n eş%t b%r şek%lde yararlanması, 
değ%ş%k düzeylerdek% b%r%mler%n b%rb%r% %le %l%şk%ler%n%n demokrat%k kurallara uygun olması, 
üst düzeydek% b%r%mler%n alt kademelerdek% b%r%mler üzer%ndek% güç ve yetk%ler%n%n 
sınırlandırılması g%b% hususlar öneml%d%r. Ayrıca, ”kuvvetler ayrılığı %lkes%” uyarınca genel 
kurul (yasama), yönet%m ve yürütme kurulu (yürütme) ve d%s%pl%n ve denetleme kurulunun 
(yargı) b%rb%rler%nden kes%n b%r şek%lde ayrılarak, b%rb%rler%ne karşı etk%n b%r kontrol ve denge 
görev% görmeler% de gerek%r.  
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Yönet%c%ler%n%n atama %le değ%l seç%mle %şbaşına gelmes% öneml%d%r. Demokrat%k b%r 
send%kada kararlar üyeler%n akt%f katılımı %le alınmalıdır. Send%ka organları %ç%n düzenl% 
olarak seç%mler%n yapılması, %kt%darın bell% ellerde toplanmasını engeller.  

Send%kal örgütler%n denet%m% denetleme kurulları tarafından yapılır. Kuruluşların gel%r ve 
g%derler%ne mal% denet%mler% en geç %k% yılda b%r denet%m yetk%s%ne sah%p yem%nl% mal% 
müşav%rlerce yapılır. Anayasaya göre, Cumhurbaşkanlığına bağlı olarak kurulan Devlet 
Denetleme Kurulu, Cumhurbaşkanının %steğ% üzer%ne, her düzeydek% %şç% ve %şveren meslek 
kuruluşlarında her türlü %nceleme ve denetlemeler% yapar. Ayrıca Dernekler Kanunu 
uyarınca kolluk kuvvetler%n%n genel güvenl%k denet%m% de vardır.  

Anayasada bel%rt%len Cumhur%yet%n n%tel%kler%ne ve demokrat%k esaslara aykırı faal%yetlerde 
bulunan kuruluş, merkezler%n%n bulunduğu yer Cumhur%yet Başsavcısının taleb% üzer%ne 
mahkeme kararı %le kapatılır. 

Anahtar Kel+me: Demokras1, Serbest Seç1ş, Oy Hakkı, Send1ka 

 

 

 

DEMOCRATIC FUNCTIONING AND INSPECTION 

IN UNION ORGANIZATIONS 
Müjdat Şakar (Marmara Ün$vers$tes$) 

prof.mujdatsakar@gma$l.com 

 
ABSTRACT 

Leadersh%p %s %mportant for the emergence of strong un%ons, but %f management %s 
ma%nta%ned as a team game and members protect the organ%zat%on, the un%on can surv%ve.  

W%th %ntra-un%on democracy, members have a greater say %n un%on management. For th%s, 
%n add%t%on to legal regulat%ons, members must also be w%ll%ng to part%c%pate %n the general 
assembl%es and management of the un%ons. In our country, the pr%nc%ple of %ntra-un%on 
democracy %s %ncluded %n our Const%tut%on: The statutes, management and funct%on%ng of 
un%ons and un%on un%ons cannot contrad%ct the fundamental character%st%cs of the Republ%c 
and the pr%nc%ples of democracy. 

Members can replace managers they do not l%ke through free elect%ons, members have equal 
vot%ng r%ghts, establ%shment of mechan%sms to ensure m%nor%ty r%ghts w%th%n the 
organ%zat%on, members benef%t from act%v%t%es equally, relat%ons between un%ts at d%fferent 
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levels are %n accordance w%th democrat%c rules, and un%ts at h%gher levels are %n l%ne w%th 
lower levels. Issues such as l%m%t%ng the power and author%ty over un%ts at h%gher levels are 
%mportant. In add%t%on, %n accordance w%th the "pr%nc%ple of separat%on of powers", the 
general assembly (leg%slat%ve), the management and execut%ve board (execut%ve) and the 
d%sc%pl%nary and superv%sory board (jud%c%ary) must be str%ctly separated from each other 
and serve as an effect%ve check and balance aga%nst each other.  

It %s %mportant that managers come to power through elect%on, not appo%ntment. In a 
democrat%c un%on, dec%s%ons should be made w%th the act%ve part%c%pat%on of members. 
Hold%ng regular elect%ons for un%on bod%es prevents the concentrat%on of power %n certa%n 
hands.  

The superv%s%on of un%on organ%zat%ons %s carr%ed out by superv%sory boards. F%nanc%al 
aud%ts of %ncome and expenses of organ%zat%ons are carr%ed out by cert%f%ed publ%c 
accountants w%th aud%t author%ty at least every two years. Accord%ng to the Const%tut%on, the 
State Superv%sory Board, establ%shed under the Pres%dency, carr%es out all k%nds of 
exam%nat%ons and %nspect%ons %n profess%onal organ%zat%ons of workers and employers at all 
levels, upon the request of the Pres%dent. There %s also general secur%ty superv%s%on by law 
enforcement forces %n accordance w%th the Law on Assoc%at%ons.  

Key words: Democracy, Free Elect1on, R1ght to Vote, Un1on 
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AVRUPA BİRLİĞİ'NDE DÜZENSİZ GÖÇ YÖNETİMİ 
VE TÜRKİYE İLE İŞBİRLİĞİNİN KRİZ YÖNETİMİ 

AÇISINDAN DEĞERLENDİRİLMESİ 
Gürol Özcüre (Ordu Un$vers$ty) 

gurolozcure@gma$l.com 
ÖZET 
Bu çalışmada Avrupa B%rl%ğ% (AB)-Türk%ye %l%şk%ler%nde düzens%z göçmen kr%z% %le mücadele 
açısından uluslar-üstü (supra-nasyonel) b%r örgüt olarak AB pol%t%kaları ve b%r aday ülke 
olarak Türk%ye %le 2016 yılı Türk%ye-AB Mültec% Uzlaşısı, V%ze Serbest%s% D%yaloğu ve Ger% 
Kabul Anlaşması konularında yapılan %şb%rl%ğ% kr%z yönet%m% teor%ler% yardımı %le 
%ncelenm%şt%r. Araştırma l%teratür %ncelemes% ve kr%z yönet%m%nde uygulanan Kurum-Tanıtım 
Model%, Kurumsal İmaj Onarım (Restorasyon) Teor%s%, Savunma, Durumsal Kr%z İlet%ş%m%, 
Kurumsal Yen%lenme ve Retor%ksel Arena Teor%ler% yardımıyla kamuoyuna %let%len %nkâr, 
sorumluluktan kaçınma, eylem%n olumsuzluklarını azaltma, düzelt%c% %şlem ve kabullenme 
mesajları ve stratej%ler% yabancı ve yerl% ana akım medyada çıkan haberler %çer%k anal%z%ne 
tab% tutularak yapılmıştır. AB kurumlarının başkanları ve Türk%ye Cumhurbaşkanı ve 
bakanları kamuoyunu kr%z %let%ş%m% ve yönet%m% sırasında doğru ve eks%ks%z b%lg%lend%rerek 
stratej%ler%n% uygulamaktadırlar. Bu araştırmada AB’n%n ve AB adayı Türk%ye’n%n düzens%z 
göçmen akımının yarattığı kr%z karşısında %zled%kler% stratej%ler medya haberler% kullanılarak 
%çer%k anal%z% yöntem%yle %maj onarım (restorasyon) teor%s% kapsamında %ncelenm%şt%r. 
Araştırmanın kapsamını oluşturan Mart 2016 – Eylül 2024 tar%hler% arasında ülkem%zde en 
yüksek t%rajlı ulusal gazeteler olan M%ll%yet ve Dünya Gazetes%nde ve EuroNews Türkçe 
%nternet s%tes%nden seç%len 30 adet haber seç%lm%şt%r. Kr%zlerle karşılaşan bu dönemde 
yönet%c%ler b%r yandan etk%l% proakt%f kr%z yönet%m% uygulamaları yaparken b%r yandan da 
değ%şen koşullara uyum stratej%ler% %zled%kler% de görülmekted%r. Bu dönemde kr%z yönet%m% 
ve %let%ş%m% nasıl sağlandı? Kr%z yönet%m% uygulamaları başarılı oldu mu?  Ülkem%zde 
öneml% b%r ekonom% gazetes% olan M%ll%yet ve Dünya Gazetes% %le EuroNews %nternet 
s%tes%nde yayımlanan haberler arasından düzens%z göçmen kr%z%, kr%z yönet%m% %le %lg%l% 
haberler seç%lerek %çer%k anal%z% yardımıyla Beno%t’%n %maj onarım (restorasyon teor%s%) 
kapsamında kr%z% l%derler yöneteb%ld% m% sorusuna yanıt aranmıştır. Araştırma sonucunda 
AB l%derler%n%n kr%z yönet%m%n% daha %y% ve başarılı şek%lde yönett%kler% görülürken 
Türk%ye’n%n kr%z yönet%m% alanında %stenen düzeyde başarılı olamadığı ve Dünyada en fazla 
düzens%z göçmen barındıran ülke konumuna geld%ğ% ve bu durumun büyük b%r soruna 
dönüşerek tartışmalara yol açtığı bel%rlenm%şt%r.  
Anahtar Kel+meler: Avrupa B1rl1ğ1-Türk1ye İl1şk1ler1, Düzens1z Göçmen Kr1z1, Kr1z 
Yönet1m1 ve İlet1ş1m Teor1ler1. 
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IRREGULAR MIGRATION MANAGEMENT IN THE 
EUROPEAN UNION AND EVALUATION OF 

COOPERATION WITH TURKEY IN TERMS OF 
CRISIS MANAGEMENT 

Gürol Özcüre (Ordu Un$vers$ty) 

gurolozcure@gma$l.com 
ABSTRACT 

In th%s study, the European Un%on (EU) pol%c%es as a supra-nat%onal organ%zat%on %n the 
context of combat%ng the %rregular m%grant cr%s%s %n EU-Türk%ye relat%ons, and the 
cooperat%on between the EU and Turkey as a cand%date country on the 2016 Türk%ye-EU 
Refugee Agreement, 2013 V%sa L%beral%zat%on D%alogue, and Readm%ss%on Agreement have 
been exam%ned w%th the help of cr%s%s management theor%es. The research was conducted 
through a l%terature rev%ew and the appl%cat%on of the Inst%tut%on-Promot%on Model, 
Inst%tut%onal Image Restorat%on Theory, Defense, S%tuat%onal Cr%s%s Commun%cat%on, 
Inst%tut%onal Renewal, and Rhetor%cal Arena Theor%es %n cr%s%s management. The den%al, 
avo%dance of respons%b%l%ty, reduct%on of the negat%ves of the act%on, correct%ve act%on, and 
acceptance messages and strateg%es conveyed to the publ%c were analyzed through a content 
analys%s of news reports %n fore%gn and local ma%nstream med%a. The heads of EU 
%nst%tut%ons, as well as the Pres%dent of Turkey and m%n%sters, %mplemented the%r strateg%es 
by %nform%ng the publ%c accurately and completely dur%ng cr%s%s commun%cat%on and 
management. In th%s research, the strateg%es followed by the EU and cand%date country 
Turkey %n the face of the cr%s%s created by the %rregular m%grant flow were analyzed us%ng 
content analys%s of med%a reports w%th%n the framework of %mage restorat%on theory. The 
scope of the research %ncludes 30 news art%cles selected from the h%ghest-c%rculat%on 
nat%onal newspapers %n Turkey, M%ll%yet and Dünya, and the EuroNews Turk%sh webs%te, 
between March 2016 and September 2024. Dur%ng th%s per%od, %t was observed that wh%le 
leaders were %mplement%ng effect%ve proact%ve cr%s%s management pract%ces, they were also 
follow%ng strateg%es to adapt to chang%ng cond%t%ons. How was cr%s%s management and 
commun%cat%on ensured dur%ng th%s per%od? Were the cr%s%s management pract%ces 
successful? The study sought to answer whether leaders were able to manage the cr%s%s 
w%th%n the scope of Beno%t’s %mage restorat%on theory through content analys%s of news 
related to the %rregular m%grant cr%s%s and cr%s%s management selected from M%ll%yet and 
Dünya newspapers, wh%ch are %mportant econom%c newspapers %n Turkey, and from the 
EuroNews webs%te. The results of the research %nd%cated that wh%le EU leaders managed the 
cr%s%s management better and more successfully, Turkey was not as successful %n cr%s%s 
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management and became the country host%ng the most %rregular m%grants %n the world, 
wh%ch has turned %nto a major problem lead%ng to s%gn%f%cant debates. 

Key Words: The European Un1on-Türk1ye Relat1ons, Irregular Refugee Cr1s1s, Cr1s1s 
Management and Commun1cat1on Theor1es. 
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Kategor) III: Kurumsal Açılardan Yönet)m -> Kar Amaçlı Olmayan 
Kurumlarda Yönet)m 
 

TÜRK DÜNYASI YÖRÜK TÜRKMEN BİRLİĞİNİN 
KURUMSAL YÖNETİMİ ÜZERİNE 

DEĞERLENDİRMELER   
Hakan Altıntaş (Akden$z Ün$vers$tes$) 

hakanalt$ntas@akden$z.edu.tr 
 

ÖZET  

Ülkem%z’de faal%yet gösteren ve sayıları 120 b%n%n üzer%nde dernek, platform, vakıf, 
federasyon, konfederasyon ve b%rl%k adını taşıyan s%v%l toplum kuruluşlarının kurumsal 
yönetsel uygulamalarının etk%s%n%n tesp%t% ed%lmes%n%n kamu yararı açısında sağlayacağı 
faydaların ortaya konulması olmazsa olmaz öneme ha%zd%r. 

Bu b%ld%r% çalışmamızda s%v%l toplum kuruluşlarında kurumsal yönet%m kavramını ve 
%lkeler%; Türk Dünyası Yörük Türkmen B%rl%ğ%n%n  2016-2020 yıllarına a%t yönetsel kararları 
kapsamında değerlend%r%lecekt%r. Ülkem%z ’dek% s%v%l toplum kuruluşlarının yönetsel 
yapısında her gün yaşanan aş%l sendromunun sebepler%n%n ortaya çıkarılması %ç%n yapılan 
teor%k çalışmalardak% en başat eks%kl%k uygulamaya yönel%k yönetsel kararları %nceleyen  
b%l%msel çalışmaların yeterl% sayıda olmamasıdır. 

Söz konusu örneklem, s%v%l toplum kuruluşlarının kurumsal yönet%m uygulamaları %le 
%l%şk%l% yönetsel ve hukuksal durum değ%şkenlerden oluşan uygulamaya yönel%k b%r model 
%le anal%z ed%lmekted%r. Türk Dünyası Yörük Türkmen B%rl%ğ%’n%n 2016 1. Olağan Genel 
Kurulu’nun ve 2019  2.  Olağan Genel Kurulu’nun Yönet%m Kurulu ve Denet%m Kurulu 
Seç%m%nde alınan kararlarının mer’% mevzuat açısından; Türk Ceza Kanunu, Meden% Kanun, 
Dernekler Yönetmel%ğ%, Türk Dünyası Yörük Türkmen B%rl%ğ% Tüzüğü vs. yasal mevzuat 
bağlamında sürec%n anal%z ed%lmes% yoluyla, yönet%ş%m perspekt%f%ne uygun gün ışığında 
yönet%m %lkeler%n%n uygulanab%leceğ% b%r modellemen%n ortaya konulması bu b%ld%r%n%n 
temel amacıdır. 

B%ld%r%n%n sonuç kısmında, elde ed%len hukuksal ve yönetsel durumların ışığında, ülkem%z 
’de %deal b%r s%v%l toplum kuruluşları yönetsel model% nasıl olmalıdır sorusuna yönel%k genel 
değerlend%rmeler yapılacaktır. 

Anahtar Kel+meler: Kurumsal Yönet1m, S1v1l Toplum Kuruluşları, Yönet1ş1m, Gün Işığında 
Yönet1m 
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EVALUATIONS ON THE CORPORATE 
GOVERNANCE OF THE TURKISH WORLD YORUK 

TURKMEN UNION 
Hakan Altıntaş (Akden$z Ün$vers$tes$) 

hakanalt$ntas@akden$z.edu.tr 
 

ABSTRACT         

 It %s of %nd%spensable %mportance to determ%ne the %mpact of corporate manager%al pract%ces 
of more than 120 thousand assoc%at%ons, platforms, foundat%ons, federat%ons, confederat%ons 
and un%ons operat%ng %n our country and to reveal the benef%ts they w%ll prov%de %n terms of 
publ%c %nterest. 

In th%s paper, we w%ll exam%ne the concept and pr%nc%ples of corporate governance %n non-
governmental organ%zat%ons; It w%ll be evaluated w%th%n the scope of the adm%n%strat%ve 
dec%s%ons of the Turk%sh World Yoruk Turkmen Un%on for the years 2016-2020. The most 
%mportant def%c%ency %n theoret%cal stud%es conducted to reveal the causes of the Ach%lles 
syndrome exper%enced every day %n the manager%al structure of non-governmental 
organ%zat%ons %n our country %s the lack of suff%c%ent number of sc%ent%f%c stud%es exam%n%ng 
pract%cal manager%al dec%s%ons. 

The sample %n quest%on %s analyzed w%th a pract%cal model cons%st%ng of adm%n%strat%ve and 
legal s%tuat%on var%ables related to the corporate governance pract%ces of non-governmental 
organ%zat%ons. In terms of the current leg%slat%on, the dec%s%ons taken at the 2016 1st 
Ord%nary General Assembly and 2019 2019 2nd Ord%nary General Assembly Elect%on of the 
Board of D%rectors and Aud%t Board of the Turk%sh World Yoruk Turkmen Un%on; Turk%sh 
Penal Code, C%v%l Code, Assoc%at%ons Regulat%on, Turk%sh World Yoruk Turkmen Un%on 
Regulat%on, etc. The ma%n purpose of th%s paper %s to present a model%ng %n wh%ch 
management pr%nc%ples can be appl%ed %n the l%ght of dayl%ght appropr%ate to the governance 
perspect%ve, by analyz%ng the process %n the context of legal leg%slat%on. 

In the conclus%on part of the paper, general evaluat%ons w%ll be made regard%ng the quest%on 
of what an %deal manager%al model of non-governmental organ%zat%ons %n our country should 
be, %n the l%ght of the obta%ned legal and adm%n%strat%ve s%tuat%ons. 

Keywords: Corporate Governance, Non-Governmental Organ1zat1ons, Governance, 
Management 1n Dayl1ght 
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Kategor) IV: Kurumlararası Etk)leş)m-Geç)ş Açısından Yönet)m -> 
Kar Amaçlı Olmayan Örgüt Yönet)m İlke ve Uygulamalarının Kar 
Amaçlı Örgütlerde Uygulanab)l)rl)ğ) 
 

INTEGRATING VISIONARY LEADERSHIP AND 
TEAMWORK FOR ENHANCED INNOVATION 

MANAGEMENT: A STRATEGIC APPROACH FROM 
MARKET TO IMPLEMENTATION 

Mel$h Arat (Bahçeşeh$r Ün$vers$tes$);  

drmelarat@gma$l.com 

 
ABSTRACT 

In the dynam%c area of %nnovat%on management, the %nteract%on between v%s%onary 
leadersh%p and eff%c%ent teamwork stands out as a cruc%al force for turn%ng market %ns%ghts 
%nto real organ%zat%onal %mprovements. Th%s paper explores the structured method by wh%ch 
the abstract %dea of %nnovat%on v%s%on, as %nformed by market trends and consumer needs, %s 
effect%vely passed on and changed w%th%n an organ%zat%on. It starts w%th the sen%or 
management team, who has the duty to %nterpret the v%s%on g%ven by the market. These 
leaders, us%ng the%r forward-look%ng v%s%on and strateg%c knowledge, adjust th%s v%s%on to f%t 
the un%que ab%l%t%es and goals of the company. Then, th%s mod%f%ed v%s%on %s carefully 
commun%cated to the %nnovat%on team, wh%ch has the %mportant task of turn%ng the v%s%on 
%nto real projects and products. Through a thorough look at th%s step-by-step process, the 
paper po%nts out the key role of v%s%onary leadersh%p not just %n understand%ng the future 
d%rect%ons of the market but also %n creat%ng a pract%cal path for the organ%zat%on. At the 
same t%me, %t h%ghl%ghts the s%gn%f%cance of team work, espec%ally w%th%n the %nnovat%on 
team, %n putt%ng the v%s%on %nto act%on w%th speed, creat%v%ty, and accuracy. By m%x%ng case 
stud%es and theoret%cal models, th%s research prov%des %mportant perspect%ves on how 
organ%zat%ons can use the comb%ned power of leadersh%p and team work to develop a culture 
of %nnovat%on that %s both %n tune w%th market changes and a reflect%on of the organ%zat%on’s 
ethos. The results a%m to g%ve strateg%c adv%ce for organ%zat%ons that want to %mprove the%r 
%nnovat%on management processes, thus secur%ng a compet%t%ve advantage %n the fast-
chang%ng bus%ness world. 

Keywords:  Innovat1on Management, V1s1onary Leadersh1p, Teamwork, Market Trends, 
Organ1zat1onal Advancement 
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Kar Amaçlı Olmayan Örgüt Yönet)m İlke ve Uygulamalarının Kar 
Amaçlı Örgütlerde Uygulanab)l)rl)ğ) 
 

UZAKTAN ÇALIŞMA SİSTEMİNE YÖNELIK 
LİDERLİK MODELİ GELİŞTİRİLMESİ 

Erg$n Ege Ener (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

erg$negener@yahoo.com 

 
ÖZET 

Teknoloj%k yen%l%kler%n sürekl% arttığı ve endüstr%ler%n küreselleşme yolundak% devamlı 
%lerley%ş%yle karakter%ze ed%len b%r dönemde, %ş dünyasının temel taşları der%n b%r değ%ş%m 
%ç%nded%r. Bu kapsamlı değ%ş%m%n merkez%nde, uzaktan çalışma uygulamalarının yaygın ve 
g%derek evrensel entegrasyonu bulunmaktadır. 

Özell%kle Cov%d-19 salgınından sonra, uzaktan çalışma çağdaş %ş peyzajında dönüşümü 
sağlayan b%r güç olarak devasa ölçüde b%r parad%gma değ%ş%kl%ğ%n% tems%l etmekted%r. 
Çalışanlara eşs%z b%r özerkl%k ve esnekl%k kazandıran uzaktan çalışma, onları geleneksel dört 
duvar of%s ortamlarının kısıtlamalarından özgürleşt%r%r; böylel%kle, %şler%n% kend% yuvalarının 
huzurunda, ortak çalışma alanlarında veya dünyanın dört b%r yanına yayılmış farklı 
mekanlardan yer%ne get%reb%l%rler. Son dönemde yaşanan deprem etk%s% yaratan küresel 
olaylar, uzaktan çalışmanın artık sadece b%r seçenek olmaktan z%yade modern %ş 
d%nam%kler%n%n kaçınılmaz b%r gerekl%l%ğ% olduğunu açıkça ortaya koymuştur. 

İş dünyasının çehres%nde devam eden bu dönüşüm, l%derler% ve çalışanları eş%t derecede karşı 
karşıya get%ren çeş%tl% ve çok yönlü zorluklarla sonuçlanmıştır. Uzaktan çalışma, geleneksel 
f%z%ksel alanların sınırlarından kurtulmuş b%r %şgücünün haberc%s% olarak ortaya çıkarken, 
örgütlere coğraf% sınırları aşan gen%ş b%r yetenek havuzuna er%şme caz%bes% sunmaktadır. 
Ancak, bu caz%p olanakların %ç%nde, uzaktan çalışma ortamlarının yönet%m% %ç%n yüksek 
kab%l%yetl% l%derlere %ht%yaç duyulmalıdır.  

Bu yen% %ş düzenlemeler%n%n s%lüet% evr%ld%kçe, l%derler, uzaktan çalışma ortamlarının 
karmaşıklıklarını ustalık ve becer%yle yönlend%rmek zorundadırlar. Sanal etk%leş%mler, artık 
modern %ş d%nam%kler%n%n kumaşının ayrılmaz b%r parçası hal%ne geld%ğ%nden, geleneksel 
yönet%m stratej%ler%n%n yen%den kal%bre ed%lmes% gerek%r. Bu karmaşık manzara %ç%nde, etk%l% 
l%derl%k, sadece dağılmış ek%pler arasında uyum ve mot%vasyonun sağlanmasını değ%l, aynı 
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zamanda f%z%ksel yakınlık olmaksızın yen%l%ğ%n ve üretkenl%ğ%n yüksek sev%yede olduğu b%r 
ekos%stem%n gel%şt%r%lmes%n% de gerekt%r%r. 

Pek% %ş dünyasının %ç%nde bulunduğu bu yen% çalışma model% nasıl yönet%lmel%d%r? Hang% 
methodlar  şu an da uygulanmakta ve bu yöntemler günümüz %ht%yaçlar karşılık vereb%l%r 
m%? Alışıla gelm%ş l%derl%k yöntemler% bu yen% oluşan %ş methodunda da uygulanab%l%r m%? 
Bu makalede uzaktan çalışma kavramı ele alınarak tüm yönler%yle %rdelenecek ve l%derler%n 
hang% tarz methodlar uygulayarak en ver%ml% performansı ek%pler%nde sağlayab%lecekler% 
tartışılacaktır. 

Anahtar Kel+meler: Uzaktan çalışma, uzaktan yönet1m, 1ş-yaşam denges1, sanal 
organ1zasyon, uzaktan l1derl1k 

 

 

DEVELOPING A LEADERSHIP MODEL FOR 
REMOTE WORK 

 
Erg$n Ege Ener (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

erg$negener@yahoo.com 

 
ABSTRACT 

 
In an era characterized by continuous technological innovations and the steady 
advancement of industries toward globalization, the fundamental pillars of the business 
world are undergoing profound change. At the heart of this comprehensive transformation 
is the widespread and increasingly universal integration of remote work practices. 

Particularly after the COVID-19 pandemic, remote work has become a paradigm shift of 
immense proportions, representing a transformative force in the contemporary business 
landscape. Remote work grants employees unparalleled autonomy and flexibility, liberating 
them from the constraints of traditional four-walled office environments. Thus, they can 
carry out their work from the comfort of their homes, shared workspaces, or various 
locations scattered across the globe. Recent global events that have caused seismic shifts 
have clearly demonstrated that remote work is no longer just an option but an inevitable 
necessity of modern business dynamics. 
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This ongoing transformation in the business world has resulted in diverse and multifaceted 
challenges that equally confront both leaders and employees. While remote work heralds a 
workforce free from the limitations of physical spaces, it also offers organizations the 
enticing prospect of accessing a vast talent pool beyond geographical boundaries. However, 
within these appealing opportunities lies the necessity for highly capable leaders to manage 
remote work environments effectively. 

As the silhouette of these new work arrangements evolves, leaders must skillfully navigate 
the complexities of remote work environments. With virtual interactions now becoming an 
integral part of the fabric of modern business dynamics, traditional management strategies 
need to be recalibrated. In this complex landscape, effective leadership not only involves 
ensuring harmony and motivation among distributed teams but also requires fostering an 
ecosystem where innovation and productivity can thrive without the need for physical 
proximity. 

So, how should this new working model in the business world be managed? What methods 
are currently being implemented, and can these approaches meet today’s needs? Can 
traditional leadership methods be applied to this newly emerging work model? This article 
will explore the concept of remote work in all its aspects and discuss which methods leaders 
can use to achieve the highest level of performance within their teams. 

Keywords: Remote work, remote management, work-life balance, virtual organization, 
remote leadership 
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DÜNYA TİCARET ÖRGÜTÜ TARIM 
POLİTİKALARININ TÜRKİYE TARIM SEKTÖRÜNE 

ETKİLERİ 
Ülkü Özbay (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

ulkub$ld$r$c$@arel.edu.tr 

 
ÖZET 

Tarım, tar%h boyunca ülkeler%n ekonom%k ve sosyal gel%ş%m%n%n merkez%nde yer almıştır. 
Küresel nüfusun artışı, %kl%m değ%ş%kl%kler% ve doğal kaynakların sınırlı olması, tarımsal 
üret%m%n ve sürdürüleb%l%r gıda arzının önem%n% daha da artırmıştır. Ayrıca, küreselleşmeyle 
b%rl%kte ulusal ekonom%ler%n daha fazla entegre olması ve t%caret%n küresel çapta 
gen%şlemes%, tarımsal ürünler%n uluslararası pazarlardak% ve dünya t%caret%ndek% rolünü 
güçlend%rm%şt%r. Bu çerçevede, Dünya T%caret Örgütü (DTÖ), tarım t%caret%n%n 
serbestleşmes%n% ve uluslararası t%carette daha ad%l  rekabet ortamı oluşturulmasını 
hedefleyen pol%t%kalar gel%şt%rm%şt%r.  

DTÖ başta 1995 yılında yürürlüğe g%ren “Tarım Anlaşması” olmak üzere tarım t%caret%ne 
ve t%caret%n serbestleşt%r%lmes%ne yönel%k b%r d%z% anlaşma ve müzakerey% hayata geç%rm%şt%r. 
Bu anlaşma ve müzakereler, tarım ürünler%n%n t%caret%nde şeffaflık ve öngörüleb%l%rl%ğ% 
artırarak uluslararası pazarlarda tarım ürünler%n%n serbest dolaşımını kolaylaştırmayı 
amaçlamaktadır. DTÖ'nün tarım pol%t%kaları, Türk%ye g%b% gel%şmekte olan ülkeler %ç%n tarım 
sektörünü küresel pazarlarda daha rekabetç% hale get%rmek, tarımsal %hracatı artırmak ve 
yerel üret%c%ler% korumak açısından önem arz etmekted%r. Ancak, söz konusu pol%t%kalar aynı 
zamanda gel%şmekte olan ülkeler üzer%nde orantısız etk%ler yaratab%lmekted%r. Türk%ye g%b% 
çoğu gel%şmekte olan ülke küresel rekabet koşullarına uyum sağlama gerekl%l%ğ% %le yerel 
tarımsal çıkarlarını koruma çabası arasında b%r denge kurmak zorunda kalmıştır.  

Bu bağlamda çalışmanın amacı, DTÖ'nün tarım pol%t%kalarının Türk%ye tarım sektörü 
üzer%ndek% etk%ler%n% anal%z etmekt%r. DTÖ'nün tarımsal ürün t%caret%nde get%rd%ğ% 
düzenlemeler, özell%kle p%yasa er%ş%m%, %ç destekler ve %hracat sübvans%yonları g%b% alanlarda 
Türk%ye'n%n tarım sektöründe yapısal değ%ş%kl%klere yol açmıştır. Çalışmada Türk%ye'n%n 
tarım pol%t%kalarının DTÖ çerçeves% nasıl şek%llend%ğ%, bu pol%t%kaların sektörel performansa 
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ve rekabet gücüne etk%ler% ele alınacaktır. Ayrıca Türk%ye'n%n DTÖ tarım pol%t%kalarına uyum 
sürec%nde karşılaştığı zorluklar ve fırsatlar değerlend%r%lecekt%r 

 

Anahtar Kel+me:  Dünya T1caret Örgütü (DTÖ), Tarım Pol1t1kaları, Türk1ye Tarım 
Sektörü, Tarım Ekonom1s1 

 

 

A THE EFFECTS OF THE WORLD TRADE 
ORGANIZATION'S AGRICULTURAL POLICIES ON 

THE TURKISH AGRICULTURAL SECTOR 
Ülkü Özbay (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

ulkub$ld$r$c$@arel.edu.tr 

 
ABSTRACT 

Agr%culture has played an %mportant role %n the econom%c and soc%al development of 
countr%es throughout h%story. The %ncrease %n the global populat%on, cl%mate change and 
l%m%ted natural resources have further %ncreased the %mportance of agr%cultural product%on 
and susta%nable food supply. Add%t%onally, the %ntegrat%on of nat%onal econom%es and the 
expans%on of trade on a global scale due to global%zat%on have %ncreased the role of 
agr%cultural products %n %nternat%onal markets and world trade. In th%s context, the World 
Trade Organ%zat%on (WTO) has developed pol%c%es a%med at l%beral%z%ng agr%cultural trade 
and creat%ng a fa%rer compet%t%ve env%ronment %n %nternat%onal trade. 

The WTO has %mplemented a ser%es of agreements and negot%at%ons a%med at agr%cultural 
trade and trade l%beral%zat%on, pr%mar%ly the “Agreement on Agr%culture” that entered %nto 
force %n 1995. These agreements and negot%at%ons a%m to fac%l%tate the free movement of 
agr%cultural products %n %nternat%onal markets by %ncreas%ng transparency and pred%ctab%l%ty 
%n agr%cultural trade. The agr%cultural pol%c%es of the WTO are %mportant for develop%ng 
countr%es l%ke Turkey %n terms of mak%ng the agr%cultural sector more compet%t%ve %n global 
markets, %ncreas%ng agr%cultural exports and protect%ng local producers. However, these 
pol%c%es can also have negat%ve effects on develop%ng countr%es. Most develop%ng countr%es 
l%ke Turkey have had to str%ke a balance between the need to adapt to global compet%t%ve 
cond%t%ons and the effort to protect the%r local agr%cultural %nterests. 

In th%s context, the a%m of the study %s to analyze the effects of the WTO's agr%cultural 
pol%c%es on the Turk%sh agr%cultural sector. The regulat%ons brought by the WTO %n 
agr%cultural product trade have led to structural changes %n Turkey's agr%cultural sector, 
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espec%ally %n areas such as market access, domest%c support and export subs%d%es. The study 
w%ll address how Turkey's agr%cultural pol%c%es are shaped by the WTO framework, the 
effects of these pol%c%es on sectoral performance and compet%t%veness. In add%t%on, the 
challenges and opportun%t%es Turkey faces %n the process of harmon%zat%on w%th WTO 
agr%cultural pol%c%es w%ll be evaluated. 

 

Keywords: World Trade Organ1zat1on (WTO), Agr1cultural Pol1c1es, Turk1sh Agr1cultural 
Sector, Agr1cultural Economy
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RASYONELLİK İLKELERİNİN ÖRGÜTSEL 
PERFORMANSA ETKİSİNDE  DİJİTALLEŞME VE 
ENTELLEKTÜEL  LİDELİĞİN ROLLERİ: YEREL 

YÖNETİM ÖRNEĞİ 
C$han B$lg$n (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

c$hantft@gma$l.com 

 
ÖZET 

Örgütler bağlamında rasyonell%k, örgütsel performans,l%derl%k, d%j%talleşme vb. konularında 
l%teratürde çok çeş%tl% çalışmaların yapıldığı malumdur. Örgütler%n başarısında öneml% role 
sah%p olan bu değ%şkenler%n b%l%msel yöntemlerle araştırılarak ortaya konması örgütler%n 
h%zmet kal%tes%n% artırması, karlılıkları ve sürdürüleb%l%rl%kler% açısından son derece 
öneml%d%r. İşte bu bağlam adeta devlet%n halka temas kapısı olan ve kâr amacı gütmeden 
halka h%zmet üreten beled%yeler konusunda yapılacak çalışmalar son derece önem 
kazanmaktadır. Bu sebeple de bu tez çalışmasında “Rasyonell%k İlkeler%n%n Örgütsel 
Performansa Etk%s%nde D%j%talleşme ve Entelektüel L%derl%ğ%n Rolu: Yerel Yönet%m Örneğ%” 
konusu ele alınmıştır. Beled%yeler%n h%zmet kal%tes%nde öneml% b%r yere sah%p olan bu 
değ%şkenler ışığında toplanacak ver%ler üzer%nden yapılan anal%zlerle; yaklaşık 16 m%lyon 
nüfusa h%zmet götüren İstanbul %lçe beled%yeler%ne, b%r taraftan halka sundukları h%zmetler%n 
n%cel%ğ%n% ve n%tel%ğ%n% yükselteb%lmeler%nde yol göster%c% b%r yol har%tası sunulmaya 
çalışılırken, d%ğer taraftan da h%zmetler%n%n sürdürüleb%l%rl%ğ% %ç%n %puçları ver%lmeye 
çalışılmıştır. 

Anahtar Kel2meler: Rasyonell%k, Örgütsel Performans, L%derl%k, D%j%talleşme 
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THE ROLES OF DIGITALIZATION AND 
INTELLECTUAL LEADERSHIP IN THE EFFECT OF 

RATIONALITY PRINCIPLES ON ORGANIZATIONAL 
PERFORMANCE: A LOCAL GOVERNMENT 

EXAMPLE 
C$han B$lg$n (İstanbul Arel Ün$vers$tes$) 

c$hantft@gma$l.com 
 

ABSTRACT 

It %s known that there are many stud%es %n the l%terature on rat%onal%ty, organ%zat%onal 
performance, leadersh%p, d%g%tal%zat%on, etc. %n the context of organ%zat%ons. It %s extremely 
%mportant to %nvest%gate and reveal these var%ables, wh%ch play an %mportant role %n the 
success of organ%zat%ons, w%th sc%ent%f%c methods %n order to %ncrease the serv%ce qual%ty of 
organ%zat%ons, the%r prof%tab%l%ty and susta%nab%l%ty. In th%s context, stud%es on mun%c%pal%t%es, 
wh%ch are the gateway of the state to the publ%c and prov%de serv%ces to the publ%c w%thout 
mak%ng a prof%t, are extremely %mportant. For th%s reason, the subject of “The Role of 
D%g%tal%zat%on and Intellectual Leadersh%p %n the Effect of Rat%onal%ty Pr%nc%ples on 
Organ%zat%onal Performance: The Example of Local Government” %s d%scussed %n th%s 
thes%s. W%th the analyzes made on the data to be collected %n the l%ght of these var%ables, 
wh%ch have an %mportant place %n the serv%ce qual%ty of mun%c%pal%t%es; Wh%le an attempt %s 
made to prov%de a gu%d%ng roadmap for Istanbul d%str%ct mun%c%pal%t%es, wh%ch prov%de 
serv%ce to a populat%on of approx%mately 16 m%ll%on, to %ncrease the quant%ty and qual%ty of 
the serv%ces they prov%de to the publ%c, on the other hand, %t %s tr%ed to g%ve clues for the 
susta%nab%l%ty of the%r serv%ces. 

The survey method was used to collect the data requ%red for th%s research. Wh%le prepar%ng 
the survey form, the rat%onal%ty scale, leadersh%p scale, d%g%tal%zat%on scale, organ%zat%onal 
comm%tment scale and organ%zat%onal performance scale were used %n accordance w%th the 
purpose of the research. In add%t%on, demograph%c %nformat%on of the part%c%pants was also 
collected and used as data %n the analys%s of the thes%s research. 

The pr%mary l%m%tat%on of th%s research %s that %t %s l%m%ted to d%str%ct mun%c%pal%t%es %n 
Istanbul, even though %t %s a very large group. In add%t%on, our data collect%on method can 
be cons%dered as an %mportant l%m%tat%on. There are t%me and f%nanc%al l%m%tat%ons %n th%s 
study, where we w%ll use the conven%ence sampl%ng method. It w%ll be benef%c%al for the 
development of mun%c%pal%t%es %n Turkey to conduct s%m%lar stud%es %n d%fferent prov%nces 
%n the future. 

 

Keywords: Rat1onal1ty,  Organ1zat1onal Performance, D1g1tal1zat1on, Leadersh1p
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ÜNİVERSİTE YAN ŞİRKETLERİNİN 
ORGANİZASYONU VE YÖNETİMİ 

Hüsey$n Yılmaz (Aydın Adnan Menderes Ün$vers$tes$) 

husey$n.y$lmaz@adu.edu.tr 

 
ÖZET 

The a%m of th%s study %s to prov%de theoret%cal %nformat%on on the organ%zat%on and 
management of un%vers%ty subs%d%ar%es, wh%ch have recently come to the fore %n the context 
of the entrepreneur%al un%vers%ty model. Effect%ve management of knowledge and 
%nformat%on plays an %mportant role %n develop%ng susta%nable compet%t%ve advantage. 
Knowledge management and commerc%al%zat%on of produced knowledge have become the 
determ%n%ng factors of the performance of today's econom%es. 

Throughout h%story, un%vers%t%es have added value and wealth to econom%es w%th the 
%nformat%on and knowledge they produce and cont%nue to do so. In the current compet%t%ve 
env%ronment, %nnovat%on has become a fundamental necess%ty for bus%nesses to %ncrease 
the%r market and f%nanc%al performance. Consumers' %ncreas%ng demand for more %nnovat%ve 
and qual%ty products d%rects bus%nesses to %nvest %n more technolog%cal developments to 
meet these needs. At th%s po%nt, un%vers%t%es become cr%t%cal structures for econom%c growth 
and meet%ng the needs of the market w%th %nnovat%ons developed through academ%c 
research. 

W%th the%r sc%ent%f%c research, academ%cs contr%bute to the creat%on of new knowledge on 
the one hand, and to the eas%er entry of new knowledge %nto markets %n the form of 
%nnovat%on, on the other hand. In th%s context, %t %s seen that the l%near connect%ons of 
un%vers%t%es w%th the pr%vate sector and bus%nesses are strengthen%ng w%th the%r chang%ng 
m%ss%ons, and pr%vate sector bus%nesses are %ncreas%ngly attach%ng more %mportance to these 
relat%onsh%ps and collaborat%ons. Un%vers%ty subs%d%ar%es are compan%es establ%shed, 
managed and operated d%rectly by un%vers%ty faculty members or un%vers%ty research groups, 
based on %nformat%on or technolog%es developed at the center of the un%vers%ty to benef%t 
from research f%nd%ngs on a commerc%al bas%s. 
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In l%ne w%th the purpose of the study, the follow%ng subject frameworks w%ll be developed 
based on deduct%vely teachable knowledge: (1) The concept of un%vers%ty sp%n-off company; 
(2) The emergence and character%st%cs of the un%vers%ty sp%n-off company; (3) Organ%zat%on 
of the un%vers%ty subs%d%ary; (4) The management process of the un%vers%ty subs%d%ary 
company; (5) The %mportance and effects of the un%vers%ty sp%n-off company for 
employment and the economy. 

Anahtar Kel+meler: G1r1ş1mc1 Ün1vers1te, B1lg1n1n T1car1leşt1r1lmes1, Ün1vers1te Yan 
Ş1rket1, Yönet1m ve Organ1zasyon 
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UNIVERSITY SUBSIDIARIES 

 
Hüsey$n Yılmaz (Aydın Adnan Menderes Ün$vers$tes$) 

husey$n.y$lmaz@adu.edu.tr 

 
ABSTRACT 

The a%m of th%s study %s to prov%de theoret%cal %nformat%on on the organ%zat%on and 
management of un%vers%ty subs%d%ar%es, wh%ch have recently come to the fore %n the context 
of the entrepreneur%al un%vers%ty model. Effect%ve management of knowledge and 
%nformat%on plays an %mportant role %n develop%ng susta%nable compet%t%ve advantage. 
Knowledge management and commerc%al%zat%on of produced knowledge have become the 
determ%n%ng factors of the performance of today's econom%es. 

Throughout h%story, un%vers%t%es have added value and wealth to econom%es w%th the 
%nformat%on and knowledge they produce and cont%nue to do so. In the current compet%t%ve 
env%ronment, %nnovat%on has become a fundamental necess%ty for bus%nesses to %ncrease 
the%r market and f%nanc%al performance. Consumers' %ncreas%ng demand for more %nnovat%ve 
and qual%ty products d%rects bus%nesses to %nvest %n more technolog%cal developments to 
meet these needs. At th%s po%nt, un%vers%t%es become cr%t%cal structures for econom%c growth 
and meet%ng the needs of the market w%th %nnovat%ons developed through academ%c 
research. 

W%th the%r sc%ent%f%c research, academ%cs contr%bute to the creat%on of new knowledge on 
the one hand, and to the eas%er entry of new knowledge %nto markets %n the form of 
%nnovat%on, on the other hand. In th%s context, %t %s seen that the l%near connect%ons of 
un%vers%t%es w%th the pr%vate sector and bus%nesses are strengthen%ng w%th the%r chang%ng 
m%ss%ons, and pr%vate sector bus%nesses are %ncreas%ngly attach%ng more %mportance to these 
relat%onsh%ps and collaborat%ons. Un%vers%ty subs%d%ar%es are compan%es establ%shed, 
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managed and operated d%rectly by un%vers%ty faculty members or un%vers%ty research groups, 
based on %nformat%on or technolog%es developed at the center of the un%vers%ty to benef%t 
from research f%nd%ngs on a commerc%al bas%s. 

In l%ne w%th the purpose of the study, the follow%ng subject frameworks w%ll be developed 
based on deduct%vely teachable knowledge: (1) The concept of un%vers%ty sp%n-off company; 
(2) The emergence and character%st%cs of the un%vers%ty sp%n-off company; (3) Organ%zat%on 
of the un%vers%ty subs%d%ary; (4) The management process of the un%vers%ty subs%d%ary 
company; (5) The %mportance and effects of the un%vers%ty sp%n-off company for 
employment and the economy. 
 

Keywords: Entrepreneur1al Un1vers1ty, Commerc1al1zat1on of Knowledge, Un1vers1ty Sp1n-
off Company, Management and Organ1zat1on 
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MODİFİYE ATMOSFER PAKETLEME 

PARAMETRELERİNİN OPTİMİZASYONU 
 

Nesr$n Başpınar(Adalar Beled$ye Başkanlığı), Nac$ye Kaya 
(Adalar Beled$ye Başkanlığı)  

nesr$n.basp$nar@kucukcekmece.bel.tr , nac$yekaya88@gma$l.com 
 

ÖZET 

Bu derleme makalesi, sağlıklı ve dengeli beslenmenin temel yapı taşları olan karbonhidrat, 
protein, yağ, vitamin ve minerallerin dengeli bir şekilde tüketilmesinin önemini 
vurgulamakta ve özellikle hazır salatalarda bu dengenin nasıl sağlanabileceğini ele 
almaktadır. EKİP Kadın Kooperatifi, mevsimine özgü besin gruplarını taze veya pastörize 
edilmiş olarak formüle ederek salata üretiminde yenilikçi yaklaşımlar geliştirmeyi 
amaçlamaktadır. Tüketicilerin doğal ve taze ürünlere yönelmesiyle birlikte, salataların raf 
ömrünü uzatmak ve mikrobiyel faaliyetleri kontrol altına almak için modifiye atmosfer 
paketleme (MAP) tekniği öne çıkmaktadır. Bu teknik, ürünlerin bozulmasını geciktirerek 
kimyasal koruyucular kullanılmadan raf ömrünü 3 günden 5-7 güne kadar uzatmayı 
mümkün kılar. Böylece ürün hem güvenli hem de tazeliğini koruyarak pazara sunulabilir. 
Bu makale, salata formulasyonundaki besin gruplarının insan sağlığına olan katkılarını ve 
modifiye atmosfer paketleme teknolojisinin kooperatifler için nasıl bir fırsat 
yaratabileceğini, ayrıca mavi okyanus stratejisi bağlamında kooperatif yönetimindeki başarı 
için bir atılım olarak nasıl değerlendirilebileceğini tartışmayı hedeflemektedir. 

Anahtar Kelimeler: Kooperatif Yönetimi, Mavi Okyanus Stratejisi, Modifiye Atmosfer 
Koşulları, Salata Formulasyonu 
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ABSTRACT 

Th%s rev%ew art%cle emphas%zes the %mportance of consum%ng a balanced m%x of 
carbohydrates, prote%ns, fats, v%tam%ns, and m%nerals as the fundamental components of 
healthy and balanced nutr%t%on. It part%cularly focuses on how th%s balance can be ach%eved 
%n ready-to-eat salads. The EKİP Women's Cooperat%ve a%ms to develop %nnovat%ve 
approaches %n salad product%on by formulat%ng seasonal food groups, e%ther raw or 
pasteur%zed. As consumers %ncreas%ngly prefer natural and fresh products, mod%f%ed 
atmosphere packag%ng (MAP) has emerged as a key techn%que to extend the shelf l%fe of 
salads and control m%crob%al act%v%ty. Th%s techn%que allows for the delay of spo%lage, 
extend%ng the shelf l%fe from 3 days to 5-7 days w%thout the use of chem%cal preservat%ves, 
ensur%ng both safety and freshness. Th%s art%cle a%ms to d%scuss the nutr%t%onal benef%ts of 
d%fferent food groups %n salad formulat%ons and how mod%f%ed atmosphere packag%ng can 
offer new opportun%t%es for cooperat%ves. Add%t%onally, %t explores how th%s approach can be 
seen as a breakthrough for cooperat%ve management %n the context of the blue ocean 
strategy. 

Keywords: Cooperat1ve Management, Blue Ocean Strategy, Mod1f1ed Atmosphere 
Cond1t1ons (MAP), Salad Formulat1on 
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